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ABSTRAK 

Dola Permata Sari, (2013/1303547): Pengaruh Bauran Pemasaran Jasa  

terhadap Keputusan Berkunjung 

Wisatawan pada Objek Wisata 

Waterboom di kota Sawahlunto  

 

Pembimbing: 1. Bapak Dr. Marwan, S.Pd, M.Si 

    2. Ibu Rose Rahmidani, S.Pd, M.M 

 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh produk, harga, 

promosi, lokasi, bukti fisik, karyawan, proses, produktivitas dan kualitas terhadap 

keputusan berkunjung wisatawan pada objek wisata Waterboom. Jenis penelitian 

ini adalah kausatif. Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh wisatawan yang 

berkunjung ke objek wisata Waterboom kota Sawahlunto. Jumlah sampel 

penelitian ditentukan berdasarkan rumus Cochran sebanyak 100  orang dan dipilih 

dengan menggunakan teknik accidental sampling. Data yang digunakan adalah 

primer yang diperoleh melalui penyebaran kuesioner kepada wisatawan yang 

terpilih. Metode analisis yang digunakan adalah analisis deskriptif dan kuantitatif 

melalui analisis jalur.Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa:(1) Produk 

berpengaruh signifikan terhadap keputusan berkunjung wisatawan pada objek 

wisata Waterboom, (2) Harga tidak berpengaruh signifikan terhadap keputusan 

berkunjung wisatawan pada objek wisata Waterboom, (3) Promosi tidak  

berpengaruh signifikan terhadap keputusan berkunjung wisatawan pada objek 

wisata Waterboom, (4) Lokasi tidak berpengaruh signifikan terhadap keputusan 

berkunjung wisatawan pada objek wisata Waterboom, (5) Bukti fisik  

berpengaruh signifikan terhadap keputusan keputusan berkunjung wisatawan pada 

objek wisata Waterboom, (6) Karyawan tidak berpengaruh signifikan terhadap 

keputusan berkunjung wisatawan pada objek wisata Waterboom, (7) Proses 

berpengaruh signifikan terhadap keputusan keputusan berkunjung wisatawan pada 

objek wisata Waterboom, (8) Produktivitas dan kualitas berpengaruh signifikan 

terhadap keputusan berkunjung wisatawan pada objek wisata Waterboom. 
 

 

Kata Kunci: Keputusan Berkunjung, Produk, harga, promosi, lokasi, bukti 

fisik, karyawan, proses, dan produktivitas dan kualitas.     
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah  

Setelah berlaku Undang-Undang Otonomi Daerah telah mendorong 

masing-masing provinsi untuk mencari berbagai sumber pembiayaan bagi masing-

masing  daerah dalam mengelola aset-aset daerah yang dimilikinya salah satunya 

adalah sektor pariwisata. Hal  ini diupayakan agar  meningkatkan pendapatan 

pemerintah pusat dan pemerintah daerah setempat. Salah satu pariwisata di 

Sumatera Barat yang menarik perhatian oleh wisatawan yaitu Waterboom. 

Waterboom terletak di Jalan Lintas Sumatera, Muaro Kelaban, Kecamatan 

Silungkang, kota Sawahlunto. Waterboom ini berada +  100 km dari Padang dan  

+ 30 km dari kota Solok. Waterboom merupakan wisata pemandian bagi 

wisatawan dari anak-anak sampai dewasa. Berikut ini adalah data  perbandingan 

objek wisata Waterboom  kota Sawahlunto  dengan wisata sejenis sebagai berikut: 

Tabel 1. Perbandingan objek wisata Waterboom kota Sawahlunto dengan 

objek wisata sejenis  
Variabel Waterboom  Sawahlunto Mifan Imelda Waterpark 

Produk Sliding, kolam renang, flying 

fox 

Sliding, kolam renang, 

ember tumpah dan 

kolam ombak 

Sliding dan kolam 

renang  

Harga  Rp.15.000-Rp.20.000 Rp. 45.000-Rp.50.000 Rp.25.000 

Promosi Radio, koran, website, 

majalah,televisi dan baliho 

Website, radio, televisi, 

baliho 

Website, baliho 

Tempat  Mudah dijangkau  Mudah dijangkau  Mudah dijangkau  

B.Fisik Kantin, toilet, kamar ganti, 

poliklinik dan area parkir   

Toilet, kamar ganti, 

poliklinik dan area 

parkir 

Kamar ganti, area 

parkir, dan toilet 

Karyawan  Rapi,sopan dan ramah  Rapi, sopan dan ramah Rapi, sopan dan 

ramah  

Proses  Cepat dan mudah  Cepat dan mudah  Cepat dan mudah  

Produktivitas 

&Kualitas  

Layanan jemput wisatawan - - 

 
Sumber : Data Primer, olahan 2017 
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Berdasarkan tabel di atas terlihat bahwa Waterboom kota Sawahlunto 

cukup bagus dari wisata sejenis di Sumatera Barat. Waterboom kota Sawahlunto 

menjadi wisata yang memiliki layanan baik yang tidak dimiliki oleh objek wisata 

sejenis. Waterboom kota Sawahlunto dibandingkan dengan objek wisata 

sejenisnya di Sumatera Barat lebih unggul di mana objek wisata Waterboom kota 

Sawahlunto memberikan perhatian kepada wisatawan yang berasal dari luar 

Sumatera Barat dengan layanan jemput di bandara yang akan memberikan 

kepuasan dan kenyamanan bagi wisatawan tanpa memikirkan transportasi menuju 

ke objek wisata Waterboom kota Sawahlunto. Menurut Tjiptono (2008:19), 

“Pengambilan keputusan merupakan suatu proses yang mendahului tindakan-

tindakan individu yang secara langsung terlibat dalam usaha memperoleh, 

menggunakan, menentukan produk dan jasa yang digunakan.” Indikator 

pariwisata dapat dikatakan berhasil jika menerapkan strategi jasa yang tepat agar 

wisatawan tertarik dan melakukan kunjungan. Oleh karena itu, pengelola objek 

wisata Waterboom dalam mempertahankan keberadaannya perlu untuk 

menetapkan strategi bauran pemasaran jasa yang tepat agar para calon wisatawan  

melakukan kunjungan dan bagaimana bauran pemasaran jasa yang sedang 

dijalankan wisata Waterboom kota Sawahlunto saat ini bisa jadi acuan untuk 

penentuan bauran pemasaran jasa dimasa yang akan datang. Alasan wisatawan 

melakukan kunjungan ke objek wisata Waterboom kota Sawahlunto merupakan 

hal yang penting dalam penerapan strategi pemasaran jasa wisata. Dengan 

menerapkan bauran pemasaran jasa sesuai dengan harapan wisatawan yang  

berbeda, unik dan unggul dibandingkan dengan objek wisata lain maka akan 
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berpengaruh terhadap keputusan berkunjung ke objek wisata Waterboom kota 

Sawahlunto.  

Fasilitas  yang ditawarkan  di dalam objek wisata Waterboom adalah 

keindahan alam, harga tiket yang ditawarkan kepada pengunjung Waterboom 

relatif terjangkau. Hal ini dikarenakan pemerintah telah berpendapat bahwa harga 

yang ditetapkan akan mempengaruhi jumlah kunjungan wisatawan pada wisata 

Waterboom. Pengelola objek wisata Waterboom menyampaikan informasi melalui 

website, televisi,koran, majalah dan radio setempat saja. Waterboom Sawahlunto  

sangat strategis karena berada di Jalan Lintas Sumatera yang memungkinkan dan 

memudahkan wisatawan untuk berkunjung.  Pengelola Waterboom memberikan 

pelayanan kepada wisatawan yang mengunjungi Waterboom. Wisatawan yang 

mengunjungi Waterboom, berasal dari dalam kota dan luar kota Sawahlunto. 

Pemerintah kota Sawahlunto telah memberikan prosedur yang jelas kepada 

karyawan dalam memberikan perlakuan yang baik kepada pengunjung. Pengelola 

objek Waterboom diberikan pembinaan kepada petugas wisata misalnya 

memberikan pelayanan yang ramah kepada pengunjung yang mengunnjungi objek 

Waterboom. Hal ini akan berkaitan langsung dengan tingginya  jumlah kunjungan 

wisatawan ke Waterboom. 

Bukti fisik objek wisata Waterboom memiliki keunikan di mana 

lokasinya berada di areal perbukitan yang asri sehingga akan memberikan 

kenyamanan tersendiri bagi pengunjung yang beriwisata disini. Mengingat 

semakin banyaknya kompetitor yang membuka objek wisata yang  sama 

(Waterboom) dan untuk lebih memaksimalkan pengembangan serta memberikan 
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pelayanan yang baik terhadap pengunjung, maka objek wisata Waterboom 

Sawahlunto kini diserahkan kepada pihak swasta yakni PT Wahana Wisata 

Sawahlunto. Variabel terakhir produktivitas dan kualitas akan  menciptakan nilai 

tambah bagi pelanggan dan perusahaan. Penetapan bauran pemasaran jasa dengan 

tepat akan mempengaruhi keputusan wisatawan untuk mengunjungi Waterboom 

kota Sawahlunto. 

Waterboom merupakan wahana permainan air yang banyak disukai oleh 

anak- anak  hingga dewasa. Waterboom kota Sawahlunto mempunyai kekurangan 

fasilitas  wahana  lainnya dibandingkan objek wisata sejenis. Terlepas dari 

kenyamanan dan kemanan wahana yang ditawarkan oleh  pengelola Waterboom 

ada beberapa hal yang kurang dari objek wisata Waterboom kota Sawahlunto 

seperti kurang fasilitas seperti area parkir yang belum memadai, hal ini terlihat 

pada saat liburan panjang  kendaraan wisatawan yang mengunjungi Waterboom 

kota Sawahlunto menggunakan badan jalan sehingga mengganggu kelancaran 

pengguna jalan lainnya. Berdasarkan fenomena yang penulis amati dan yang 

dilihat di lapangan, maka penulis ingin meneliti apakah benar bahwa bauran 

pemasaran jasa berpengaruh terhadap  keputusan berkunjung wisatawan. Oleh 

karena itu, penulis melakukan sebuah penelitian yang berjudul “Pengaruh 

Bauran Pemasaran Jasa Terhadap Keputusan Berkunjung Wisatawan  pada 

Objek Wisata Waterboom di Kota Sawahlunto.” 
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B. Identifikasi Masalah  

 Berdasarkan latar belakang penelitian di atas, maka penulis mencoba 

mengidentifikasi masalah sebagai berikut : 

1. Kurang beragamnya wahana yang ditawarkan oleh PT. Wahana Wisata 

Sawahlunto. 

2. Kurang luasnya area parkir untuk memarkir kendaraan wisatawan baik 

kendaraan roda dua dan roda empat.  

C. Batasan Masalah  

 Dalam memberikan penjelasan tentang penelitian ini, penulis membatasi 

ruang lingkup permsalahan yaitu pengaruh bauran pemasaran jasa terhadap 

keputusan berkunjung  wisatawan  pada Objek Wisata Waterboom di Kota 

Sawahlunto. 

D.  Rumusan Masalah  

 Berdasarkan identifikasi masalah dan pembatasan masalah yang ada 

mengenai bauran pemasaran jasa terhadap keputusan berkunjung, maka 

perumusan masalah yang akan dibahas adalah : 

1. Bagaimana  produk mempengaruhi keputusan berkunjung wisatawan  pada 

Objek Wisata Waterboom Kota Sawahlunto? 

2. Bagaimana  harga mempengaruhi keputusan berkunjung wisatawan pada 

Objek Wisata Waterboom Kota Sawahlunto? 

3. Bagaimana  promosi  mempengaruhi keputusan berkunjung wisatawan  pada 

Objek Wisata Waterboom Kota Sawahlunto? 
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4. Bagaimana  tempat mempengaruhi keputusan berkunjung wisatawan  pada 

Objek Wisata Waterboom Kota Sawahlunto? 

5. Bagaimana  bukti fisik  mempengaruhi keputusan berkunjung wisatawan 

pada Objek Wisata Waterboom Kota Sawahlunto? 

6. Bagaimana  karyawan mempengaruhi keputusan berkunjung wisatawan  pada 

Objek Wisata Waterboom Kota Sawahlunto? 

7. Bagaimana  proses mempengaruhi keputusan berkunjung  wisatawan pada 

Objek Wisata Waterboom Kota Sawahlunto? 

8. Bagaimana  produktivitas dan kualitas mempengaruhi keputusan berkunjung 

wisatawan pada Objek Wisata Waterboom kota Sawahlunto? 

E. Tujuan Penelitian  

Adapun tujuan yang akan dicapai dalam penelitian ini adalah untuk 

mengungkapkan : 

1. Pengaruh produk terhadap keputusan berkunjung  wisatawan pada Objek 

Wisata Waterboom Kota Sawahlunto. 

2. Pengaruh harga terhadap keputusan berkunjung wisatawan  pada Objek 

Wisata Waterboom Kota Sawahlunto. 

3. Pengaruh promosi terhadap keputusan berkunjung wisatawan  pada Objek 

Wisata Waterboom Kota Sawahlunto. 

4. Pengaruh tempat terhadap keputusan berkunjung wisatawan  pada Objek 

Wisata Waterboom Kota Sawahlunto. 

5. Pengaruh  bukti fisik terhadap  keputusan berkunjung wisatawan pada 

Objek Wisata Waterboom Kota Sawahlunto. 
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6. Pengaruh  karyawan  terhadap  keputusan berkunjung wisatawan pada 

Objek Wisata Waterboom Kota Sawahlunto. 

7. Pengaruh proses  terhadap keputusan berkunjung wisatawan pada Objek 

Wisata Waterboom Kota Sawahlunto. 

8. Pengaruh produktivitas dan kualitas terhadap keputusan berkunjung 

wisatawan  pada Objek Wisata Waterboom Kota Sawahlunto. 

F. Manfaat Penelitian  

1. Manfaat Teoritis  

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi sumber referensi, teori dan 

konsep – konsep untuk penelitian yang terkait dengan bauran pemasaran 

jasa terhadap keputusan berkunjung  wisatawan di objek wisata 

Waterboom di kota Sawahlunto. 

2. Manfaat praktis  

a. Bagi penulis adalah sebagai sarana untuk dapat memperdalam ilmu 

pengetahuan yang diperoleh pada bangku kuliah dan dijadikan alat dalam 

pembahasan pada penelitian . 

b. Bagi akademik adalah sebagai sumbanan ilmiah pada Fakultas Ekonomi 

Jurusan  Pendidikan Ekonomi Universitas Negeri Padang. 

c. Bagi perusahaaan  adalah sebagai bahan pertimbangan untuk 

merencanakan strategi dalam pemasaran berkaitan dengan bauran 

pemasaran jasa pada objek wisata Waterboom di kota Sawahlunto.  

d. Bagi wisatawan adalah sebagai bahan pertimbangan untuk mengambil 

keputusan berkunjung pada objek wisata Waterboom di kota Sawahlunto. 
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