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ABSTRAK

Roni Saputra : Pengaruh Perceived Ease of Use dan Perceived

(2021/21059231) Security Terhadap Continuance Intention to Use E-
Wallet Dana Dengan Hedonic Value Sebagai
Variabel Mediasi (Studi kasus pada Mahasiswa
Universitas Negeri Padang)

Dosen Pembimbing : Fitria Ridhaningsih, S.E., M.M.

Kemajuan teknologi digital telah mendorong perubahan pola transaksi keuangan,
termasuk penggunaan dompet digital seperti DANA. Penelitian ini bertujuan untuk
menganalisis pengaruh Perceived Ease of Use dan Perceived Security terhadap
Continuance Intention to Use e-wallet DANA, dengan Hedonic Value sebagai variabel
mediasi, berdasarkan studi yang dilakukan pada mahasiswa Universitas Negeri Padang.
Metode penelitian menggunakan pendekatan kuantitatif dengan teknik survei yang
menyasar pengguna aktif e-wallet DANA. Hasil penelitian menunjukkan bahwa
Perceived Ease of Use dan Perceived Security berpengaruh positif dan signifikan
terhadap Hedonic Value. Selanjutnya, Hedonic Value berpengaruh positif dan
signifikan terhadap Continuance Intention to Use serta berhasil memediasi pengaruh
Perceived Ease of Use dan Perceived Security terhadap Continuance Intention to Use.
Temuan ini menyoroti peran penting pengalaman pengguna yang menyenangkan
dalam meningkatkan niat pengguna untuk terus menggunakan e-wallet DANA.
Implikasi praktis dari penelitian ini menunjukkan pentingnya pengembangan fitur yang
mudah digunakan, sistem keamanan yang andal, serta elemen hiburan untuk
mempertahankan loyalitas pengguna.

Kata Kunci: Perceived Ease of Use; Perceived Security; Hedonic Value;
Continuance Intention to Use; E-Wallet; DANA
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BAB 1

PENDAHULUAN

Latar belakang

Perkembangan teknologi di Indonesia telah mengalami kemajuan
yang signifikan dan berdampak besar. Hampir semua masyarakat
memanfaatkan inovasi teknologi untuk mempermudah serta mempercepat
pemenuhan kebutuhan sehari-hari. Peralihan menuju era digital telah
membawa perubahan mendasar dalam berbagai aspek kehidupan. Kemajuan
ini tidak hanya melahirkan berbagai inovasi baru, tetapi juga menghadirkan
tantangan yang kompleks. Transaksi keuangan digital semakin diminati di
sektor keuangan dan berpotensi tinggi untuk menggantikan uang tunai dan
menjadi cara paling efektif untuk menyelesaikan transaksi dalam waktu
cepat (Audina et al., 2021). Salah satu aspek perkembangan teknologi
pembayaran yang tengah mengalami perkembangan adalah financial

technologi atau fintech

Menurut Bank Indonesia, (2020) financial technology merupakan
inovasi dalam jasa keuangan yang menggabungkan teknologi untuk
mempermudah transaksi secara digital. Sedangkan, menurut Yoyo Sudaryo
et al., (2020) fintech merupakan pemanfaatan teknologi informasi untuk
meningkatkan kualitas layanan di industri keuangan. Dengan kata lain,
fintech adalah inovasi layanan keuangan yang muncul sebagai respons

terhadap perkembangan teknologi guna memenuhi kebutuhan masyarakat



modern dengan lebih fleksibel. Di Indonesia, salah satu produk fintech yang
paling banyak digunakan adalah uang elektronik. Uang elektronik sendiri
merupakan sistem pembayaran non-tunai yang dapat digunakan untuk
transaksi secara sah sesuai dengan peraturan perundang-undangan yang
berlaku (bi.go.id, 2020). Keberadaan uang elektronik sebagai alat
pembayaran yang sah di Indonesia juga diatur dalam regulasi yang

ditetapkan oleh Bank Indonesia.

Untuk meningkatkan adopsi uang elektronik dalam kehidupan
sehari-hari, pemerintah bersama Bank Indonesia meluncurkan Gerakan
Nasional Non Tunai (GNNT) pada Agustus 2014. GNNT ini bertujuan
untuk mendorong masyarakat beralih dari transaksi menggunakan uang
tunai ke sistem pembayaran digital. Secara bertahap, perubahan kebiasaan
ini membentuk budaya cashless society, di mana masyarakat semakin
mengurangi penggunaan uang tunai dan beralih ke metode pembayaran non-

tunai (Citro Atmoko, 2014)

Sesuai dengan Peraturan Bank Indonesia Nomor 20/6/PBI/2018 Bab
I Pasal 3, uang elektronik diklasifikasikan berdasarkan media
penyimpanannya (Bank Indonesia, 2018). Pertama, terdapat uang elektronik
berbasis server (server-based), di mana data keuangan tersimpan dalam
server. Contoh dari server base adalah e-wallet seperti DANA, OVO,
GOPAY, ShopeePay, dan LinkAja. Kedua, terdapat uang elektronik

berbasis chip (chip-based), di mana informasi keuangan tersimpan dalam



chip. Contoh dari chip-based adalah produk perbankan seperti Flazz, E-

Money, TapCash, dan BRIZZI.

Platform Fintech yang Paling Banyak Dimiliki Masyarakat Indonesia

Sumber: Jakpat

Online Loan -
Crowdfunding .

E-apprepgstor I
F2F Lending I

1] 10 20 30 40 50 60 7o =) eon 100
(Persentase)

Sumber : Goodstats.id (2024)

Gambar 1. 1 Platform fintech yang paling banyak dimiliki masyaarakat

indonesia

Berbagai inovasi dalam teknologi finansial (fintech) telah
mendorong peningkatan penggunaan layanan keuangan digital di Indonesia.
Berdasarkan survei yang dilakukan oleh Jakpat pada tahun 2024,
penggunaan fintech mengalami pertumbuhan yang signifikan. Survei
tersebut menemukan bahwa 93% responden telah menggunakan
pembayaran digital, Data tersebut menunjukkan bahwa metode pembayaran
yang paling banyak digunakan di Indonesia pada tahun 2024 adalah e-wallet
dengan persentase mencapai 97%. E-wallet menjadi fintech yang
mendominasi pembayaran, baik secara langsung (offline) maupun online

(Jakpat, 2024).

Popularitas e-wallet sebagai metode pembayaran non-tunai terus

meningkat di Indonesia. Hal ini didorong oleh beberapa faktor yang



dipertimbangkan masyarakat, seperti kemudahan penggunaan, integrasi
dengan e-commerce, kenyamanan, efisiensi waktu, adanya cashback,
tersedianya berbagai fitur, keamanan yang lebih baik, (Junaedi, 2021).
Selain itu, e-wallet juga sering terhubung dengan layanan aplikasi
transportasi, sehingga semakin mempermudah transaksi pengguna (Arofah,

2022).

10 Aplikasi E-Wallet Terpopuler di Indonesia

Persen
Gopay

DANA

ShopeePay
LinkAjal
iSaku

OCTO Mobile
DOKU
Sakuku

JakOneMobile

Sumber : Lintang, (2024)

Gambar 1. 2 10 Aplikasi E-Wallet Terpopuler di Indonesia

Berdasarkan dari gambar 1.2, Dapat disimpulkan bahwa aplikasi
DANA menempati posisi kedua dengan tingkat penggunaan sebesar 83%,
Ini menunjukkan bahwa Dana adalah salah satu e-wallet paling populer di
Indonesia, dengan tingkat adopsi yang sangat tinggi di kalangan pengguna.
DANA merupakan platform pembayaran digital resmi yang berada di
bawah pengawasan langsung Bank Indonesia (BI). Didirikan pada tahun
2018 oleh Vincent Iswara, DANA tidak hanya menyediakan layanan
pembayaran digital, tetapi juga menawarkan fitur poin loyalitas serta

berbagai layanan keuangan bagi para penggunanya.



DANA adalah aplikasi dompet digital yang dikelola oleh PT. Espay
Debit Indonesia Koe, yang menawarkan layanan transaksi digital yang
cepat, aman, dan praktis, seperti pengiriman uang, pembelian pulsa,
pembayaran tagihan, hingga transaksi di e-commerce. Penggunaan DANA
semakin diminati oleh masyarakat dari berbagai usia. Bahkan, dalam waktu
tiga setengah bulan, DANA berhasil mencapai satu juta pengguna,
menjadikannya platform yang paling cepat berkembang dibandingkan
dengan platform lainnya (Yessica and Sutanto, 2020). Pengguna DANA di
indonesia mencatat pertumbuhan signifikan pada tahun 2024 dengan jumlah
pengguna mencapai 200 juta, meningkat 17,65% dari tahun sebelumnya

(Pernando, 2025).

Belakangan ini, pembobolan terhadap aplikasi DANA semakin
meningkat, salah satunya terjadi pada Februari 2023 yang menimbulkan
kekhawatiran di kalangan penggunanya. Peretasan semacam ini bukanlah
yang pertama kali, karena aplikasi DANA telah beberapa kali menjadi target
kebobolan yang merugikan pengguna. Kebobolan terjadi ketika pengguna
mencoba login, namun akun mereka tiba-tiba terkunci. Saat mencoba masuk
kembali, mereka terkejut menemukan adanya transaksi yang tidak mereka
lakukan. Meskipun pengguna telah mengaktifkan fitur SmartPay yang
memerlukan verifikasi wajah saat login, akun mereka tetap bisa dibobol.
Kerugian yang dialami cukup besar, membuat banyak pengguna merasa
khawatir dan enggan melanjutkan transaksi melalui aplikasi DANA

(mediakonsumen.com, 2023).



Maraknya tindak kejahatan ini mengingatkan kita untuk lebih
waspada dalam segala hal. Beragam modus penipuan yang dilakukan oleh
pihak yang tidak bertanggung jawab dapat menimbulkan kerugian yang
signifikan. Meskipun sistem keamanan aplikasi terus ditingkatkan,
pengguna aplikasi DANA dan dompet digital lainnya harus tetap berhati-
hati dengan tidak membagikan kode OTP atau kata sandi mereka. Kasus-
kasus semacam ini menunjukkan bahwa penguatan keamanan sangat
penting untuk menjaga kepercayaan pengguna agar tetap menggunakan
aplikasi dompet digital. Selain itu, kemudahan penggunaan juga menjadi
faktor utama yang mendorong pengguna untuk terus menggunakan aplikasi

tersebut.

Adanya persaingan ketat antara penyedia layanan e-wallet di
Indonesia mendorong perusahaan untuk terus meningkatkan sistem yang
lebih mudah, bermanfaat dan dapat menjamin keamanan pengguna. Hal ini
bertujuan untuk dapat menarik minat pengguna baru dan mempertahankan
pengguna lama untuk tetap menggunakan layanan. Sebagai perusahaan
yang bergerak dibidang financial technology e-wallet (DANA) perlu
memperhatikan Continuance Intention to Use, dimana fase penggunaan
berkelanjutan menjadi kunci penentu yang menentukan keberlangsungan
perusahaan karena bergantung pada sejauh mana pengguna untuk terus
menggunakan teknologi tersebut (Bhattacherjee, 2001). Selain itu, dengan
memperhatikan Continuance Intention to Use e-wallet DANA juga dapat

tetap kompetitif ditengah persaingan yang semakin masif.



Menurut Amoroso and Lim (2017), mendefinisikan bahwa
Continuance Intention to Use mengacu pada tingkat niat yang dimiliki
individu untuk tetap melakukan perilaku tertentu seperti menggunakan
layanan  dalam jangka waktu tertentu. Sedangkan, menurut
Atchariyachanvanich et al. (2008) menjelaskan bahwa Continuance
Intention to Use adalah konsumen yang telah membeli atau menggunakan
barang dan jasa dan berniat untuk terus membeli atau menggunakan kembali
jasa tersebut. Artinya, Continuance Intention to Use dalam penggunaan e-
wallet ditunjukkan sebagai niat individu untuk terus menggunakannya

dengan memanfaatkan fitur- fitur yang disediakan aplikasi ewallet.

Menurut Kordina et al. (2019) Continuance Intention to Use
didefinisikan sebagai niat atau keinginan individu untuk terus menggunakan
sistem. Continuance Intention to Use seperti yang dijelaskan oleh Limayem
et al. (2007) sebagai bentuk perilaku pasca- adopsi. Artinya, perilaku
pengguna yang telah menggunakan teknologi dan akan membuat keputusan
untuk terus menggunakannya. Keputusan pengguna untuk melanjutkan
penggunaan suatu teknologi merujuk pada keputusan awal penerimaannya

(Chang & Zhu, 2012).

Pada penelitian ini, penulis memilih Mahasiswa Universitas Negeri
Padang sebagai subjek penelitian, Peneliti meyakini bahwa lingkungan
kampus ini sangat relevan untuk penelitian terkait adopsi teknologi,
mengingat sebagian besar mahasiswa cenderung mengikuti perkembangan

zaman yang semakin modern, termasuk dalam pemanfaatan teknologi



digital seperti E-Wallet. Fenomena ini memberikan gambaran mengenai
pergeseran pola transaksi di kalangan generasi muda yang semakin

mengandalkan kemajuan teknologi dalam kegiatan sehari-hari mereka.

Untuk mengungkap fenomena Continuance Intention to Use e-
wallet DANA di kalangan Mahasiswa Universitas Negeri Padang, peneliti
melakukan survei awal terhadap 30 responden. Survei ini bertujuan untuk
mendapatkan gambaran awal mengenai niat keberlanjutan penggunaan e-
wallet DANA di kalangan mahasiswa. Hasil survei tersebut disajikan dalam

bentuk tabel berikut ini.

Tabel 1. 1 Fenomena Continuance Intention to Use Dana pada Mahasiswa

Universitas Negeri Padang

No Pertanyaan Setuju % Tidak %
Setuju

1 | Saya berniat terus menggunakan 10 33,3% 20 66,7%
aplikasi DANA untuk transaksi di
masa depan

2 | Saya akan lebih mencari tahu 24 80% 6 20%
informasi tentang aplikasi dana
sebelum terus menggunakan

3 | Saya berniat terus menggunakan 10 33,3% 20 66,7%
aplikasi dana dibanding dengan
aplikasi dompet digital lainnya

4 | Saya akan mereferensikan 12 40% 18 60%
aplikasi dana kepada orang lain
yang akan terus menggunakan
dompet digital

5 | Meskipun ada risiko keamanan, 5 16,7% 25 83,3%

saya tetap berniat menggunakan

aplikasi DANA secara rutin

Rata-Rata 12,2 | 40,66% 17,8 | 59,34%

Sumber : Survei awal (2025)



Berdasarkan hasil survei awal yang dilakukan terhadap 30
responden pada Mahasiswa Universitas Negeri Padang terkait Continuous
Intention to Use pada aplikasi Dana, ditemukan bahwa sebanyak 59,34%
responden menyatakan "tidak setuju," sementara 40,66% menyatakan
"setuju." Dari hasil pra survey tersebut mengindikasikan dengan banyaknya
responden yang tidak setuju pada item pernyataan “Saya berniat terus
menggunakan aplikasi dana untuk transaksi dimasa depan” menyatakan
bahwa niat responden untuk terus menggunakan aplikasi dana dikatakan
masih rendah. Namun, tingginya persentase responden yang setuju dengan
pernyataan "Saya akan lebih mencari tahu informasi tentang aplikasi dana
sebelum terus menggunakan" menunjukkan bahwa mereka tetap mencari
informasi terkait aplikasi tersebut. Hal ini diduga berkaitan dengan
banyaknya berita mengenai kasus kebocoran data pada aplikasi dana yang
menyebabkan sebagian besar responden ragu atau tidak setuju untuk terus

menggunakannya.

Faktor pertama yang dapat memengaruhi niat seseorang untuk tetap
menggunakan teknologi ialah Perceived Ease of Use. Menurut Davis,
(1989) Perceived Ease of Use adalah keadaan dimana seseorang percaya
bahwa menggunakan sistem teknologi dapat mengurangi usaha atau bahkan
tidak diperlukan usaha. Apabila individu merasa dalam menggunakan e-
wallet mudah dan tidak ditemukan kesulitan maka dapat menciptakan
pengalaman yang positif, selanjutnya akan mempengaruhi niat untuk terus

menggunakan.



E-wallet DANA merupakan aplikasi dompet digital yang bertujuan
memberikan kemudahan bagi penggunanya dalam melakukan transaksi
pembayaran. Kemudahan yang ditawarkan dalam menggunakan e-wallet
DANA antara lain kemudahan pendaftaran akun, isi saldo akun dan mudah
dioperasilkan karena user interface yang mudah dipahami. Oleh karena itu,
kemudahan yang ada pada e-wallet DANA dapat membantu pengguna
ketika bertransaksi dan akan mempengaruhi persepsi pengguna terhadap

minat untuk terus menggunakan ewallet DANA.

Email tidak terverifikasi
* 77 ¥ Y e

Ulnya mengesalkan
*

Mau verifikasi akun kan katanya biar premium. Step
1 foto KTP, okay lancar. Step 2 foto selfie, hitungan
beberapa detik ga ngapa2in moto sendiri foto blur,

Kenapa susah sekali untuk memverifikasi email
saya? Sudah puluhan kali saya klik pilihan utk
mengirimkan langkah memverifikasinya tetapi tidak

terkirim ke email saya..

trus ga bisa back / retake foto. Giliran teken back

malah keluar pop up bilang kalau submit tanpa KK
bisa kena review (lebih lama waktu untuk
upgradenya), tp buttonnya highlight submit yg
kirain submit KK ternyata submit datanya. Copy
button dan info pop upnya misleading, jadi keteken
“submit”, malah submit tanpa KK. Agak kesel ya,
sampe gajadi beli makan pakai Dana krn sebel.

Mohon perhatiannya dari pihak dana, dg kondisi
seperti ini saya tidak leluasa menggunakan hp ini kr
harus tersingkronisasi dg aplikasi ini

Kenapa ya apple bisa bekerjasama dg aplikasi yg
blm mateng gini

Sumber : App store/aplikasi dana

Gambar 1. 3 Keluhan Pengguna Terkait Perceived Ease of Use
Dompet Digital DANA

Berdasarkan gambar 1.3 dapat disimpulkan bahwa terdapat keluhan-
keluhan negatif yang mencerminkan kondisi sebenarnya terkait kemudahan
dalam menggunakan sistem e-wallet DANA oleh pengguna, Pengguna
aplikasi Dana mengeluhkan masalah pada proses verifikasi akun dan email
yang dianggap menyulitkan. Pada verifikasi akun, pengguna mengalami
kendala saat mengambil foto selfie yang buram tanpa opsi untuk mengulang,

serta tombol “submit” yang membingungkan karena langsung mengirim
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data tanpa Kartu Keluarga (KK), sehingga memperlambat proses upgrade
akun. Hal ini membuat pengguna frustrasi karena tidak dapat menggunakan
Dana untuk transaksi. Sementara itu, pada verifikasi email, pengguna
mengeluhkan bahwa meskipun telah berulang kali mencoba mengirim
langkah verifikasi, email konfirmasi tidak pernah diterima, menyebabkan
keterbatasan dalam penggunaan aplikasi Permasalahan tersebut
menandakan kemudahan penggunaan e-wallet DANA dinilai masih belum
maksimal untuk memudahkan para penggunanya karena masih ada

pengguna yang merasa kesulitan dan membutuhkan banyak usaha.

Meskipun e-wallet DANA memberikan berbagai kemudahan bagi
pengguna, tidak dapat dipungkiri bahwa risiko yang timbul dalam
penggunaannya, terutama yang berkaitan dengan faktor keamanan, perlu
mendapatkan perhatian serius. Salah satu risiko yang paling mencolok
adalah kebocoran data pribadi, yang sering terjadi di Indonesia. Hal ini
menjadi perhatian utama, mengingat setiap pengguna mungkin memiliki
persepsi yang berbeda mengenai tingkat keamanan saat menggunakan e-
wallet. Sebuah riset yang dilakukan oleh Katadata Insight Center bekerja
sama dengan Kementerian Komunikasi dan Informatika pada tahun 2021
mengungkapkan bahwa mayoritas masyarakat menilai e-wallet sebagai
produk layanan keuangan yang paling rentan terhadap kebocoran data
pribadi, dengan persentase mencapai 36,6% (Mutia, 2021). Angka ini jauh

lebih tinggi dibandingkan dengan metode pembayaran lainnya,
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menunjukkan adanya kekhawatiran yang signifikan di kalangan pengguna

mengenai aspek keamanan dalam transaksi digital melalui e-wallet.

Oleh karena itu, faktor keamanan menjadi aspek yang harus
diperhatikan dengan serius oleh penyedia layanan untuk meminimalkan
persepsi negatif yang mungkin timbul akibat risiko yang ada. Menurut
Sudono et al. (2020), Perceived Security adalah persepsi konsumen
mengenai tingkat keamanan terhadap ancaman yang mungkin terjadi saat
menggunakan pembayaran seluler, seperti penggunaan data yang tidak sah
atau pencurian data. Selain itu, faktor keamanan memiliki pengaruh besar
terhadap minat seseorang untuk menggunakan dompet digital, yang pada
akhirnya juga berpengaruh terhadap niat untuk terus menggunakannya

secara berkelanjutan (Siagian et al., 2022).

Si Bad and Not Secure
Jo v ve ve v

Saldo hilang
*

Banyak penipuan di DANA. Keamanan kurang
bagus. Bahkan nomer tidak terdaftar saja bisa
masuk uangnya. Tidak ada pemberitahuan bahwa
nomer tersebut tidak terdaftar di DANA.

Saldonya terpotong sama transaksi yang tdk saya
lakukan dan dana tdk bisa menghentikan transaksi
tersebut

Sumber : app store/aplikasi dana

Gambar 1. 4 Keluhan Pengguna Terkait Perceived Security Dompet
Digital DANA

Berdasarkan gambar 1.4, dapat disimpulkan bahwa terdapat
keluhan-keluhan negatif yang mencerminkan kekhawatiran terkait masalah
keamanan selama bertransaksi, yang menunjukkan lemahnya aspek

keamanan pada aplikasi DANA. Pada komentar pertama, pengguna
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melaporkan adanya pengurangan saldo akibat transaksi yang tidak pernah
dilakukan, yang mengindikasikan adanya potensi fraud atau kebocoran data
yang memungkinkan pihak yang tidak berwenang mengakses akun
pengguna. Sementara itu, komentar kedua mengungkapkan bahwa sistem
aplikasi tidak dapat memverifikasi validitas nomor penerima, sehingga
nomor yang tidak terdaftar tetap bisa menerima uang tanpa adanya
notifikasi. Hal ini mencerminkan lemahnya sistem validasi penerima dana,
yang berisiko dimanfaatkan untuk tindakan penipuan. Selain itu, kurangnya
pemberitahuan terkait aktivitas mencurigakan mengakibatkan pengguna
tidak dapat segera mengambil tindakan untuk melindungi dana mereka.
Permasalahan yang dialami oleh pengguna ini dapat menciptakan persepsi
negatif mengenai keamanan informasi keuangan pribadi. Oleh karena itu,
perusahaan perlu meningkatkan perhatian terhadap aspek keamanan
aplikasi guna memperbaiki persepsi pengguna dan mendorong niat untuk

terus menggunakan layanan e-wallet DANA.

Disisi lain, Hedonic Value menjadi faktor mediasi yang penting
dalam konteks ini, Hedonic Value menggambarkan kenikmatan pribadi,
kesenangan, dan kepuasan emosional yang diperoleh orang dari suatu
layanan atau pengalaman. Nilai ini menekankan komponen sensorik dan
emosional dari pengguna dari pada manfaat praktis semata (Hirschman and
Holbrook, 1982). Oleh karena itu, pentingnya memahami Hedonic Value
sebagai factor emosional yang memengaruhi kesinambungan penggunaan

teknologi tidak dapat diabaikan. Hedonic Value merujuk pada nilai
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emosional yang dirasakan pengguna saat menggunakan teknologi, yang
dapat memengaruhi keputusan mereka untuk terus menggunakan teknologi
tersebut (Aziz et al., 2024). Dalam konteks DANA, Hedonic Value dapat
muncul dari pengalaman positif yang dirasakan mahasiswa saat melakukan
transaksi, seperti kepuasan dan kenyamanan. Secara keseluruhan, Hedonic
Value dalam penggunaan menekankan pada aspek pengalaman yang
menyenangkan dan memuaskan, melampaui sekadar fungsionalitas dan
mengintegrasikan elemen emosional dalam penggunaan teknologi

pembayaran digital.

Tentu saja keluhan negatif pengguna yang sering mengalami
kendala dalam penggunaannya akan memengaruhi niat untuk terus
menggunakan dompet digital di masa mendatang. Continuance Intention to
Use sebagai tahapan lanjutan dari penerimaan individu pada suatu teknologi
yang terbentuk melalui harapan pengguna sebelum menggunakan teknologi
dan membandingkan pengalaman yang diterimanya setelah menggunakan
(Olivia and Marchyta, 2022). Pengalaman positif dalam penerimaan awal
pengguna, bukan hanya mempengaruhi intention, tetapi juga mempengaruhi
continuance intention suatu teknologi. Oleh karena itu, Perusahaan perlu
memperhatikan faktor — faktor yang dapat mempengaruhi Continuance
Intention to Use seperti Perceived Ease of Use, Perceived Security, dan

Hedonic Value.

Pernyataan tersebut diperkuat dengan penelitian yang dilakukan

oleh Purnama and Sari, (2022) yang menyatakan bahwa Perceived Ease of
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Use memiliki pengaruh yang signifikan dan positif terhadap Continuance
Intention to Use e-wallet. Namun, hasil penelitian ini memiliki perbedaan
dengan penelitian yang dilakukan oleh Oktavendi and Arisanti, (2021)
menyebutkan bahwa Perceived Ease of Use tidak memiliki pengaruh yang
signifikan terhadap Continuance Intention to Use Jenius App. Kemudian,
penelitian yang dilakukan oleh Hapsoro and Kismiatun, (2022)
menunjukkan bahwa variabel Perceived Security memiliki pengaruh yang
positif dan signifikan terhadap continuance intention e-wallet. Namun, hasil
penelitian tersebut tidak sejalan dengan penelitian yang dilakukan oleh
Budirahardjo and Laksmidewi, (2022) menyatakan bahwa Perceived
Security tidak memiliki pengaruh yang positif dan signifikan terhadap
continuance intention penggunaan dompet digital di Pulau Jawa. Adapun,
penelitian yang dilukukan oleh Kelly, (2024) menunjukkan bahwa variabel
Hedonic Value memiliki pengaruh yang positif dan signifikan terhadap
continuous intention to use mobile money. Namun, hasil penelitian ini
memiliki perbedaan dengan penelitian yang dilakukan Hamzah and Sukma,
(2021) menemukan hasil penelitian yang tidak konsisten, dimana nilai
hedonis tidak berpengaruh positif terhadap niat untuk terus menggunakan

aplikasi keuangan (fintech).

Adanya perbedaan hasil penelitian terdahulu menunjukkan bahwa
Perceived Ease of Use, Perceived Security dan Hedonic Value penting untuk
diteliti. Hal ini dikarenakan preferensi, sikap dan persepsi mengenai

penggunaan layanan dari setiap orang berbeda-beda. Berdasarkan fenomena
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- fenomena yang telah di uraikan di atas, maka penulis tertarik untuk

melakukan penelitian terkait variabel — variabel tersebut yang bertujuan

untuk melihat adanya “pengaruh Perceived Ease of Use dan Perceived

Security terhadap Continuance Intention to Use pengguna e-wallet Dana

dengan Hedonic Value sebagai variabel mediasi (Studi kasus pada

mahasiswa Universitas Negeri Padang)

Identifikasi Masalah

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan, terdapat beberapa

masalah yang diidentifikasi terkait dengan penggunaan e-wallet Dana di

kalangan Mahasiswa Universitas Negeri Padang, yaitu:

2.

3.

Tingkat Continuance Intention to Use (niat untuk terus
menggunakan) aplikasi Dana masih rendah, di mana mayoritas
responden dari survei awal menyatakan tidak berniat
melanjutkan penggunaan aplikasi tersebut.

Perceived Ease of Use (persepsi kemudahan penggunaan) yang
diharapkan dapat meningkatkan minat pengguna masih
menghadapi beberapa keluhan, seperti proses penggantian
nomor telepon yang rumit dan error pada aplikasi.

Perceived Security (persepsi keamanan) menjadi perhatian
serius, dengan adanya laporan mengenai kebocoran data,

transaksi tidak sah, dan lemahnya validasi penerima dana.
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4. Hedonic Value (nilai hedonis) sebagai faktor mediasi belum
sepenuhnya dipahami dalam konteks pengaruhnya terhadap niat

penggunaan berkelanjutan aplikasi Dana.

Batasan Masalah

Penelitian menyadari bahwa batasan masalah yang penting yang
harus dilakukan, Agar penelitian lebih terfokus, oleh karena itu batasan

masalah ditentukan sebagai berikut:

1. Pada penelitian ini variabel penelitian yang digunakan sebagai
faktok yang mempengaruhi Continuance Intention to Use
adalah Perceived Ease of Use dan Perceived Security dimana
Hedonic Value menjadi variabel mediasi.

2. penelitian ini hanya dilakukan pada Mahasiswa Universitas

Negeri Padang yang aktif menggunakan e-wallet dana.

Rumusan masalah

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan maka penulis

merumuskan masalah yaitu :

1. Sejauh mana pengaruh Perceived Ease of Use terhadap
Continuance Intention to Use pada aplikasi dana di kalangan
mahasiswa?

2. Sejauh mana pengaruh Perceived Security terhadap Continuance

Intention to Use pada aplikasi dana di kalangan mahasiswa?
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Sejauh mana pengaruh Perceived Ease of Use terhadap Hedonic
Value pada aplikasi dana di kalangan mahasiswa?

Sejauh mana pengaruh Perceived Security terhadap Hedonic
Value pada aplikasi dana di kalangan mahasiswa?

Sejauh mana pengaruh Hedonic Value terhadap Continuance
Intention to Use pada aplikasi dana di kalangan mahasisa?
Sejauh mana pengaruh Perceived Ease of Use terhadap
Continuance Intention to Use melalui Hedonic Value pada
aplikasi dana di kalangan mahasiswa?

Sejauh mana pengaruh Perceived Security terhadap Continuance
Intention to Use melalui Hedonic Value pada aplikasi dana di

kalangan mahasiswa?

E. Tujuan Penelitian

Berdasarkan latar belakang dan rumusan masalah yang diutarakan

di atas, maka tujuan dalam penelitian adalah untuk mengetahui dan

menganalisis pengaruh :

1.

2.

Untuk mengetahui dan menganalisis apakah Perceived Ease of
Use dapat mempengaruhi Continuance Intention to Use aplikasi
Dana di kalangan mahasiswa.

Untuk mengatahui dan menganalisis apakah Perceived Security
dapat mempengaruhi Continuance Intention to Use aplikasi

Dana di kalangan mahasiswa.
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3. Untuk mengetahui dan menganalisis apakah Perceived Ease of
Use dapat mempengaruhi Hedonic Value pada aplikasi Dana di
kalangan mahasiswa.

4. Untuk mengetahui dan menganalisis apakah Perceived Security
dapat mempengaruhi Hedonic Value pada aplikasi Dana di
kalangan mahasiswa.

5. Untuk mengetahui dan menganalisis apakah Hedonic Value
dapat mempengaruhi Continuance Intention to Use pada aplikasi
Dana di kalangana mahasiswa.

6. Untuk mengetahui dan menganalisis Perceived Ease of Use
dapat mempengaruhi Continuance Intention to Use melalui
Hedonic Value pada aplikasi Dana di kalangan mahasiswa.

7. Untuk mengetahui dan menganalisis apakah Perceived Security
dapat mempengaruhi Continuance Intention to Use melalui

Hedonic Value pada aplikasi Dana di kalangan mahasiswa.

F. Manfaat Penelitian

Penelitian ini diharapkan memberikan manfaat bagi pembacanya,

manfaat tersebut sebagai berikut :

1. Manfaat teoritis
Penelitian 1ini dilakukan guna memperluas wawasan
mengenai apa saja yang mempengaruhi orang untuk terus
menggunakan dompet digital atau e-wallet, khususnya aplikasi

DANA, serta menjadi acuan bagi penelitian selanjutnya.
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2. Manfaat praktis
penelitian ini agar mampu membantu pengguna e-wallet
memahami pentingnya kemudahan dan keamanan dan menjadi
bahan pembelajaran bagi lembaga pendidikan dalam memahami
perilaku konsumen di pemasaran digital, serta menambah
pengalaman dan pemahaman penulis tentang faktor-faktor yang

memengaruhi niat penggunaan e-wallet.
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BAB YV

PENUTUP

Pada Bab V penulis akan menguraikan kesimpulan yang diperoleh dari
penelitian ini, memberikan rekomendasi kepada pihak perusahaan dan peneliti di
masa mendatang terkait topik yang diteliti, serta mengidentifikasi keterbatasan

yang di hadapi selama pelaksanaan penelitian.

A. Kesimpulan

Peneltian ini bertujuan untuk mengkaji pegaruh Perceived Ease of Use dan
Perceived Security terhadap Continuance Intention to Use E-wallet Dana dengan
Hedonic Value sebagai variabel mediasi studi kasus pada mahasiswa Universitas
Negeri Padang. Untuk mengevalusi hubungan antar variabel tersebut, penelitian
menggunakan metode Partial Least Square (PLS). Berdasarkan hasil analisis dan

pembahasan yang telah diuraikan sebelumnya, dapat disimpulkan sebagai berikut:

1.  Perceived Ease of Use berpengaruh positif dan signifikan terhadap
Continuance Intention to Use. Semakin mudah mahasiswa merasakan
penggunaan aplikasi DANA, maka semakin tinggi niat mereka untuk
terus menggunakan aplikasi tersebut.

2.  Perceived Security berpengaruh positif dan signifikan terhadap
Continuance Intention to Use. Ketika mahasiswa merasa aman dalam
menggunakan aplikasi DANA, maka keinginan mereka untuk terus
menggunakan aplikasi tersebut juga meningkat.

3. Perceived Ease of Use berpengaruh positif terhadap Hedonic Value.

Kemudahan dalam penggunaan aplikasi DANA turut menciptakan rasa
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menyenangkan dan puas, yang kemudian menambah nilai hedonis bagi
pengguna.

4. Perceived Security berpengaruh positif terhadap Hedonic Value.
Tingkat keamanan yang dirasakan dalam aplikasi memberikan
kenyamanan emosional yang turut meningkatkan nilai hedonis saat
bertransaksi.

5. Hedonic Value berpengaruh positif terhadap Continuance Intention to
Use. Semakin besar nilai hedonis yang dirasakan oleh mahasiswa ketika
menggunakan aplikasi DANA, semakin tinggi pula niat mereka untuk
terus menggunakannya.

6. Perceived Ease of Use berpengaruh positif terhadap Continuance
Intention to Use melalui Hedonic Value sebagai variabel mediasi.
Artinya, kemudahan penggunaan aplikasi tidak hanya berdampak
langsung, tetapi juga menciptakan pengalaman menyenangkan yang
memperkuat niat penggunaan secara berkelanjutan.

7. Perceived Security berpengaruh positif terhadap Continuance Intention
to Use melalui Hedonic Value sebagai variabel mediasi. Ini berarti
persepsi keamanan dapat menciptakan rasa nyaman dan kesenangan
yang kemudian memengaruhi keputusan pengguna untuk tetap

menggunakan aplikasi DANA.

G. Saran

Berdasarkan kesimpulan di atas, peneliti memberikan beberapa saran yang

dapat dijadikan pertimbangan, baik secara praktis maupun akademis:
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1.

Bagi Pengelola Aplikasi DANA

Disarankan untuk terus meningkatkan kemudahan dalam navigasi
aplikasi, proses pendaftaran, dan transaksi. Selain itu, penguatan sistem
keamanan, seperti autentikasi dua faktor dan deteksi aktivitas
mencurigakan, perlu terus ditingkatkan untuk menjaga kepercayaan
pengguna.

Bagi Pengguna E-Wallet (Khususnya Mahasiswa)

Diharapkan agar lebih bijak dalam menjaga data pribadi seperti PIN dan
kode OTP, serta lebih selektif dalam memberikan izin akses kepada
aplikasi lain demi menjaga keamanan akun e-wallet.

Bagi Peneliti Selanjutnya

Disarankan untuk mengembangkan model penelitian ini dengan
menambahkan variabel lain seperti trust (kepercayaan) atau user
experience, serta memperluas objek penelitian ke kalangan masyarakat
umum agar hasil penelitian lebih komprehensif.

Bagi Pengambil Kebijakan di Bidang Keuangan Digital

Perlunya dukungan regulasi dan edukasi terkait literasi keuangan
digital, guna meningkatkan kepercayaan masyarakat terhadap transaksi

digital dan memperkuat fondasi budaya cashless society di Indonesia.
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