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ABSTRAK

Ardhana, Annisa Dwitya, 2025. “Pemanfaatan Kemas Ulang Informasi di UPT
Perpustakaan Universitas Negeri Padang”. Skripsi. Program Studi
Perpustakaan dan Illmu Informasi, Departemen Ilmu Informasi dan
Perpustakaan, Fakultas Bahasa dan Seni, Universitas Negeri Padang.

Tujuan penelitian ini adalah untuk mendeskripsikan pemanfaatan kemas
ulang informasi di UPT Perpustakaan Universitas Negeri Padang. Penelitian ini
merupakan jenis penelitian kuantitatif dengan metode deskriptif. Populasi pada
penelitian ini adalah pemustaka perpustakaan Universitas Negeri Padang dihitung
dari tiga bulan terakhir yakni dari bulan Agustus-Oktober 2024 yang berjumlah
135.976 orang. Teknik pengambilan sampel menggunakan sampel random
sampling dengan jumlah sampel 100 responden. Teknik pengumpulan data
dilakukan dengan cara menyebarkan kuesioner kepada sampel penelitian.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa pemanfaatan kemas ulang informasi
oleh pemustaka berada pada kategori tinggi pada tiga indikator utama, yaitu
indikator alasan pemanfaatan (reason) dalam pemanfaatan kemas ulang informasi
di UPT Perpustakaan Universitas Negeri Padang memiliki skor rata-rata total
sebesar 2,77 dan presentase sebesar 69,25% yang dikategorikan tinggi bagi
pemustaka, selanjutnya indikator interaksi dengan produk informasi (interaction)
dalam pemanfaatan kemas ulang informasi di UPT Perpustakaan Universitas
Negeri Padang memiliki skor rata-rata total sebesar 2,73 dan presentase sebesar
68,25% yang dikategorikan tinggi bagi pemustaka, dan terakhir hasil
pemanfaatan (result) dalam pemanfaatan kemas ulang informasi di UPT
Perpustakaan Universitas Negeri Padang memiliki skor rata-rata total sebesar 2,86
dan presentase sebesar 71,5% yang dikategorikan tinggi bagi pemustaka.

Kata kunci: Pemanfaatan, Kemas Ulang Informasi, Perpustakaan Perguruan
Tinggi
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BAB |
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Menurut Undang-Undang (UU) Nomor 43 Tahun 2007, perpustakaan
berfungsi untuk memenuhi kebutuhan pemustaka, seperti untuk pendidikan,
penelitian, pelestarian, informasi, dan rekreasi. Sebagai sarana penyedia informasi
perpustakaan dituntut untuk menyediakan beragam jenis informasi yang sesuai
dengan kebutuhan pemustaka dan sesuai dengan perkembangan ilmu
pengetahuan. Perpustakaan bukan hanya sebuah tempat yang penuh dengan rak-
rak berisi buku untuk dibaca atau dipinjam. Perpustakaan memiliki dua komponen
utama, yaitu bahan pustaka dan ruang penyimpanan. Seiring perkembangan
zaman, koleksi perpustakaan kini tidak lagi terbatas pada buku fisik. Perpustakaan
juga menyediakan bahan pustaka dalam bentuk lain (kemasan), seperti e-book
(buku elektronik). Perpustakaan menjalankan berbagai fungsi, termasuk sebagai
pusat penyimpanan, edukatif, informatif, kultural, dan fungsi penelitian. Maka
dari itu, perpustakaan tidak hanya sekadar menyimpan bahan pustaka, tetapi juga
harus melestarikannya agar pengetahuan yang terkandung dalam koleksi tetap
terjaga dengan baik dan dapat dimanfaatkan oleh generasi selanjutnya.

Dalam era digital saat ini, perpustakaan menghadapi tantangan untuk tetap
relevan dan menarik bagi pemustaka. Perpustakaan harus beradaptasi dengan
kemajuan teknologi informasi yang telah mengubah cara orang mengakses dan
mengonsumsi informasi. Perpustakaan tidak lagi hanya berfungsi sebagai tempat

penyimpanan buku tetapi juga sebagai pusat informasi yang dinamis dan interaktif.



Perpustakaan memiliki peran penting dalam penyediaan informasi dan
pengetahuan bagi masyarakat. Keberadaan perpustakaan sering kali mengalami
tantangan dari berbagai layanan informasi daring yang lebih mudah diakses dan
seringkali dianggap lebih menarik. Hal ini mengakibatkan menurunnya minat
peminjaman di perpustakaan, terutama generasi muda yang cenderung lebih
memilih  mencari informasi melalui internet daripada secara langsung ke
perpustakaan.

Meningkatnya kebutuhan akan informasi yang relevan, cepat, dan mudah
dipahami membuat kemas ulang informasi diperlukan untuk memenuhi kebutuhan
informasi tersebut. Kemas ulang informasi melibatkan pengaturan informasi yang
sudah ada dengan cara baru, seperti membuat ringkasan, infografis, atau konten
multimedia yang menarik atau ke dalam bentuk baru yang lebih sederhana,
menarik, dan sesuai dengan kebutuhan pengguna. Dengan demikian, pustakawan
dapat membantu pemustaka menemukan informasi dengan lebih cepat dan efektif.
Kemas ulang informasi menjadi salah satu upaya perpustakaan dalam
memanfaatkan informasi dan data yang ada.

Kemas ulang informasi menjadi langkah penting yang dapat meningkatkan
aksesibilitas koleksi perpustakaan, membuatnya lebih mudah dan cepat diakses
oleh para pengguna. Dengan melakukan proses kemas ulang, informasi yang ada
di dalam koleksi perpustakaan dapat disajikan dalam format yang lebih terstruktur
dan user-friendly, sehingga memudahkan pemakai informasi dalam mencari,
menemukan, serta memanfaatkan informasi yang mereka butuhkan. Selain itu,

kemas ulang ini juga dapat memberikan nilai tambah berupa penyajian informasi



yang lebih menarik dan relevan, sehingga mampu menarik minat lebih banyak
pengguna, baik dari kalangan akademisi, peneliti, maupun masyarakat umum
yang memanfaatkan layanan perpustakaan. Dengan demikian, proses kemas ulang
informasi tidak hanya berperan dalam meningkatkan efisiensi kses, tetapi juga
dalam memperluas daya tarik perpustakaan terhadap berbagai kelompok
pengguna yang memiliki kebutuhan informasi yang beragam.

Di Perpustakaan Universitas Negeri Padang, potensi untuk menghasilkan
dan memanfaatkan kemas ulang informasi sangat besar, mengingat koleksi yang
melimpah serta keberagaman kebutuhan informasi pengguna, seperti mahasiswa,
dosen, dan peneliti. Berdasarkan wawancara awal dengan salah satu pustakawan.
Kemas ulang informasi yang ada di Pepustakaan Universitas Negeri Padang beupa
kartu katalog digital atau OPAC (Online Public Access Catalog), adanya kolom
library guides di website Perpustakaan Universitas Negeri Padang yang berisi
daftar referensi e-journal untuk topik-topik penelitian terkini dari terbitan Science
Direct (Elsevier) 7 tahun terakhir, leaflet, bibliografi beranotasi, kumpulan abstrak,
standing banner, layar informasi, serta katalog karya ilmiah dan repository yang
berisi skripsi, tesis, disertasi dalam bentuk digital. Selain itu, Perpustakaan
Universitas Negeri Padang juga sedang melakukan upaya pengemasan informasi
berupa pentransferan bahan pustaka fisik menjadi bentuk digital. Fenomena awal
ini menunjukkan bahwa Perpustakaan Universitas Negeri Padang telah memiliki
kemas ulang informasi yang potensial untuk mendukung kebutuhan akademik dan
penelitian. Salah satu tujuan dari konsep pengemasan ulang informasi adalah

menyajikan data agar lebih mudah dipahami dan dimanfaatkan oleh pemustaka.



Namun, berdasarkan hasil wawancara awal dengan 5 pemustaka yang merupakan
mahasiswa Universitas Negeri Padang dari berbagai program studi berbeda masih
ada pemustaka yang tidak memanfaatkan produk kemas ulang informasi yang ada
di Perpustakaan Universitas Negeri Padang. Tiga dari lima narasumber
menyebutkan belum pernah menggunakan kemas ulang informasi yang ada di
Perpustakaan Universitas Negeri Padang.

Sebagian besar narasumber menggunakan layanan perpustakaan untuk
mencari referensi, mengerjakan tugas, membaca, dan berdiskusi. Beberapa juga
memanfaatkan perpustakaan sebagai tempat menunggu jam kuliah. Tidak semua
narasumber menyadari atau menggunakan informasi yang dikemas ulang. Ada
yang pernah melihat tetapi tidak menggunakannya, sementara beberapa lainnya
memanfaatkannya dalam bentuk digital seperti repository, OPAC, atau bahan
bacaan ringkas. Sebagian besar narasumber setuju bahwa informasi yang dikemas
ulang lebih mudah dipahami karena lebih ringkas dan jelas. Namun, ada juga yang
belum bisa menilai karena belum pernah menggunakannya. Beberapa narasumber
merasa informasi yang dikemas ulang mudah diakses, terutama jika sudah dalam
bentuk digital. Namun, ada juga yang merasa masih kurang lengkap atau tidak
mengetahui keberadaan kemas ulang informasi ini di perpustakaan.

Berdasarkan uraian masalah yang telah dijelaskan sebelumnya, penting
untuk melihat kemas ulang informasi yang ada apakah sudah optimal dalam
pemanfaatannya, serta untuk memperbaiki dan mengarahkan kemas ulang
informasi agar sesuai dengan kebutuhan informasi pemustaka dan perkembangan

teknologi. Oleh karena itu, peneliti tertarik melakukan penelitian berjudul



“Pemanfaatan Kemas Ulang Informasi di UPT Perpustakaan Universitas Negeri

Padang”.

B. ldentifikasi Masalah
Berdasarkan latar belakang yang telah dideskripsikan di atas,
permasalahannya yaitu, belum ada data yang menunjukkan sejauh mana layanan

ini benar-benar dimanfaatkan untuk mendukung kebutuhan informasi pemustaka.

C. Pembatasan Masalah
Berdasarkan identifikasi masalah yang telah di deskripsikan di atas, maka
penulis melakukan pembatasan masalah yaitu “Pemanfaatan Kemas Ulang

Informasi di UPT Perpustakaan Universitas Negeri Padang”

D. Perumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang di atas dapat disimpulkan perumusan masalah
pada penelitian ini adalah bagaimana pemanfaatan kemas ulang informasi di UPT

Perpustakaan Universitas Negeri Padang?

E. Tujuan Penelitian
Berdasarkan rumusan masalah di atas, maka tujuan dari penelitian ini adalah
untuk mendeskripsikan bagaimana pemanfaatan kemas ulang informasi di UPT

Perpustakaan Universitas Negeri Padang?

F. Manfaat Penelitian
Suatu penelitian tentu mempunyai suatu manfaat baik bagi peneliti maupun

pihak lain yang menggunakannya. Sejalan dengan hal tersebut, maka penelitian



ini mempunyai kegunaan sebagai berikut: (1) manfaat teoritis, diharapkan dapat
menambah wawasan dan pengetahuan ilmiah terkait konsep dan implementasi
kemas ulang informasi di perpustakaan.; (2) manfaat praktis, (a) bagi pustakawan,
dapat memberikan panduan praktis bagi pustakawan untuk lebih efektif dalam
mengemas ulang informasi dan menarik minat pemustaka; (b) bagi perpustakaan,
dapat menjadi masukan bagi perpustakaan dalam merancang program atau
layanan berbasis kemas ulang informasi yang inovatif untuk meningkatkan
efektivitas layanan kemas ulang informasi agar lebih dikenal, dimanfaatkan, dan
sesuai dengan kebutuhan pemustaka.; (c) bagi pemustaka, mendapatkan manfaat
dari informasi yang lebih mudah diakses, relevan, dan menarik sesuai dengan
kebutuhan mereka melalui layanan kemas ulang informasi yang lebih terstruktur
dan user-friendly.; (d) bagi peneliti lain, dapat menjadi acuan bagi penelitian

selanjutnya yang ingin mengkaji lebih dalam tentang kemas ulang informasi.

G. Batasan Istilah

Untuk mengurangi kemungkinan kesalahpahaman dan penafsiran yang
keliru dari pembaca, peneliti memberikan batasan dan definisi untuk istilah-istilah
penting yang digunakan dalam penelitian ini. Istilah-istilah tersebut adalah
sebagai berikut:
1. Pemanfaatan

Pemanfaatan merupakan suatu kegiatan, cara, proses, atau perbuatan

menjadikan sesuatu yang ada menjadi bermanfaat.



2. Kemas Ulang Informasi

Kemas ulang informasi merupakan kegiatan penataan ulang yang dimulai
dari menyeleksi berbagai informasi dari sumber yang berbeda, mendata informasi
yang relevan, menganalisis, mensintesa, dan menyajikan informasi yang sesuai
dengan kebutuhan pengguna (Santoso, 2021)
3. Pepustakaan Perguruan Tinggi

Perpustakaan perguruan tinggi adalah lembaga yang berada di bawah
naungan institusi pendidikan tinggi, seperti universitas atau institut, yang
berfungsi mendukung proses belajar mengajar, penelitian, dan pengabdian kepada
masyarakat. Perpustakaan ini menyediakan koleksi, layanan, dan fasilitas yang

disesuaikan dengan kebutuhan akademik civitas akademika



BAB V
PENUTUP
A. Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan terhadap 100 responden di UPT
Perpustakaan Universitas Negeri Padang, dapat disimpulkan bahwa pemanfaatan
kemas ulang informasi tergolong dalam kategori tinggi dengan skor rata-rata
keseluruhan mencapai 2,79 pada skala interval 2,50-3,24. Pemanfaatan ini
dianalisis melalui tiga indikator dengan menggunakan model R-I-R (Reason—
Interaction—Result) dari Kantor dan Saracevic. Pertama, indikator reason (alasan
dalam menggunakan kemas ulang informasi) diperoleh skor rata-rata sebesar 2,77
dan persentase sebesar 69,25% yang dikategorikan tinggi bagi mahasiswa. Pada
indikator reason, pemustaka memanfaatkan kemas ulang informasi terutama
untuk menambah wawasan, menyelesaikan tugas akademik, dan mendapatkan
informasi yang relevan. Namun, beberapa responden masih belum merasakan
kemudahan dalam pencarian informasi untuk keperluan pribadi atau
pengembangan diri, yang menunjukkan adanya kebutuhan untuk meningkatkan
relevansi dan personalisasi konten.

Kedua, indikator interaction (interaksi dengan kemas ulang informasi)
diperolen skor rata-rata sebesar 2,73 dan persentase sebesar 68,25% yang
dikategorikan tinggi bagi mahasiswa. Pada indikator interaction, ditemukan
bahwa kemas ulang informasi membantu pemustaka dalam memahami informasi
secara lebih efektif dan efisien. Akan tetapi, nilai terendah terdapat pada aspek

kelengkapan informasi, yang menunjukkan bahwa sebagian pemustaka merasa
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bahwa konten kemas ulang belum sepenuhnya mencakup kebutuhan mereka
secara menyeluruh.

Ketiga, indikator result (hasil dari menggunakan kemas ulang informasi)
diperoleh skor rata-rata sebesar 2,86 dan persentase sebesar 71,50% yang
dikategorikan tinggi bagi mahasiswa. Pada indikator result, hasil yang dirasakan
pemustaka cukup positif, terutama dalam aspek efisiensi waktu pencarian
informasi dan peningkatan pemahaman terhadap topik tertentu. Meski demikian,
tingkat kepuasan pengguna terhadap kecocokan informasi dengan kebutuhannya
masih perlu ditingkatkan, mengindikasikan perlunya evaluasi berkelanjutan
terhadap kualitas dan ketepatan kemas ulang informasi yang disediakan.

Secara keseluruhan, kemas ulang informasi telah memberikan kontribusi
signifikan dalam menunjang kebutuhan informasi pemustaka, tetapi masih
terdapat ruang untuk perbaikan terutama dalam aspek kelengkapan konten,

personalisasi, serta penyajian yang lebih relevan dan mudah diakses.

B. Saran

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, penulis memberikan
beberapa saran yang dapat dijadikan pertimbangan dalam pengembangan layanan
kemas ulang informasi di UPT Perpustakaan Universitas Negeri Padang. Pertama,
bagi pihak perpustakaan, disarankan untuk meningkatkan kelengkapan dan
keberagaman bentuk kemas ulang informasi, khususnya yang berkaitan dengan
kebutuhan pribadi, pengembangan diri, serta minat khusus pemustaka. Evaluasi
secara berkala terhadap konten, baik dalam bentuk cetak maupun digital, juga

perlu dilakukan agar kemas ulang informasi yang disediakan tetap relevan dengan
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perkembangan informasi dan kebutuhan pengguna. Selain itu, pemanfaatan media
digital seperti website, media sosial, dan platform multimedia juga perlu
dioptimalkan agar penyebaran informasi lebih menarik, interaktif, dan mudah
diakses oleh pemustaka.

Kedua, bagi pustakawan, diharapkan agar terus mengembangkan
kompetensi dalam bidang literasi digital, pengemasan bentuk kemas ulang
infromasi, serta desain informasi agar mampu menyajikan informasi yang tidak
hanya informatif, tetapi juga menarik dan mudah dipahami. Pustakawan juga
disarankan lebih aktif menggali kebutuhan pemustaka, baik melalui survei,
diskusi, maupun umpan balik langsung, sehingga informasi yang dikemas ulang
dapat lebih tepat sasaran dan sesuai dengan kebutuhan riil pengguna.

Ketiga, bagi pemustaka, diharapkan adanya sikap proaktif dalam
mengeksplorasi dan memanfaatkan layanan kemas ulang informasi yang telah
disediakan oleh perpustakaan, baik untuk keperluan akademik, penelitian, maupun
pengembangan diri. Pemustaka juga diimbau untuk memberikan masukan atau
saran kepada pustakawan mengenai kebutuhan informasi yang diinginkan, agar
perpustakaan dapat terus menyesuaikan layanannya dengan kebutuhan yang
berkembang.

Keempat, bagi peneliti selanjutnya, disarankan untuk mengembangkan
penelitian ini dengan pendekatan kualitatif agar dapat menggali lebih dalam
pengalaman dan persepsi pemustaka terhadap layanan kemas ulang informasi.
Penelitian lanjutan juga dapat dilakukan dengan membandingkan implementasi
kemas ulang informasi di berbagai perpustakaan perguruan tinggi atau dengan
fokus pada efektivitas media digital tertentu dalam proses penyampaian informasi

yang dikemas ulang.
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