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ABSTRAK 

 

SALSABILLA ZULIRMA, 2024 :Tinjauan Komitmen Pegawai ASN 

Sekretariat Dewan Perwakilan Rakyat 

Daerah (DPRD) Provinsi Sumatera Barat 

Pembimbing : Rahmiati, SE., M.Sc 

 

Tujuan – Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui komitmen Pegawai ASN 

Sekretariat Dewan Perwakilan Rakyat Daerah (DPRD) Provinsi Sumatera Barat. 

Pendekatan Penelitian - Jenis penelitian yang digunakan adalah penelitian 

deskriptif dengan pendekatan kuantitatif. Jenis dan sumber data yang digunakan 

adalah kuantitatif dan data primer, yaitu data yang diperoleh dari laporan penelitian 

berupa kuesioner yang telah dikumpulkan. Populasi dalam penelitian ini adalah 

jumlah ASN Pegawai Sekretariat Dewan Perwakilan Rakyat Daerah (DPRD) 

Provinsi Sumatera Barat. Teknik pengambilan sampel menggunakan Sampling jenuh 

sehingga jumlah sampel yang diperoleh sebanyak 89 orang responden. 

Hasil Penelitian – Berdasarkan hasil secara keseluruhan komitmen pegawai ASN 

Sekretariat DPRD Provinsi Sumatera Barat menunjukkan tingkat capaian responden 

(TCR) sebesar 66.57% dan mean 3.33 dalam kategori baik, hal ini tercermin dari 

hasil pengukuran tiga indikator komitmen yang menunjukkan hasil yang positif, 

dengan komitmen afektif dan normatif yang menonjol, sementara komitmen 

berkelanjutan masih memiliki ruang untuk peningkatan.  

 

Kata Kunci : Komitmen, Pegawai Sekretariat Dewan Perwakilan Rakyat 

Daerah Provinsi Sumatera Barat, Komitmen Afektif, Komitmen 

Berkelanjutan, Komitmen Normatif. 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

Salah satu aspek manajemen yang paling sulit di organisasi manapun yaitu 

bagaimana membuat karyawan mereka bekerja secara produktif. Pada hakekatnya 

sumber daya manusia merupakan salah satu modal yang berfungsi penting bagi 

keberhasilan suatu perusahaan atau lembaga. Keberhasilan dalam suatu 

organisasi/instansi sangat bergantung pada sumber daya manusia yang dimilikinya, 

apakah sumber daya yang dimiliki organisasi/instansi artinya sumber daya manusia 

yang berkualitas atau tidak. Sumber daya yang berkualitas memiliki kemampuan 

menciptakan dan menghasilkan gagasan yang kreatif, mampu berinisiatif dan 

memecahkan masalah serta menyelesaikan tugas dan tanggung jawab yang telah 

diberikan. 

Pada abad ke-21 ini, setiap organisasi dituntut untuk cepat tanggap terhadap 

perubahan kebutuhan masyarakat agar dapat bersaing dan tetap unggul. Oleh karena 

itu pelayanan organisasi harus berfokus pada keinginan warga negara yang 

berpandangan bukan hanya untuk rasa puas melainkan pada pandangan akan nilai 

sehingga sumber daya manusia yang terdapat kemampuan dan berkompetensi 

unggul menjadi satu dari banyak hal yang berguna untuk menambah daya kerja 

suatu instansi yang dinaunginya selaras pada target serta tujuan perusahaan ataupun 

organisasi yang ada (Arifudin et al., 2021). Untuk mampu menghasilkan keluaran 

yang selaras pada visi serta misi perusahaan atau instansi perlu adanya perhatian 

pada peningkatan prestasi kerja sumber daya manusia atau pegawai (Utari, et al. 
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2021).

Menurut Allen dan Meyer (1990), mendefinisikan komitmen organisasi 

sebagai keadaan emosional psikologis yang menggambarkan identifikasi karyawan 

dengan perusahaan. Komitmen organisasi adalah konstruk psikologis yang 

mencerminkan hubungan antara anggota organisasi dengan organisasinya, serta 

memengaruhi keputusan individu untuk tetap menjadi anggota organisasi tersebut. 

Menurut Samsudin, 2018 dalam Mora et al. (2024), komitmen organisasi adalah 

janji (perjanjian/kontrak) untuk melakukan sesuatu. Janji pada diri kita sendiri atau 

pada orang lain yang tercermin dalam tindakan kita. Komitmen merupakan 

pengakuan seutuhnya, sebagai sikap yang  sebenarnya  yang  berasal  dari  watak  

yang  keluar  dari  dalam  diri  seseorang.  Komitmen  organisasi memiliki peran 

penting dalam sebuah organisasi karena tanpa adanya komitmen di sebuah 

organisasi tidak akan terstruktur dan tidak akan teratur, pegawai akan keluar masuk 

pekerjaan dengan bebasnya, menurut Angela & Rojuaniah,  2022 dalam Mora et al. 

(2024). Komitmen  organisasi mengikat  antara  pegawai  dan  organisasi,  

komitmen  seperti  rasa kepercayaan  akan  nilai-nilai  yang  ada  di  organisasi,  

serta  setia  terhadap organisasi  untuk  berkarya  dan memiliki keinginan yang kuat 

untuk bertahan di organisasi tersebut, Loan, 2020 dalam Mora et al. (2024). 

Komitmen dianggap sebagai faktor krusial dalam meningkatkan 

produktivitas organisasi yang bergantung pada sumber daya manusia. Pegawai 

yang memiliki komitmen tinggi akan lebih termotivasi untuk bekerja keras dan 

mencapai tujuan. Mereka memiliki keinginan yang kuat untuk berkontribusi pada 
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organisasi dan memberikan hasil terbaik. Motivasi ini mendorong mereka untuk 

bekerja dengan penuh semangat dan tekun. Komitmen organisasional dapat 

memberikan pemenuhan kebutuhan psikologis pegawai, seperti rasa diterima, 

dihargai, dan memiliki tujuan yang sejalan dengan nilai personal. Pemenuhan 

kebutuhan ini dapat meningkatkan kepuasan kerja dan, sebagai hasilnya, prestasi 

kerja. Oleh karena itu, penelitian lebih lanjut dalam konteks sekretariat DPRD dapat 

memberikan wawasan lebih lanjut tentang bagaimana komitmen pegawai, dengan 

mempertimbangkan faktor-faktor yang mungkin memengaruhi dinamika tersebut 

dalam lingkungan pemerintahan khususnya pada Sekretariat Dewan Perwakilan 

Rakyat Daerah (DPRD) Provinsi Sumatera Barat. 

Berdasarkan pengamatan peneliti, tingkat komitmen pegawai di Sekretariat 

DPRD Provinsi Sumatera Barat masih terbilang cukup rendah. Hal ini dapat dilihat 

dalam kegiatan-kegiatan yang diadakan oleh sekretariat, seperti saat diadakannya 

rapat ataupun kehadiran dalam sidang-sidang penting lainnya, banyak pegawai 

yang tidak menghadiri dan mengikuti rangkaian rapat secara keseluruhan, ataupun 

jika hadir sering datang terlambat. Hal ini bisa menjadi salah satu indikator masih 

rendahnya komitmen pegawai yang dinilai dari tingkat partisipasi kehadiran di 

dalam rapat yang masih kurang, dan juga menunjukkan keterlibatannya dalam 

perasaan memiliki yang rendah di dalam organisasi. Sehingga rendahnya komitmen 

pegawai ini kemungkinan dapat berpengaruh terhadap prestasi kerjanya. 

Berdasarkan uraian latar belakang diatas, maka peneliti tertarik dan ingin 

meneliti lebih lanjut tentang komitmen pegawai ASN sekretriat DPRD dalam 



 

4 
 

bentuk tugas akhir yang berjudul “Tinjauan Komitmen Pegawai ASN 

Sekretariat Dewan Perwakilan Rakyat Daerah (DPRD) Provinsi Sumatera 

Barat”. 

B. Perumusan Masalah 

Berdasarkan dari uraian latar belakang yang telah dijabarkan di atas, maka 

perumusan masalah yang terdapat dalam penelitian ini adalah : 

1. Bagaimana komitmen pegawai ASN pada Sekretariat Dewan Perwakilan 

Rakyat Daerah (DPRD) Provinsi Sumatera Barat? 

C. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah yang telah dirumuskan diatas, maka tujuan yang 

ingin dicapai dari penelitian ini adalah : 

1. Untuk mengetahui komitmen pegawai ASN pada Sekretariat Dewan 

Perwakilan Rakyat Daerah (DPRD) Provinsi Sumatera Barat.

D. Manfaat Penelitian 

Berdasarkan tujuan penelitian yang telah diuraikan diatas, penelitian ini 

memiliki manfaat yang berbeda yaitu manfaat teoritis dan praktis, sebagai 

berikut : 

1. Manfaat Teoritis 

Sebagai referensi pada penelitian – penelitian selanjutnya yang 

berhubungan dengan komitmen Pegawai ASN Sekretariat Dewan 

Perwakilan Rakyat Daerah (DPRD) Provinsi Sumatera Barat. 

2. Manfaat Praktis 
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a) Bagi Penulis 

Selain sebagai salah satu syarat guna menyelesaikan pendidikan pada 

program studi DIII Manajemen Perdagangan Fakultas Ekonomi dan 

Bisnis Universitas Negeri Padang, Penelitian ini juga berguna untuk 

menambah pengetahuan dan pemahaman yang berkaitan mengenai 

komitmen Pegawai ASN Sekretariat Dewan Perwakilan Rakyat Daerah 

(DPRD) Provinsi Sumatera Barat. 

b) Bagi Instansi 

Hasil penelitian ini dapat digunakan sebagai bahan masukan kepada 

Dewan Perwakilan Rakyat Daerah Provinsi Sumatera Barat dalam 

meningkatkan komitmen pegawai.

c) Bagi Fakultas 

Hasil penelitian ini dapat dijadikan sebagai perbandingan dan referensi 

terhadap penelitian sejenis lainnya dan bisa digunakan dengan 

semestinya bagi rekan – rekan selanjutnya. 

d) Bagi Pembaca 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi tambahan informasi dan 

referensi bacaan bagi masyarakat yang memiliki minat untuk 

melakukan penelitian pada bidang yang sama. 
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BAB V  

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

  Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Komitmen Pegawai 

Sekretariat Dewan Perwakilan Rakyat Daerah (DPRD) Provinsi Sumatera 

Barat. Berdasarkan hasil secara keseluruhan komitmen pegawai Sekretariat 

DPRD Provinsi Sumatera Barat menunjukkan tingkat capaian responden 

(TCR) sebesar 66.57% dan mean 3.33 dalam kategori baik, hal ini tercermin 

dari hasil pengukuran tiga indikator komitmen yang menunjukkan hasil yang 

positif, dengan komitmen afektif dan normatif yang menonjol, sementara 

komitmen berkelanjutan masih memiliki ruang untuk peningkatan. Hasil ini 

sudah menunjukkan pengelolaan yang efektif meskipun terdapat beberapa 

tantangan.  

1. Komitmen 

Tingkat Capaian Responden (TCR) tertinggi terdapat pada indikator 

Komitmen Normatif sebesar 76.03% dan mean 3.80 yang berada dalam 

kategori “Baik”. Hal ini menunjukkan tingkat komitmen normatif pegawai 

Sekretariat DPRD Provinsi Sumatera Barat yang kuat, mencerminkan rasa 

kewajiban dan tanggung jawab yang tinggi terhadap instansi. Hasil ini 

mengindikasikan adanya ikatan moral dan etika yang kuat antara karyawan 

dan instansi, yang berkontribusi pada loyalitas dan dedikasi mereka.  

Sedangkan tingkat capaian responden (TCR) terendah  terdapat pada 

indikator komitmen berkelanjutan sebesar 54.01% dan mean 2.70 yang 
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berada dalam kategori “Cukup Baik”. Hal ini menunjukkan tingkat 

komitmen berkelanjutan Pegawai Sekretariat DPRD Provinsi Sumatera 

Barat yang moderat, dengan pertimbangan utama pada aspek ekonomi dan 

peluang karir. Namun, mereka tidak terlalu terikat oleh faktor-faktor 

eksternal dalam mempertahankan posisi di instansi. 

B. Saran 

       Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, maka dapat 

dikemukakan beberapa saran dalam rangka meningkatkan komitmen pegawai 

Sekretariat Dewan Perwakilan Rakyat Daerah (DPRD) Provinsi Sumatera 

Barat : 

1. Untuk meningkatkan komitmen, pegawai Sekretariat DPRD Provinsi 

Sumatera Barat, dapat mengoptimalkan aspek komitmen afektif dan 

normatif yang sudah baik dengan cara memperkuat ikatan emosional dan 

rasa kebersamaan melalui program-program team building dan mentoring 

yang terstruktur. Menyelenggarakan forum-forum dialog terbuka antara 

pimpinan dan pegawai guna membangun komunikasi dua arah yang 

efektif serta mengidentifikasi area-area potensial untuk perbaikan 

berkelanjutan dalam pengelolaan sumber daya manusia organisasi. 

2. Untuk meningkatkan komitmen afektif, kepala pimpinan pegawai 

Sekretariat DPRD Provinsi Sumatera Barat, dapat mengimplementasikan 

program pengembangan kepemimpinan transformasional yang berfokus 

pada penguatan hubungan interpersonal dan pemahaman kebutuhan 
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individual pegawai, serta pengembangan budaya organisasi yang lebih 

inklusif dan partisipatif dapat dilakukan melalui peningkatan keterlibatan 

pegawai dalam pengambilan keputusan strategis. 

3. Untuk meningkatkan komitmen berkelanjutan, kepala pimpinan pegawai 

Sekretariat DPRD Provinsi Sumatera Barat, dapat meningkatkan 

komitmen berkelanjutan dengan menyusun sistem pengembangan karier 

yang lebih transparan dan berkeadilan, serta memberikan insentif yang 

kompetitif berbasis kinerja. 

4. Untuk meningkatkan komitmen normatif, kepala pimpinan pegawai 

Sekretariat DPRD Provinsi Sumatera Barat, dapat meningkatkan nilai-

nilai organisasi melalui program sosialisasi dan internalisasi yang 

berkelanjutan dapat memperdalam pemahaman pegawai tentang misi dan 

visi institusi, serta penyusunan dan sosialisasi kode etik yang 

komprehensif, disertai dengan mekanisme penghargaan bagi pegawai 

yang konsisten menjalankannya, dapat memperkuat rasa tanggung jawab 

normatif. 
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