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2. Skripsi ini murni gagasan, rumusan dan penelitian saya, dan bukan
merupakan duplikasi skripsi lain.

3. Di dalam skripsi ini tidak terdapat karya atau pendapat yang telah ditulis
atau dipublikasikan orang lain, kecuali secara jelas dicantumkan dalam
kepustakaan.

4. Pernyataan ini, saya tulis dengan sesungguhnya. Apabila di kemudian hari
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ABSTRAK

Shafira Puspita Sari, 2025. “Pengaruh Perplexity Terhadap Pencarian Informasi
Dalam Tugas Akademik Mahasiswa Perpustakaan dan Illmu Informasi
Universitas Negeri Padang.

Perplexity Al adalah platform kecerdasan buatan yang dirancang untuk
memberikan hasil pencarian yang efisien dan mendalam. Dengan menggunakan
teknologi kecerdasan buatan, Perplexity menyaring informasi dengan cermat dan
menghasilkan jawaban yang relevan tanpa membuat pengguna harus memilah-
milah berbagai jenis data. Ini hadir sebagai solusi inovatif bagi pengguna yang
memerlukan jawaban cepat dan akurat di era digital yang penuh dengan data.Jenis
penelitian yang digunakan adalah penelitian kuantitatif. Metode yang digunakan
dalam penelitian ini adalah deskriptif. Metode deskriptif bertujuan untuk
mendeskripsikan bagaimana pengaruh perplexity dalam pencarian informasi tugas
akademik dan seberapa besar studi kasus mahasiswa perpustakaan dan ilmu
informasi Universitas Negeri Padang. Hasil yang diperoleh dari penelitian ini
menunjukkan bahwa pengaruh penggunaan perplexity terhadap pencarian
informasi dalam tugas akademik mahasiswa Perpustakaan dan Ilmu Informasi
Universitas Negeri Padang berada pada kategori baik. Hal ini dibuktikan dengan
indikator perceived usefulness memiliki tingkat capaian sebesar 3,26 yang berada
pada kategori sangat baik, indikator perceived ease of use dengan tingkat capaian
2,27 pada indikator tidak baik, indikator attitude memperoleh capaian 3,34 pada
kategori sangat baik, indikator behaviorial intention to use dengan tingkat capaian
sebesar 3,10 pada kategori baik, indikator actual use dengan tingkat capaian
sebesar 2,95 pada kategori baik, indikator job fit dengan tingkat capaian sebesar
3,20 pada kategori baik, indikator experience mencapai 3,27 pada kategori sangat
baik, indikator complexity memperoleh capaian sebesar 2,85 yang berada pada
kategori baik. Sehingga hasil pada varioabel pengaruh perplexity, yang
menunjukkan bahwa mahasiswa merasakan manfaat dalam hal efektivitas,
efisiensi waktu, serta kemudahan dalam pencarian informasi akademik.

Kata kunci: perplexity, informasi, inovatif, tugas akademik
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BAB I
PENDAHULUAN
A. Latar Belakang Masalah

Dalam era digital yang semakin berkembang, mendapatkan akses ke
informasi yang cepat, akurat, dan efektif menjadi sangat penting, terutama dalam
bidang akademik. Mahasiswa Perpustakaan dan IlImu Informasi membutuhkan
berbagai informasi untuk mendukung studi mereka terkait literatur akademik.
Namun, mahasiswa sering menghadapi masalah dalam mencari informasi, seperti
keterbatasan waktu dan sumber daya. Oleh karena itu, ada kebutuhan akan
teknologi yang dapat membantu mahasiswa dalam mencari dan menyaring
informasi secara efisien. Integrasi Al dalam pendidikan dapat membantu
meningkatkan hasil belajar terutama bagi yang mengalami kesulitan akademik
(Eko et al., 2024).

Al didefinisikan sebagai kapabilitas suatu sistem untuk menginterpretasikan
data eksternal, mempelajari data tersebut, dan menerapkan pembelajaran yang
diperoleh untuk mencapai tujuan dan menyelesaikan tugas tertentu melalui
adaptasi yang fleksibel. Al merupakan cabang ilmu komputer yang mempelajari
bagaimana membuat mesin cerdas, yaitu mesin yang dapat berpikir dan bertindak
seperti manusia. Al digunakan untuk menggambarkan komputer dan proses yang
meniru kecerdasan manusia (Bukhori et al., 2024).

Al dalam pendidikan dapat mengubah metode pembelajaran dan pengajaran,
memberikan dukungan untuk siswa yang lebih personal, dan meningkatkan

efisiensi proses pendidikan. Namun, memasukkan Al ke dalam pendidikan juga



membawa tantangan. Salah satu masalah utama adalah memastikan bahwa
informasi yang diberikan oleh Al berkualitas dan relevan, sehingga harus dapat
dipercaya dan disesuaikan untuk siswa (Elfirdaus et al., 2024).

Munculnya Al seperti perplexity, serta alat serupa, akan memungkinkan
banyak penggunaan ceroboh untuk plagiarisme dan pengiriman tugas, pekerjaan
rumah, dan bahkan makalah akademik. Selain untuk mendukung pembelajaran
dan memberikan layanan yang lebih baik kepada mahasiswa, Al digunakan dalam
pembelajaran mahasiswa salah satunya adalah untuk meningkatkan performa
mahasiswa. Hal ini menimbulkan tantangan baru dalam memastikan orisinalitas
karya akademik mahasiswa, sekaligus mendorong institusi pendidikan untuk
mengembangkan metode evaluasi yang lebih inovatif dan adaptif (Wati &
Gunawan, 2024). Dengan demikian, keberadaan Al seperti Perplexity bukan
hanya sekadar alat bantu, tetapi juga menjadi pemicu perubahan dalam pola
pembelajaran dan pengukuran keberhasilan akademik (Farwati, 2023).

Perplexity Al adalah platform kecerdasan buatan yang dirancang untuk
memberikan hasil pencarian yang efisien dan mendalam. Dengan menggunakan
teknologi kecerdasan buatan, Perplexity menyaring informasi dengan cermat dan
menghasilkan jawaban yang relevan tanpa membuat pengguna harus memilah-
milah berbagai jenis data (Afandi & Kurnia, 2023). Ini hadir sebagai solusi
inovatif bagi pengguna yang memerlukan jawaban cepat dan akurat di era digital
yang penuh dengan data. Hal ini sangat bermanfaat bagi mereka yang mencari

metode pencarian informasi yang efisien (Hasana et al., 2023)



Seiring berjalannya waktu, penelitian terkait Al semakin bertambah.
Penelitian menunjukkan bahwa menggunakan Al seperti Perplexity membantu
pembelajaran. Teknologi ini mempercepat dan mempermudah pembelajaran serta
meningkatkan kualitas layanan akademik. Karena cakupan penelitian masih
terbatas, generalisasi hasilnya harus dilakukan dengan hati-hati. Untuk
mengetahui lebih banyak tentang manfaat dan kekurangan teknologi ini dalam
pendidikan tinggi, studi lebih lanjut yang melibatkan sampel lebih luas dan
beragam konteks diperlukan. (1) pengaruh penggunaan kecerdasan buatan
terhadap mahasiswa di perguruan tinggi (Zahra Salsabilla, 2023), (2) pengaruh
chatgpt terhadap proses pembelajaran mahasiswa di universitas Muhammaddiyah
Ponorogo (Ibnu Rosyida, 2024), (3) penerapan teknologi artificial intelligence
(Al) terhadap peningkatan efektivitas pembelajaran mahasiswa (Rahman Peliza,
2024)

Penggunaan Al di kalangan mahasiswa tergolong tinggi. Berdasarkan
survey yang dilakukan oleh Tirto bersama Jakpat pada 21-27 Mei 2024 tentang
penggunaan Al untuk menyelesaikan tugas kuliah menunjukkan betapa
banyaknya Al digunakan oleh mahasiswa. Dari 1.501 responden, yang berusia
dari 21 tahun ke atas dan berasal dari perguruan tinggi, 86,21 persen mengaku
menggunakan bantuan Al untuk menyelesaikan tugas setidaknya sekali sebulan.
Hanya sekitar 13,79 persen orang yang mengatakan mereka sama sekali tidak
pernah menggunakan Al untuk mengerjakan tugas kuliah. Proporsi antara pria dan

wanita juga cukup seimbang, 46,77 persen untuk pria dan 53,23 persen untuk



perempuan. Data tersebut diperoleh berdasarkan situs Tirto.id guna memperkuat
argumen yang disajikan.

Banyaknya mahasiswa yang sudah memanfaatkan perplexity untuk
pencarian informasi, khususnya pada program studi Perpustakaan dan limu
Informasi di Universitas Negeri Padang, lebih dari 50% mahasiswa menggunakan
perplexity untuk bantuan mencari informasi akademik mereka. Data tersebut
diperoleh setelah penulis melakukan observasi awal terhadap mahasiswa
Perpustakaan dan Ilmu Informasi khususnya angkatan 2021. Mahasiswa prodi
Perpustakaan dan Illmu Informasi sering mengalami kesulitan menemukan
informasi untuk tugas atau bahan belajar mereka selama proses membuat tugas.
Terkadang, mereka tidak menemukan topik yang diinginkan serta lebih memakan
waktu lama dalam pencarian informasi dan terkadang mereka menemukan
informasi tentang topik yang diinginkan tetapi isinya tidak relevan dengan yang
mereka butuhkan. Perplexity Al ini membantu mahasiswa mendapatkan informasi
dan secara otomatis menjawab pertanyaan pengguna dalam hitungan detik.
Pengguna dapat dengan mudah mengajukan pertanyaan atau permintaan, dan
perplexity secara akurat memberikan jawaban yang relevan dan bermanfaat.

Berdasarkan hasil observasi dan wawancara yang telah dilakukan bersama 6
mahasiswa prodi Perpustakaan dan Ilmu Informasi khususnya angkatan 2021,
mayoritas responden, yaitu 75%, menyatakan sepakat bahwa perplexity adalah
alat yang praktis dan inovatif untuk mendukung kebutuhan akademik mereka.
Mereka menilai bahwa perplexity mampu memberikan jawaban secara instan dan

relevan dengan kebutuhan mahasiswa, sehingga menjadi solusi modern yang



efisien. Di sisi lain, sebanyak 25% responden menyatakan tidak sepakat, dengan
alasan yang terkait dengan keterbatasan teknologi atau preferensi mereka terhadap
metode bantuan akademik lainnya. Secara keseluruhan, hasil ini menunjukkan
bahwa perplexity memiliki potensi besar untuk menjadi alat pendukung yang
signifikan di dunia pendidikan.

Peneliti tertarik untuk melakukan penelitian tentang pengaruh perplexity
yang dapat membantu mahasiswa dalam melakukan pencarian informasi tugas
akademik mereka. Penelitian ini diharapkan dapat memberikan pengetahuan dan
mengukur sejauh mana perplexity melayani kebutuhan mahasiswa. Oleh karena
itu, penelitian ini akan melakukan survey kepada mahasiswa Perpustakaan dan
Ilmu Informasi di Universitas Negeri Padang dengan berdasarkan judul “Pengaruh
Perplexity terhadap Pencarian Informasi dalam Tugas Akademik Mahasiswa

Perpustakaan dan Ilmu Informasi Universitas Negeri Padang”.

B. ldentifikasi Masalah

Berdasarkan latar belakang yang diuraikan sebelumnya, maka dapat di
identifikasi masalah pada penelitian ini yaitu, mahasiswa jurusan Perpustakaan
dan llmu Informasi di Universitas Negeri Padang seringkali menghadapi kesulitan
menemukan informasi untuk tugas atau bahan belajar mereka selama proses
membuat tugas secara cepat dan akurat. Pencarian manual melalui situs web

sering kali memakan waktu dan tidak efisien.



C. Batasan Masalah

Berdasarkan latar belakang dan identifikasi masalah di atas, maka penelitian
ini dibatasi pada “Pengaruh Perplexity terhadap Pencarian Informasi dalam Tugas
Akademik Mahasiswa Perpustakaan dan Ilmu Informasi Universitas Negeri

Padang”.

D. Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang dan fokus masalah yang telah peneliti paparkan,
maka perumusan masalah pada penelitian ini yaitu, bagaimana pengaruh
perplexity dalam membantu mahasiswa Perpustakaan dan Illmu Informasi

melakukan pencarian informasi tugas akademik.

E.  Tujuan Penelitian
Berdasarkan pertanyaan penelitian tersebut, maka tujuan penelitian ini untuk
mengetahui pengaruh perplexity dalam membantu mahasiswa Perpustakaan dan

IImu Informasi melakukan pencarian informasi tugas akademik.

F.  Manfaat Penelitian
Berdasarkan tujuan penelitian tersebut, maka manfaat penelitian ini adalah
sebagai berikut:

1. Manfaat Teoritis: mengembangkan pemahaman tentang bagaimana Al, dapat
digunakan dalam ilmu informasi dan perpustakaan, memberikan perspektif
baru tentang bagaimana siswa berinteraksi dengan sistem informasi berbasis
kecerdasan buatan dan membantu mengembangkan teori tentang desain

antarmuka pengguna Al yang efektif untuk pencarian akademik.



2. Manfaat Praktis: Membantu mahasiswa Perpustakaan dan Ilmu Informasi

dalam memperoleh informasi dengan cepat.

G. Batasan Istilah

Untuk menghindari kesalahpahaman, maka perlu dipahami kata-kata yang
dianggap penting untuk memenuhi judul penelitian, sebagai berikut:
a. Al

Artificial Intelligence (Al) atau kecerdasan buatan adalah cabang ilmu
komputer yang berfokus pada pengembangan sistem atau mesin yang dapat
meniru kecerdasan manusia dalam menyelesaikan tugas tertentu. Al mencakup
berbagai teknologi, seperti machine learning, pemrosesan bahasa alami (NLP),
dan computer vision, yang memungkinkan komputer untuk belajar dari data,
mengenali pola, serta membuat keputusan tanpa intervensi manusia secara
langsung.
b.  Perplexity

Perplexity adalah aplikasi seperti model pencarian informasi berbasis
kecerdasan buatan yang dapat dengan akurat memprediksi teks. Dalam penelitian
ini, perplexity mengacu pada tingkat ketepatan atau ketidakpastian model
pencarian informasi dalam memahami dan memberikan hasil pencarian yang
relevan berdasarkan input mahasiswa.
C. Informasi

Informasi dapat diartikan sebagai data atau pengetahuan yang diperoleh,
diakses, dan digunakan oleh mahasiswa dalam menyelesaikan tugas akademik

mereka. Informasi dalam penelitian ini kemungkinan besar merujuk pada sumber



akademik, seperti jurnal, buku, artikel ilmiah, atau dokumen digital yang
mendukung proses pembelajaran dan penelitian. Kualitas dan kompleksitas
informasi yang ditemukan oleh mahasiswa dapat dipengaruhi oleh tingkat
perplexity, yang berhubungan dengan kesulitan atau ketidakpastian dalam

memahami teks atau hasil pencarian informasi.

d.  Perilaku Pencarian Informasi
Proses yang dilakukan individu atau sistem untuk menemukan,
mengidentifikasi, dan memperoleh informasi yang relevan dengan kebutuhan

tertentu, dalam hal ini kebutuhan akademik mahasiswa.



BAB V
PENUTUP

A. Kesimpulan

Berdasarkan hasil analisis data yang telah diuraikan pada bab sebelumnya,
maka hasil yang diperoleh dari penelitian ini menunjukkan bahwa pengaruh
penggunaan perplexity terhadap pencarian informasi dalam tugas akademik
mahasiswa Perpustakaan dan Illmu Informasi Universitas Negeri Padang berada
pada kategori baik. Hasil yang diperoleh dari penelitian ini menunjukkan bahwa
pengaruh penggunaan perplexity terhadap pencarian informasi dalam tugas
akademik mahasiswa Perpustakaan dan llmu Informasi Universitas Negeri Padang
berada pada kategori baik. Hal ini dibuktikan dengan indikator perceived
usefulness memiliki tingkat capaian sebesar 88,45%, indikator perceived ease of
use dengan tingkat capaian 88,45%, indikator attitude memperoleh capaian
92,88%, indikator behaviorial intention to use dengan tingkat capaian sebesar
76,89%, indikator actual use dengan tingkat capaian sebesar 64%, indikator job fit
dengan tingkat capaian sebesar 87,56%, indikator experience mencapai 90,22%,
indikator complexity memperoleh capaian sebesar 60,89%. Skor persentase
sebesar 81,17% pada variabel pengaruh Perplexity, yang menunjukkan bahwa
mahasiswa merasakan manfaat dalam hal efektivitas, efisiensi waktu, serta
kemudahan dalam pencarian informasi akademik.

Adapun untuk perilaku pencarian informasi mahasiswa yang
mempertimbangkan  faktor-faktor seperti  starting, chaining, browsing,

diferensiasi, monitoring, mengekstrak, verifying, dan end, memperoleh skor
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persentase sebesar 88,06%, yang termasuk ke dalam kategori sangat baik. Hal ini
menunjukkan bahwa mahasiswa mampu melakukan pencarian informasi secara
terstruktur dan menyeluruh dengan bantuan perplexity. Variabel pengaruh
perplexity (X) memiliki hubungan korelasi terhadap perilaku pencarian informasi
(Y) mahasiswa jurusan Perpustakaan dan Ilmu Informasi Universitas Negeri
Padang.

Hubungan korelasi ini termasuk dalam kategori hubungan kuat berdasarkan
hasil uji korelasi Pearson melalui bantuan program SPSS. Hasil penelitian ini
menunjukkan adanya hubungan yang signifikan antara penggunaan Perplexity

terhadap pencarian informasi akademik mahasiswa.
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B. Saran

Berdasarkan kesimpulan di atas, saran yang dapat peneliti berikan sebagai
berikut: Pertama, mahasiswa Perpustakaan dan IImu Informasi disarankan untuk
terus memanfaatkan perplexity secara optimal dalam pencarian informasi
akademik, namun tetap perlu memiliki keterampilan literasi informasi agar
mampu menyaring dan mengevaluasi kualitas informasi yang diperoleh.

Kedua, pihak fakultas atau program studi diharapkan dapat mengadakan
pelatihan atau sosialisasi mengenai penggunaan teknologi berbasis Al seperti
perplexity agar mahasiswa dapat lebih memahami manfaat dan penggunaannya
secara etis dalam kegiatan akademik. Ketiga, pengembang platform perplexity
disarankan untuk terus meningkatkan fitur-fitur pencarian yang lebih kontekstual
dan relevan dengan kebutuhan akademik pengguna, serta menyediakan panduan

penggunaan yang ramah bagi pengguna baru.
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