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SURAT PENYATAAN

Dengan ini, saya menyatakan hal-hal berikut ini.

2.

3:

Skripsi saya, yang berjudul “Persepsi Mahasiswa Terhadap Ketersediaan E-
Journal di Perpustakaan Universitas Negeri Padang” adalah benar karya tulis
saya dan belum pernah diajukan untuk mendapatkan gelar akademik, baik di
Universitas Negeri Padang maupun di perguruan tinggi lainnya.

Skripsi ini mumi gagasan, rumusan, dan penelitian saya, dan bukan
merupakan duplikasi dari skripsi lain.

Di dalam skripsi ini tidak terdapat karya atau pendapat yang telah ditulis atau
dipublikasikan orang lain, kecuali secara jelas dicantumkan dalam
kepustakaan.

Pernyataan ini saya tulis dengan sesungguhnya. Apabila dikemudian hari
terdapat penyimpangan dan ketidakbenaran di dalam pemyataan ini, saya
bersedia menerima sanksi akademik berupa pencabutan gelar yang telah saya
peroleh, karena karya tulis ini serta sanksi lainnya sesuai dengan norma dan
ketentuan yang berlaku.

Padang, 27 Mei 2025
Yang Membuat Pernyataan,

NIM 21234049



ABSTRAK

Vahrul Gustiawan, 2025. “Persepsi Mahasiswa Terhadap Ketersediaan E-Journal di
Perpustakaan Universitas Negeri Padang”. Skripsi. Program Studi Perpustakaan
dan Ilmu Informasi. Departemen Ilmu Informasi dan Perpustakaan. Fakultas
Bahasa dan Seni. Universitas Negeri Padang.

Penelitian ini dilatar belakangi oleh pentingnya e-journal sebagai sumber
informasi ilmiah dalam menunjang proses akademik. Penelitian ini bertujuan untuk
mendeskripsikan persepsi mahasiswa Prodi Perpustakaan dan Ilmu Informasi angkatan
2021-2023 terhadap ketersediaan e-journal seperti kemudahan akses, hemat, kecepatan
terbitan, interaktif, fitur layanan, dan kepemilikan di Perpustakaan Universitas Negeri
Padang (UNP), dalam mendukung aktivitas akademik. Teori yang digunakan untuk
mengukur ketersediaan e-journal tersebut adalah teori e-journal menurut Ibnu Rusyadi
(2014).

Metode penelitian yang digunakan adalah deskriptif kuantitatif. Sampel dari
penelitian ini sebanyak 73 mahasiswa dipilih dengan teknik purposive sampling. Data
dikumpulkan melalui kuesioner berdasarkan enam indikator yakni, kemudahan akses,
hemat, kecepatan terbitan, interaktif, fitur layanan, dan kepemilikan. Kemudian data
dianalisis secara statistik deskriptif menggunakan kategori skala interval.

Hasil penelitian menunjukkan persepsi mahasiswa terhadap ketersediaan e-
journal berada pada kategori ”Baik” (rata-rata 2,50-3,25 dari skala 1-4), di mana hasil
dari indikator kemudahan akses informasi sebesar 3,17, hemat 2,98, kecepatan terbitan
3,11, interaktif 3,10, fitur layanan 3,09, dan kepemilikan sebesar 3.06. Namun
demikian, terdapat beberapa hal yang perlu diperbaiki terutama pada indikator hemat
yang mana itu erupakan skor rata-rata paling rendah dari masing-masing indikator.
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BAB I
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Pada saat ini, dunia pendidikan merupakan salah satu sektor yang sangat
dipengaruhi oleh perkembangan zaman. Perpustakaan pun telah bertransformasi
menjadi pusat informasi yang tidak hanya berfungsi sebagai tempat penyimpanan
koleksi buku, tetapi juga menyediakan akses ke berbagai sumber daya digital.
Konsep perpustakaan modern mencakup layanan yang mendukung kegiatan
penelitian dan pembelajaran melalui pemanfaatan teknologi informasi, sehingga
memungkinkan pemustaka untuk mengakses informasi secara cepat dan efisien.
Berbagai aktivitas yang sebelumnya dilakukan secara manual kini telah

dipermudah berkat kemajuan teknologi yang terus berkembang.

Teknologi informasi memungkinkan perpustakaan mengembangkan layanan
melalui dua tipe koleksi utama, yaitu koleksi cetak dan koleksi digital. Koleksi
cetak tetap mempertahankan signifikansinya dengan menyediakan buku teks,
referensi ilmiah, majalah akademik, prosiding, dan laporan penelitian dalam format
fisik. Sementara itu, koleksi digital mencakup sumber sumber elektronik seperti e-

book, jurnal online, tesis, dan repositori, dan disertasi (Ad, 2024) .

Sekarang mahasiswa bisa membaca buku melalui buku yang didigitalkan
dengan nama E-book, begitu juga mencari jurnal mahasiswa sekarang tidak perlu

lagi mencari jurnal secara langsung datang ke perpustakaan, mereka bisa



menggunakan website jurnal yang sudah tersedia di google menggunakan jaringan
internet yang biasanya disebut E-Journal. Selain buku, e-journal sendiri
merupakan salah satu koleksi yang sangat penting di perpustakaan. Hal ini karena
di dalam jurnal itu sendiri ada banyak pengetahuan dari peneliti terdahulu yang
bermanfaat untuk mengembangkan pengetahuan baru. Menurut Inawati (2023) e-
journal dalam dunia pendidikan perguruan tinggi memiliki fungsi sebagai salah

satu sumber informasi yang dapat menunjang kegiatan proses belajar mengajar

E-journal memiliki kontribusi signifikan dalam mendukung kegiatan akademik
mahasiswa, khususnya dalam proses pencarian sumber referensi untuk penulisan
naskah akademik, penelitian, dan skripsi. Di lingkungan perguruan tinggi, jurnal
elektronik merupakan salah satu sumber informasi ilmiah yang dapat diakses secara
daring (online) melalui sistem repositori perpustakaan kampus. E-journal memiliki
fungsi untuk melestarikan ilmu pengetahuan dengan cara mendata dan meyebarkan

pengetahuan yang telah diteliti oleh para ilmuan.

Selain fungsi diatas, e-journal juga dapat menghemat waktu, biaya, bahkan
tenaga. Pemustaka bisa mengakses jurnal dimana saja bahkan banyak situs website
yang tersedia untuk mencari jurnal itu sendiri. Pustakawan juga tak perlu
membantu pemustaka dalam mengindeks jurnal tersebut karena setiap web itu
sendiri sudah menyediakan fasilitas untuk pencarian jurnal yang akan dicari.

Setelah menyadari banyaknya manfaat dan keunggulan dari e-journal itu sendiri



sekarang setiap perpustakaan mulai menyediakan akses sistem jurnal elektronik

salah satunya perpustakaan Universitas Negeri Padang (UNP) .

Perpustakaan Universitas Negeri Padang didirikan pada 23 Oktober 1954
bersamaan dengan berdirinya PTPG di Batusangkar. Sepanjang sejarahnya,
perpustakaan ini mengalami beberapa kali perubahan nama seperti : menjadi
Perpustakaan FKIP Unand (1956), Perpustakaan IKIP Padang (1965), dan akhirnya
Perpustakaan UNP (1999-2002). Perubahan itu sendiri disebabkan karena adanya
perubahan nama universitas dan diiringi perubahan nama perpustakaan. Pada
Periode = 2008-2013  perpustakaan ~ UNP  mulai menyediakan  dan
mengimplementasikan perpustakaan berbasis digital, bahkan setiap karyawan, staff
yang ada di perpustakaan UNP diberikan pelatihan khsus pustakawan oleh pihak

kampus yang dikepalai oleh Drs. Sutarman Karim, M.Si.

Perpustakaan Universitas Negeri Padang telah menghasilkan banyak jurnal
berkualitas yang terintegrasi. Jurnal yang tersedia di perpustakaan Universitas
Negeri Padang akan di digitalkan ke dalam website yang bernama e-journal. Dari
2017 hingga 2021, platform ini semakin berkembang dengan penambahan berbagai
jurnal akademik yang mencakup berbagai disiplin ilmu. Pada tahun 2022,
Universitas Negeri Padang meluncurkan portal e-journal yang terintegrasi,
mempermudah akses bagi peneliti dan masyarakat. Inisiatif ini tidak hanya
mendukung publikasi ilmiah, tetapi juga meningkatkan kolaborasi antar peneliti

dan visibilitas karya akademik, sehingga mendukung reputasi universitas di tingkat



nasional dan internasional.Selain itu, perpustakaan Universitas Negeri Padang juga
menyediakan akses ke berbagai database akademik nasional maupun internasional
untuk menunjang penelitian mahasiswa dan dosen. Adapun jurnal internasional

yang berlangganan dengan UNP seperti, ProQuest dan Emerald Insight.

Setiap upaya yang dilakukan pihak Universitas Negeri Padang tentu akan
memiliki persepsi masing-masing dari berbagai pihak. Persepsi sendiri tidak
terlepas dengan panca indra dan bagaimana setiap individu itu mengetahui dan
mengenali objek tersebut. Persepsi bukan hanya mengenali tetapi juga berkaitan
dengan pengalaman dari individu tersebut. Dalam konteks penelitian memahami
persepsi seseorang sangat penting. Persepsi sendiri bisa berupa persepsi yang
bersifat positif dan persepsi negatif. Bahkan persepsi dari masing-masing individu
tersebut bisa bersifat objektif bahkan subjektif tergantung dari sudut pandang

individu tersebut.

Persepsi mahasiswa terhadap ketersediaan e-journal di perpustakaan dapat
menjadi faktor penting yang mempengaruhi penggunaan layanan e-journal.
Perpustakaan harus bisa memberikan layanan yang bisa memberikan respon yang
positif dari mahasiswa untuk meningkatkan citra dari perpustakaan itu sendiri.
Segala macam kritik dan saran dari mahasiswa harusnya bisa di implementasikan

oleh perpustakaan agar bisa berkembang ke arah yang lebih baik.

Berdasarkan observasi awal yang telah peneliti lakukan pada Rabu, 4 Desember

2024, pelayanan dalam penyediaan e-journal di Perpustakaan Universitas Negeri



Padang sudah berjalan dengan semestinya. Namun peneliti menemukan sebuah
permasalahan mengenai kurangnya pemberian informasi di perpustakaan mengenai
penggunaan layanan e-journal. Informasi tersebut bisa berupa papan informasi

mengenai tata cara pemanfaatan e-journal.

Selain observasi awal peneliti juga melakukan wawancara kepada mahasiswa
Prodi Perpustakaan dan Ilmu Informasi angkatan 2021-2023 pada Jum'at, 6
Desember 2024. Dalam wawancara yang peneliti lakukan dengan narasumber,
peneliti menemukan adanya berbagai pemasalahan dalam ketersediaan e-journal di
Perpustakaan Universitas Negeri Padang. Pemustaka masih memiliki berbagai

kendala baik itu akses dari e-journal ataupun pemanfaatan akses dari e-journal

Adapun permasalahan dalam penelitian ini adalah pertama, kendala bahasa,
sebagian besar e-journal berbahasa Inggris, yang mungkin menjadi kendala bagi
mahasiswa yang kurang menguasai bahasa tersebut. Hal ini bisa menjadi
penghalang dalam memahami konten dan memanfaatkannya secara efektif dalam
penelitian dan pembelajaran. Kedua, kesesuaian kebutuhan konten, tidak semua
konten yang tersedia di perpustakaan Universitas Negeri Padang relevan dengan
kebutuhan akademik mahasiswa di berbagai program studi. Mahasiswa masih
kesulitan mencari jurnal yang sesuai dengan kebutuhan tugas maupun penelitian
mereka. Ketiga, kurangnya sosialisasi kepada mahasiswa terhadap ketersediaan

akses layanan e-journal. Masih banyak mahasiswa tidak menyadari bahwasanya



perpustakaan telah menyediakan akses e-journal di Perpustakaan Universitas

Negeri Padang.

Fokus kajian dalam penelitian ini ialah mengkaji persepsi mahasiswa terhadap
kemudahan akses, relevansi konten, dan ketersediaan e-journal dalam menunjang
pembelajaran dan penelitian pada mahasiswa prodi Perpustakaan dan Ilmu
Informasi Angkatan 2021-2023. Penelitian ini perlu dilakukan agar para pemustaka
dari Perpustakaan Universitas Negeri Padang bisa memanfaatkan e-journal dengan
sebaitk mungkin dan Perpustakaan Univeristas Negeri Padang juga bisa
meningkatkan layanan e-journal yang berasal dari persepsi pemustaka, salah
satunya mahasiswa, Melalui penelitian ini juga diharapkan dapat memberikan
rekomendasi praktis untuk meningkatkan kualitas layanan e-journal, baik dalam
aspek teknis, kebijakan, maupun edukasi bagi mahasiswa. Hasil penelitian akan
memberikan kontribusi tidak hanya pada pengetahuan akademik, tetapi juga
terhadap pengembangan layanan perpustakaan yang lebih optimal di Universitas

Negeri Padang.

B. Identifikasi Masalah

E-journal merupakan sumber informasi penting yang memberikan akses
terhadap penelitian terkini di berbagai bidang ilmu. Di era digital ini, perpustakaan
universitas diharapkan dapat menyediakan layanan e-journal secara optimal untuk
mendukung kegiatan akademik dan memenuhi kebutuhan mahasiswa dalam

mengakses informasi ilmiah. Namun di Perpustakaan Universitas Negeri Padang,



penggunaan e-journal oleh mahasiswa belum maksimal karena beberapa faktor.
Pertama, kurangnya pengetahuan mahasiswa tentang ketersediaan dan jenis e-
journal yang ada. Kedua, minimnya sosialisasi dan pelatihan tentang cara
mengakses dan memanfaatkan e-journal secara efektif. Ketiga, adanya kendala
teknis seperti kesulitan /ogin, jaringan yang lambat, dan keterbatasan akses dari
luar kampus.

Pemahaman yang baik tentang persepsi mahasiswa terhadap e-journal di
Perpustakaan UNP dapat memberikan gambaran komprehensif tentang efektivitas
implementasi sumber daya digital ini. Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi
dasar untuk meningkatkan layanan perpustakaan, menyempurnakan strategi
pengelolaan e-journal, dan mengoptimalkan pemanfaatannya dalam mendukung
kegiatan akademik, serta mengembangkan kebijakan pengelolaan sumber daya

informasi digital yang lebih efektif.

C. Batasan Masalah

Berdasarkan latar belakang dan identifikasi masalah di atas, maka penelitian ini
dibatasi pada “Persepsi Mahasiswa Angkatan Tahun 2021-2023 Terhadap
Ketersediaan E-Journal Di Perpustakaan Universitas Negeri Padang ™.
D. Rumusan Masalah

Berdasarkan batasan masalah yang telah dikemukakan maka rumusan masalah

dalam penelitian ini yaitu bagaimana persepsi mahasiswa angkatan tahun 2021-



2023 terhadap ketersediaan dan pemanfaatan akses dari e-journal di perpustakaan
Universitas Negeri Padang ?
E. Tujuan Penelitian
Dari rumusan masalah di atas, penelitian ini bertujuan mendeskripsikan apakah
ketersediaan e-journal yang ada di Universitas Negeri Padang sudah efektif dan
bagaimana persepsi mahasiswa terhadap kemudahan akses, hemat, kecepatan
terbitan, interaktif, fitur layanan, dan kepemilikan. dari e-journal tersebut.
F. Manfaat Penelitian
Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat yang dapat
diklasifikasikan menjadi dua, yaitu:
1. Manfaat Teoritis
Hasil penelitian ini diharapkan mampu memberikan kontribusi
signifikan terhadap pengembangan keilmuan dalam bidang Perpustakaan dan
Ilmu Informasi, khususnya dalam hal pengelolaan dan optimalisasi layanan e-
journal di perpustakaan perguruan tinggi. Selain itu, penelitian ini juga
diharapkan dapat menjadi acuan bagi pihak perpustakaan dalam meningkatkan
kualitas akses dan pemanfaatan e-journal oleh mahasiswa, sehingga mampu
mendukung kegiatan akademik dan penelitian secara lebih efektif.
2. Manfaat Praktis
Pertama bagi Perpustakaan, Universitas Negeri Padang: Penelitian ini

dapat memberikan wawasan mengenai persepsi dan kebutuhan mahasiswa



terkait ketersediaan e-journal. Dengan hasil ini, perpustakaan dapat
mengevaluasi dan mengoptimalkan layanan e-journal yang tersedia, baik dari
sisi aksesibilitas maupun relevansi konten yang disediakan serta peningkatan
pelatihan bagi mahasiswa mengenai cara mengakses dan memanfaatkan e-
journal secara optimal. Kedua bagi mahasiswa, Penelitian ini dapat
meningkatkan pemahaman mahasiswa tentang pentingnya memanfaatkan e-
journal sebagai sumber informasi akademik. Selain itu, hasil penelitian dapat
memicu peningkatan kualitas layanan perpustakaan yang lebih sesuai dengan

kebutuhan mahasiswa, sehingga mendukung kegiatan akademik mereka.

G. Batasan Istilah

Dalam penelitian ini batasan istilah memiliki tujuan untuk memberikan

gambaran dan keterangan dari judul agar tidak ada kesalahan dalam penafsiran dari

tujuan yang dimaksud sebenarnya. Skripsi ini memiliki judul “Persepsi Mahasiswa

Terhadap Ketersediaan E-Journal Di Perpustakaan Universitas Negeri Padang”.

Adapun terdapat beberapa istilah yang perlu dijelasakan sebagai berikut :

1.

Persepsi

Persepsi memiliki arti yang hampir sama dengan sudut pandang, namun
persepsi lebih sering digunakan dalam kata ilmiah, baik itu penelitian, ataupun
eksperimen ilmiah. Persepsi merupakan berproses menyusun, mengenali, dan

menafsirkan informasi sensorik untuk membentuk gambaran serta pemahaman
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mengenai lingkungan. Persepsi mencakup seluruh sinyal dalam sistem saraf
yang dihasilkan dari rangsangan fisik atau kimia pada organ indra.
2. E-journal

E-journal erat kaitannya dengan publikasi ilmiah atau akademik yang
diterbitkan dan didistribusikan dalam format digital. E-journal dapat diakses
secara online melalui internet atau jaringan khusus, biasanya melalui
perpustakaan digital atau platform penerbitan jurnal. Konten e-journal
mencakup artikel penelitian, tinjauan pustaka, dan publikasi akademis lainnya
yang sebelumnya diterbitkan dalam bentuk cetak. Keunggulan e-journal
meliputi akses yang lebih mudah, cepat, serta kemampuan untuk mencari dan

mengunduh artikel secara langsung kapan saja dan dari mana saja.



BAB YV
PENUTUP

A. Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan terhadap mahasiswa Program
Studi Perpustakaan dan Ilmu Informasi angkatan 2021-2023 mengenai persepsi
terhadap ketersediaan e-journal di Perpustakaan Universitas Negeri Padang,
dapat disimpulkan bahwa secara umum persepsi mahasiswa berada dalam
kategori baik. Hal ini ditunjukkan dengan nilai rata-rata skor keseluruhan pada
enam indikator yang diukur, yaitu kemudahan akses, efisiensi (hemat),
kecepatan terbitan, interaktivitas, fitur layanan, dan kepemilikan akses, yang

berada pada rentang nilai 2,50-3,25 dalam skala 1-4.

Berdasarkan keenam indikator tersebut, indikator kemudahan akses dan fitur
layanan memperoleh penilaian paling tinggi, menunjukkan bahwa mahasiswa
merasa terbantu dengan sistem login, navigasi, dan fitur pencarian pada platform
e-journal. Sementara itu, indikator hemat menunjukkan nilai yang lebih rendah
dibandingkan indikator lainnya, yang mengindikasikan bahwa sebagian
mahasiswa belum sepenuhnya merasakan efisiensi waktu, tenaga, dan manfaat
ekonomi dari penggunaan e-journal. Beberapa kendala yang ditemukan antara
lain masih adanya hambatan dalam pencarian konten relevan, kurangnya
informasi tentang akses berlangganan, serta keterbatasan dalam pemahaman

manfaat jangka panjang dari e-journal.
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B. Saran

Berdasarkan hasil penelitian pada indikator “hemat” yang mencakup
efisiensi waktu, pengurangan tenaga (effort), manfaat ekonomi, dan
penghematan ruang penyimpanan menunjukkan nilai rata-rata paling rendah
dari indikator lainnya. Hal ini mengindikasikan bahwa masih terdapat kendala
dalam persepsi mahasiswa terhadap efisiensi dan manfaat ekonomis dari e-
journal. Oleh karena itu, disarankan kepada pihak Perpustakaan Universitas
Negeri Padang untuk meningkatkan sosialisasi dan edukasi mengenai efisiensi
e-journal, terutama dalam menjelaskan manfaat jangka panjangnya secara
ekonomi dan teknis. Selain itu, perlu disediakan panduan visual atau pelatihan
singkat yang menjelaskan cara optimal mengakses dan memanfaatkan fitur e-

Jjournal untuk menghemat waktu dan tenaga secara maksimal.
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