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ABSTRAK 

 

Vanesya Cantika. 2025. Pemanfaatan Akun Instagram @lib.unand dalam  

Pemenuhan Kebutuhan Informasi Mahasiswa Universitas 

Andalas. Skripsi. Program Studi Perpustakaan dan Ilmu 

Informasi, Departemen Ilmu Informasi dan Perpustakaan, 

Fakultas Bahasa dan Seni, Universitas Negeri Padang. 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mendeskripsikan pemanfaatan akun Instagram 

@lib.unand dalam pemenuhan kebutuhan informasi mahasiswa Universitas 

Andalas. Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif deskriptif dengan teknik 

pengumpulan data melalui kuesioner. Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh 

pengikut akun Instagram @lib.unand yang berjumlah 8.060 orang. Jumlah sampel 

ditentukan dengan rumus Slovin dengan tingkat kesalahan 5%, sehingga diperoleh 

381 responden. Instrumen penelitian disusun berdasarkan lima indikator teori Uses 

and Gratification, yaitu kebutuhan kognitif, afektif, pribadi, sosial, dan pelarian. 

Data dianalisis menggunakan teknik analisis statistik deskriptif. 

Berdasarkan hasil penelitian, diperoleh bahwa pemanfaatan akun Instagram 

@lib.unand dalam pemenuhan kebutuhan informasi mahasiswa berada pada 

kategori baik dengan rata-rata skor sebesar 3,21. Indikator kebutuhan kognitif 

memiliki skor tertinggi sebesar 3,34, diikuti oleh kebutuhan pribadi sebesar 3,29, 

kebutuhan sosial 3,20, kebutuhan afektif 3,17, dan kebutuhan pelarian 3,06. Hasil 

ini menunjukkan bahwa mahasiswa memanfaatkan akun Instagram @lib.unand 

terutama untuk memperoleh informasi akademik dan memperkuat identitas pribadi. 

Penelitian ini merekomendasikan peningkatan variasi konten dan interaksi untuk 

meningkatkan pemenuhan kebutuhan informasi mahasiswa secara lebih 

menyeluruh. 

 

Kata kunci: media sosial, Instagram, kebutuhan informasi, mahasiswa, 

perpustakaan. 
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PERSEMBAHAN 

Dengan penuh rasa syukur kepada Tuhan Yang Maha Esa, Penulis 

mempersembahkan karya ilmiah ini sebagai bentuk ungkapan terima kasih yang 

tulus dan penghargaan yang mendalam kepada orang-orang terkasih yang 

senantiasa memberikan dukungan, baik secara moral, spiritual, maupun emosional, 

sepanjang proses penyusunan skripsi ini hingga selesai. 

Skripsi ini Penulis persembahkan secara khusus: 

1. Kepada cinta pertama sekaligus panutan saya, Ayahanda Til Mardianto. 

Meskipun Ayah tidak sempat merasakan bangku perkuliahan, tetapi kerja 

keras, semangat, dan ketulusan Ayah telah menjadi inspirasi terbesar dalam 

hidup saya. Terima kasih atas segala pengorbanan, kasih sayang yang tak 

pernah putus, serta doa yang senantiasa menyertai setiap langkah saya. 

Dukungan dan perhatian yang Ayah berikan tanpa kenal lelah menjadi 

kekuatan utama yang membawa saya hingga mampu menyelesaikan studi 

ini dan meraih gelar sarjana. 

Sehat-sehat selalu, Ayah. Perjalanan saya masih panjang, dan saya ingin 

Ayah tetap ada untuk menyaksikan setiap perkembangan dan pencapaian 

saya. Mohon terus doakan saya agar bisa sukses dan membahagiakan Ayah 

sebagaimana Ayah telah membahagiakan saya dengan segala ketulusan 

yang tak ternilai. 

2. Kepada pintu surgaku, Ibunda Rita Yusni. Bunda, sejak saya lahir, engkau 

selalu menjadi cahaya terang yang menuntun setiap langkah hidup saya. 

Kasih sayang dan perhatianmu tak pernah putus, menjadi pelipur saat saya 

lelah dan penguat saat saya ragu. Dari kecil, Bunda selalu mengajarkan 

nilai-nilai kehidupan dan pentingnya pendidikan bagi perempuan agar kelak 

bisa menjadi ibu yang cerdas dan penuh kasih. 

Terima kasih, Bunda, atas doa yang tak henti-henti kau panjatkan untuk 

saya. Doa-doa itu menjadi pelindung dan sumber kekuatan terbesar dalam 

menghadapi setiap tantangan hidup. Semangat yang Bunda berikan 
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membuat saya terus berjuang hingga dapat menyelesaikan studi ini dengan 

penuh rasa syukur. 

Saya berharap kelak dapat membanggakan Bunda dan membalas semua 

kasih sayang serta pengorbanan yang telah Bunda berikan. Semoga Bunda 

selalu diberi kesehatan dan kebahagiaan, karena Bunda adalah anugerah 

terindah dalam hidup saya yang tak tergantikan. 

3. Kepada adik-adik tercinta, Zahra, Nadira, dan Zahwa. Kalian adalah sumber 

cinta dan kekuatan terbesar saya untuk terus berjuang. Di tengah tantangan 

dan kesibukan ini, tawa, semangat, dan doa kalian selalu menginspirasi dan 

memotivasi saya.Saya yakin kalian memiliki potensi luar biasa. Saya 

berjanji akan selalu menjaga dan melindungi kalian dari segala hal buruk. 

Tumbuhlah menjadi pribadi yang kuat, temukan jalan hidup kalian, dan 

jadilah lebih baik dari saya.Terima kasih atas kehadiran dan semangat yang 

kalian berikan dalam setiap langkah saya. Semoga kita selalu saling 

mendukung dan tumbuh bersama menuju masa depan yang penuh harapan. 

4. Kepada Nenek dan Tante tercinta. Saya mengucapkan terima kasih yang 

sebesar-besarnya atas kasih sayang, perhatian, dan dukungan yang telah 

kalian berikan selama ini. Doa tulus dari Nenek dan semangat serta motivasi 

dari Tante menjadi sumber kekuatan yang sangat berarti bagi saya dalam 

menyelesaikan studi ini. Kehadiran dan peran kalian memberikan semangat 

tersendiri dalam menghadapi berbagai tantangan. Setiap doa dan dorongan 

selalu menjadi pendorong agar saya terus maju dan tidak menyerah. Semoga 

segala kebaikan dan ketulusan hati kalian mendapatkan balasan terbaik dari 

Tuhan Yang Maha Esa. Terima kasih atas segalanya, semoga kalian selalu 

diberi kesehatan, kebahagiaan, dan berkah yang melimpah. 

5. Kepada sahabat tercinta, Windyani Aprilia S.S.I, Fitria Ramadhani S.S.I, 

dan teman-teman seperjuangan Perpustakaan dan Ilmu Informasi Angkatan 

21. Terima kasih atas motivasi, dukungan, dan kebersamaan selama proses 

penyelesaian skripsi ini. Semangat dan pengalaman yang kalian bagikan 

sangat berarti bagi saya. Kebersamaan kita akan selalu saya kenang. 

Semoga kita semua sukses dan terus maju bersama. See you on top, guys! 
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6. Kepada seseorang yang tak kalah penting kehadirannya, Muhammad Al 

Muzaki. Terimakasih telah menjadi bagian dari perjuangan hidup saya  satu tahun 

terakhir. Berkontribusi banyak dalam penulisan skripsi ini, baik tenaga maupun 

waktu kepada saya. Telah mendukung, menghibur, mendengar keluh kesah, dan 

meyakinkan saya untuk bisa melewati ini semua serta memberikan semangat dan 

untuk tidak pantang menyerah. Semoga Allah mengganti berkali-kali lipat dan 

sukses selalu kedepannya untuk kita berdua. Aamiin. 

7. Terakhir, untuk diriku sendiri, Vanesya Cantika, yang biasa aku panggil Ica. 

Terima kasih sudah setia menemani setiap langkah perjalanan ini. Meski 

banyak luka yang tak terlihat, air mata yang jatuh diam-diam, dan lelah yang 

terkadang tak bisa diungkapkan dengan kata-kata, kamu tetap kuat. Kamu 

adalah sosok pejuang yang tak pernah menyerah, yang selalu bangkit setiap 

kali terjatuh, meski jalan terasa berat dan penuh rintangan. 

Aku tahu betapa besar perjuangan yang telah kamu lalui, betapa banyak 

malam tanpa tidur yang kamu jalani, dan betapa gigihnya kamu untuk 

mewujudkan mimpi-mimpi yang pernah kau tanam. Jangan pernah lupa 

bahwa kamu sangat berharga, lebih kuat dari yang kamu kira, dan pantas 

mendapatkan segala hal baik yang selama ini kamu perjuangkan dengan 

penuh kesungguhan. 

Ini bukanlah akhir dari perjalananmu, melainkan sebuah awal baru yang 

penuh harapan dan keberanian. Babak baru di mana kamu bisa lebih percaya 

diri, lebih mencintai dirimu sendiri, dan melangkah dengan keyakinan yang 

tak tergoyahkan. Aku bangga padamu, Ica, atas semua yang sudah kamu 

capai dan segala usaha yang telah kamu lakukan. Teruslah berjalan, jangan 

pernah berhenti bermimpi, dan ingatlah selalu bahwa kamu layak untuk 

bahagia dan sukses.
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

Di tengah perkembangan teknologi digital yang pesat, informasi telah menjadi 

komoditas utama dalam berbagai sektor kehidupan, termasuk dalam bidang 

pendidikan. Kecepatan dan kemudahan akses terhadap informasi kini menjadi 

tuntutan utama, khususnya bagi mahasiswa sebagai kelompok pengguna informasi 

yang aktif. Teknologi informasi dan komunikasi (TIK) memungkinkan proses 

pencarian, distribusi, dan penyimpanan informasi dilakukan secara lebih efisien. 

Fasli (2018) mengungkapkan bahwa pemanfaatan big data memberikan peluang 

bagi institusi pendidikan untuk mendasarkan setiap kebijakan dan tindakan pada 

data yang kuat dan akurat. 

Dalam konteks pendidikan tinggi, mahasiswa membutuhkan akses informasi 

yang cepat, valid, dan relevan untuk mendukung aktivitas akademik mereka, baik 

dalam menyelesaikan tugas, menyusun karya ilmiah, maupun dalam 

mengembangkan literasi akademik. Perpustakaan sebagai pusat informasi dituntut 

untuk menyesuaikan diri dengan pola kebutuhan mahasiswa yang telah berubah. 

Perpustakaan tidak lagi cukup hanya menyediakan koleksi cetak, tetapi juga harus 

menghadirkan layanan digital yang mendukung akses informasi tanpa batasan 

ruang dan waktu (Yulia et al., 2023). 

Di era di mana informasi tersedia dalam jumlah melimpah, muncul tantangan 

baru berupa kebingungan informasi atau information overload. Banyaknya 

informasi yang tersedia tidak selalu menjamin relevansi dan kualitas, sehingga 
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mahasiswa memerlukan keterampilan literasi informasi untuk menyaring dan 

mengolah informasi yang diperoleh. Oleh karena itu, perpustakaan berperan 

penting dalam meningkatkan kemampuan berpikir kritis dan keterampilan 

informasi digital mahasiswa melalui berbagai media, salah satunya adalah media 

sosial. 

Media sosial kini telah menjadi bagian dari kehidupan sehari-hari mahasiswa. 

Platform seperti Instagram, Twitter, dan Facebook digunakan tidak hanya untuk 

bersosialisasi, tetapi juga sebagai sarana mencari dan menyebarkan informasi. 

Menurut Herring et al. (2020), media sosial memiliki potensi besar dalam 

meningkatkan keterlibatan antara pengguna dan institusi, termasuk perpustakaan, 

melalui penyebaran informasi yang cepat, tepat, dan interaktif. Raju (2021) juga 

menyatakan bahwa media sosial memungkinkan perpustakaan menjangkau 

pengguna lebih luas dan memberikan layanan informasi yang lebih responsif dan 

personal. 

Instagram menjadi salah satu platform media sosial yang paling populer di 

kalangan mahasiswa. Berdasarkan data dari Statista (2023), Instagram memiliki 

lebih dari satu miliar pengguna aktif setiap bulannya, dan mayoritas penggunanya 

berasal dari kelompok usia muda. Platform ini memungkinkan penyebaran 

informasi dalam bentuk visual seperti foto, video, dan infografis yang mudah 

dicerna dan menarik perhatian. Hal ini sejalan dengan karakteristik generasi Z yang 

lebih menyukai informasi berbentuk visual, interaktif, dan ringkas (Koulopoulos, 

2016). 
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Perpustakaan Universitas Andalas telah memanfaatkan akun Instagram 

resminya, @lib.unand, sebagai sarana untuk menyampaikan informasi kepada 

mahasiswa. Akun ini digunakan untuk mempromosikan layanan perpustakaan, 

menyampaikan informasi terbaru mengenai koleksi buku, jadwal operasional, acara 

literasi, serta berbagi tips penggunaan layanan digital perpustakaan. Kendrick 

(2017) menyatakan bahwa penggunaan media sosial oleh perpustakaan merupakan 

bentuk adaptasi terhadap perubahan perilaku pengguna yang lebih banyak 

mengandalkan teknologi dalam memperoleh informasi. 

Hasil observasi awal dan wawancara yang dilakukan peneliti menunjukkan 

bahwa pemanfaatan akun Instagram @lib.unand belum sepenuhnya optimal dalam 

memenuhi kebutuhan informasi mahasiswa. Pustakawan menyatakan bahwa masih 

banyak mahasiswa yang belum mengikuti akun tersebut, sehingga informasi yang 

disampaikan tidak menjangkau seluruh target audiens. Untuk mengatasi hal 

tersebut, pustakawan kerap mendorong mahasiswa untuk mengikuti akun 

Instagram perpustakaan setiap kali mereka mengunjungi layanan secara langsung. 

Wawancara dengan mahasiswa menunjukkan bahwa akun @lib.unand sudah 

menyediakan berbagai informasi, sebagian besar mahasiswa menganggap 

kontennya kurang bervariasi dan belum sepenuhnya sesuai dengan kebutuhan 

akademik mereka. Informasi yang dibagikan cenderung bersifat umum dan tidak 

diperbarui secara rutin. Konten seperti pengumuman peminjaman buku, jam 

operasional, atau informasi layanan dasar belum cukup menarik minat mahasiswa. 

Mereka mengusulkan adanya konten yang lebih edukatif dan visual, seperti tutorial 
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akses jurnal, ulasan koleksi terbaru, atau informasi mengenai pelatihan literasi 

informasi. 

Mahasiswa juga menilai bahwa interaksi dengan akun Instagram @lib.unand 

masih minim. Beberapa dari mereka merasa enggan untuk memberikan komentar 

atau bertanya karena asumsi bahwa pesan mereka tidak akan mendapat respon. 

Padahal, menurut King (2015), media sosial yang efektif seharusnya mampu 

mendorong komunikasi dua arah yang aktif antara institusi dan pengguna. 

Kurangnya respon dari pengelola akun dapat menurunkan tingkat keterlibatan dan 

kepercayaan pengguna terhadap akun tersebut. 

Selain tantangan dalam hal variasi konten dan komunikasi dua arah, 

permasalahan lain yang muncul adalah mengenai keakuratan dan ketepatan 

informasi. Penyebaran informasi yang cepat melalui media sosial dapat 

menimbulkan risiko misinformasi jika tidak disertai dengan validasi yang memadai 

(Tajul Arifin et al., 2018). Oleh karena itu, pengelola akun perpustakaan perlu 

memastikan bahwa semua informasi yang disampaikan melalui Instagram telah 

melalui proses verifikasi dan relevan dengan kebutuhan mahasiswa. 

Ariyanti (2021), menekankan pentingnya literasi digital mahasiswa dalam 

menghadapi derasnya arus informasi di media sosial. Perpustakaan tidak hanya 

perlu menyajikan konten yang menarik secara visual, tetapi juga harus mendidik 

pengguna agar lebih kritis dan selektif dalam mengonsumsi informasi. Dalam 

konteks ini, Instagram dapat menjadi sarana yang strategis apabila dikelola dengan 

baik dan diarahkan untuk mendukung kebutuhan informasi yang spesifik dan 

akademis. 
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Melalui akun Instagram @lib.unand, Perpustakaan Universitas Andalas 

sebenarnya memiliki potensi besar untuk menjalin komunikasi yang lebih dekat 

dengan mahasiswa. Fitur-fitur seperti story, reels, dan direct message 

memungkinkan penyampaian informasi yang cepat, fleksibel, dan mudah diakses 

kapan saja. Namun, pemanfaatannya harus disesuaikan dengan karakteristik 

pengguna dan disertai dengan strategi konten yang relevan, edukatif, dan interaktif. 

Dengan berbagai dinamika dan tantangan tersebut, penting untuk dilakukan 

penelitian yang mendalam mengenai bagaimana pemanfaatan akun Instagram 

@lib.unand berkontribusi terhadap pemenuhan kebutuhan informasi mahasiswa 

Universitas Andalas. Penelitian ini diharapkan dapat memberikan gambaran yang 

komprehensif mengenai efektivitas penggunaan media sosial oleh perpustakaan 

serta memberikan rekomendasi strategis untuk peningkatan kualitas layanan 

informasi berbasis digital. 

Berdasarkan latar belakang tersebut, peneliti tertarik untuk mengangkat judul 

"Pemanfaatan Akun Instagram @lib.unand dalam Pemenuhan Kebutuhan 

Informasi Mahasiswa Universitas Andalas". 

 

B. Identifikasi Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan, terdapat beberapa masalah 

yang diidentifikasi terkait efektivitas Instagram @lib.unand sebagai media promosi 

perpustakaan. Pertama, kurangnya variasi konten, terutama yang berkaitan dengan 

panduan riset dan akses ke jurnal akademik, membuat beberapa kebutuhan 

informasi akademik mahasiswa belum sepenuhnya terpenuhi. Kedua, frekuensi 
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unggahan yang jarang dan konten yang tidak selalu diperbarui menyebabkan 

informasi yang disampaikan sering kali tidak terasa relevan dengan kebutuhan 

mahasiswa saat ini. Selain itu, konten yang terlalu singkat sering kali membuat 

detail penting terlewatkan, sehingga mahasiswa harus mencari sumber informasi 

tambahan. Kurangnya interaksi langsung antara perpustakaan dan mahasiswa juga 

menjadi masalah, di mana mahasiswa jarang berpartisipasi secara aktif melalui fitur 

komentar atau interaktif. Tantangan lainnya adalah memastikan konten yang 

disampaikan melalui Instagram tetap akurat dan relevan di tengah derasnya arus 

informasi digital. 

 

C. Batasan Masalah 

Berdasarkan latar belakang dan identifikasi masalah di atas, batasan masalah 

dalam penelitian ini mencakup beberapa hal. Pertama, penelitian hanya fokus pada 

penggunaan Instagram @lib.unand sebagai media sosial untuk menyebarkan 

informasi perpustakaan Universitas Andalas, tidak membahas platform lain. Kedua, 

subjek penelitian terbatas pada mahasiswa Universitas Andalas sebagai pengguna 

utama, sementara persepsi dosen atau masyarakat umum tidak akan dibahas. 

Ketiga, jenis konten yang dianalisis hanya mencakup layanan perpustakaan, 

promosi koleksi, acara, dan panduan literasi informasi. 

 

 

 

D. Rumusan Masalah 
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Dilihat dari latar belakang masalah, perumusan yang di angkat oleh peneliti 

adalah, bagaimana pemanfaatan akun instagram @lib.unand dalam pemenuhan 

kebutuhan informasi Mahasiswa Universitas Andalas? 

 

E. Tujuan Penelitian 

Penelitian ini bertujuan untuk mendeskripsikan pemanfaatan akun Instagram 

@lib.unand dalam pemenuhan kebutuhan informasi Mahasiswa Universitas 

Andalas. 

 

F. Manfaat Penelitian 

Hasil penelitian ini di harapkan dapat memberikan manfaat yang dapat 

diklasifikasikan menjadi dua, yaitu : 

1. Manfaat Teoritis 

Penelitian ini diharapkan dapat memperkaya kajian mengenai pemanfaatan 

media sosial sebagai alat komunikasi dan promosi layanan perpustakaan, 

khususnya di lingkungan pendidikan tinggi. Secara teoritis, penelitian ini juga dapat 

memberikan kontribusi dalam pengembangan literatur mengenai pemanfaatan 

teknologi informasi dan komunikasi dalam memenuhi kebutuhan informasi 

mahasiswa, serta memberikan wawasan tentang perilaku informasi generasi digital, 

khususnya dalam konteks akademik. 

 

 

2. Manfaat Praktik 
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Secara praktis, hasil penelitian ini dapat menjadi acuan bagi Perpustakaan 

Universitas Andalas dalam mengoptimalkan penggunaan akun Instagram 

@lib.unand untuk lebih efektif dalam memenuhi kebutuhan informasi mahasiswa. 

Penelitian ini juga dapat memberikan rekomendasi konkret terkait peningkatan 

variasi konten, interaksi dengan pengguna, serta strategi promosi layanan 

perpustakaan yang lebih sesuai dengan kebutuhan mahasiswa. Selain itu, 

perpustakaan lain juga dapat mengambil pelajaran dari hasil penelitian ini untuk 

mengembangkan strategi media sosial mereka. 

 

G. Batasan Istilah 

Adapun Batasan istilah dalam penelitian ini bertujuan untukmemberikan 

keterangan dan Gambaran dari judul yang di pilih agar tidak terjadi kesalahan dalam 

menafsirkan maksud sebenarnya. Judul penelitian ini adalah” Pemanfaatan Akun 

Instagram @lib.unand Dalam Pemenuhan Kebutuhan Informasi Mahasiswa 

Universitas Andalas”. Adapun beberapa istilah yang perlu di jelaskan dalam 

penelitian ini sebagai berikut: 

1. Media Sosial 

Platform online yang memungkinkan pengguna untuk membuat, berbagi, dan 

berinteraksi dengan konten, termasuk teks, gambar, dan video. Dalam penelitian 

ini, yang menjadi fokus adalah Instagram sebagai media sosial. 

 

 

2. Pemanfaatan Instagram  
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Pemanfaatan Instagram adalah kondisi dimana terdapat karakteristik tertentu 

yang mampu memberi kepuasan terhadap pengguna melalui postingan media sosial 

instagram  

3. Konten 

Informasi yang disajikan oleh akun Instagram @lib.unand, termasuk teks, 

gambar, video, dan infografis, yang bertujuan untuk memberikan informasi yang 

bermanfaat bagi mahasiswa. 

4. Interaksi Pengguna 

Keterlibatan mahasiswa dengan konten yang disajikan melalui fitur-fitur di 

Instagram, seperti komentar, likes, dan pengiriman pesan langsung. 
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BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan mengenai “Pemanfaatan 

Akun Instagram @lib.unand dalam Pemenuhan Kebutuhan Informasi Mahasiswa 

Universitas Andalas”, dapat disimpulkan bahwa pemanfaatan media sosial, 

khususnya akun Instagram @lib.unand, memiliki kontribusi yang cukup signifikan 

dalam memenuhi berbagai jenis kebutuhan informasi mahasiswa Universitas 

Andalas. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif deskriptif dengan 

mengacu pada lima indikator teori Uses and Gratifications oleh Katz, Blumler, dan 

Gurevitch (1974), yaitu kebutuhan kognitif, afektif, pribadi, sosial, dan pelarian. 

Hasil analisis menunjukkan bahwa pemanfaatan akun Instagram @lib.unand 

berada dalam kategori baik dengan rata-rata skor 3,21. Indikator kebutuhan kognitif 

memperoleh skor tertinggi sebesar 3,34, yang menunjukkan bahwa akun ini sangat 

membantu mahasiswa dalam memperoleh informasi akademik, seperti jadwal 

kegiatan, pengumuman layanan, dan promosi koleksi terbaru. Hal ini disusul oleh 

kebutuhan pribadi sebesar 3,29, kebutuhan sosial sebesar 3,20, kebutuhan afektif 

sebesar 3,17, dan kebutuhan pelarian sebesar 3,06. Artinya, mahasiswa juga 

memanfaatkan akun tersebut untuk memperkuat identitas diri, membangun 

interaksi sosial, mendapatkan hiburan, serta melepaskan kejenuhan dari aktivitas 

akademik. 

Meskipun demikian, penelitian ini juga menemukan beberapa catatan penting. 

Mahasiswa menilai bahwa konten yang disajikan oleh akun Instagram @lib.unand 
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masih perlu ditingkatkan dari segi variasi dan interaktivitas. Selain itu, masih 

terdapat mahasiswa yang belum mengikuti akun tersebut, serta interaksi dua arah 

antara pengelola akun dan pengguna dinilai masih kurang optimal. 

Dengan demikian, secara keseluruhan, dapat disimpulkan bahwa akun 

Instagram @lib.unand telah dimanfaatkan secara positif oleh mahasiswa dalam 

memenuhi kebutuhan informasi mereka. Namun, pemanfaatan tersebut masih 

memiliki ruang untuk ditingkatkan agar lebih maksimal dalam mendukung kegiatan 

akademik dan sosial mahasiswa Universitas Andalas di era digital saat ini. 

 

B. Saran 

Berdasarkan hasil temuan dan kesimpulan penelitian, peneliti memberikan 

beberapa saran yang dapat dijadikan bahan pertimbangan untuk pengembangan 

akun Instagram @lib.unand agar lebih efektif dalam memenuhi kebutuhan 

informasi mahasiswa. 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi dalam pengembangan 

ilmu perpustakaan dan ilmu komunikasi, khususnya dalam memahami bagaimana 

media sosial dapat dimanfaatkan secara strategis oleh institusi pendidikan, seperti 

perpustakaan, untuk memenuhi kebutuhan informasi penggunanya. Penelitian ini 

juga memperkaya literatur terkait penerapan teori Uses and Gratifications dalam 

konteks media sosial perpustakaan. Diharapkan, penelitian selanjutnya dapat 

memperluas kajian dengan pendekatan kualitatif atau menggunakan platform media 

sosial lain, sehingga dapat memberikan gambaran yang lebih komprehensif tentang 

perilaku pencarian informasi mahasiswa di era digital. 
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Perpustakaan Universitas Andalas disarankan untuk mengoptimalkan 

penggunaan akun Instagram @lib.unand dengan cara meningkatkan kualitas dan 

kuantitas konten yang disajikan. Konten tidak hanya berfokus pada informasi 

layanan dasar seperti peminjaman buku atau jam operasional, tetapi juga mencakup 

konten edukatif seperti tutorial penggunaan e-journal, tips pencarian informasi 

akademik, dan informasi pelatihan literasi digital. Penambahan elemen visual yang 

menarik dan interaktif seperti video singkat, kuis, atau infografis akan membuat 

informasi lebih mudah dipahami dan meningkatkan daya tarik akun tersebut. 

Selain itu, penting bagi pengelola akun untuk memperkuat komunikasi dua arah 

dengan pengikut melalui fitur komentar, direct message, serta story interaktif. 

Respons cepat terhadap pertanyaan atau masukan dari mahasiswa akan 

meningkatkan kepercayaan dan keterlibatan mereka. Perpustakaan juga dapat 

melakukan promosi akun secara aktif melalui kegiatan langsung di perpustakaan 

dan kolaborasi dengan organisasi kemahasiswaan. 

Dengan pengelolaan yang lebih strategis dan berbasis kebutuhan pengguna, 

akun Instagram @lib.unand berpotensi menjadi saluran informasi yang tidak hanya 

informatif, tetapi juga inspiratif dan relevan dengan kebutuhan mahasiswa saat ini. 

Strategi ini diharapkan dapat menjadikan perpustakaan sebagai pusat informasi 

yang dinamis dan adaptif terhadap perkembangan teknologi dan perilaku digital 

generasi Z. 
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