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ABSTRAK 

Windi Auwiyah, 2025. “Recall and Precision Temu Kembali Informasi Pada 

Repository Universitas Negeri Padang”. Skripsi. Program Studi 

Perpustakaan dan Ilmu Informasi, Departemen Ilmu Informasi dan 

Perpustakaan, Universitas Negeri Padang. 

Penelitian ini bertujuan untuk mendeskripsikan tingkat efektivitas sistem 

temu kembali informasi pada website repository Universitas Negeri Padang 

(UNP) melalui pendekatan pengukuran recall dan precision. Penelitian ini 

menggunakan pendekatan kuantitatif deskriptif dengan metode pengumpulan data 

melalui observasi langsung dan dokumentasi. Hasil penelitian menunjukkan 

bahwa nilai recall pada sistem repository UNP secara keseluruhan berada pada 

angka 100%, yang berarti seluruh dokumen relevan berhasil ditemukan. Namun, 

nilai precision bervariasi dari rendah hingga tinggi yang menunjukkan bahwa 

tidak semua hasil pencarian relevan dengan kata kunci yang dimasukkan, berada 

pada angka rata-rata 34,48%. Hal ini mengindikasikan bahwa sistem repository 

UNP sudah cukup baik dalam menjangkau dokumen yang relevan, namun masih 

perlu perbaikan dalam menyaring hasil pencarian agar lebih tepat sasaran. Oleh 

karena itu, efektivitas sistem repository UNP tergolong cukup baik dalam aspek 

jangkauan informasi, namun kurang efektif dalam aspek ketepatan informasi.  

Kata Kunci: temu kembali informasi, recall, precision, F-measure, repository, 

Universitas Negeri Padang. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 
 

A. Latar Belakang Masalah 

Di era digital saat ini, perkembangan teknologi informasi telah mengubah 

cara manusia dalam menyimpan, mengelola, dan mengakses informasi. 

Kemudahan akses informasi menjadi salah satu kebutuhan mendasar bagi 

masyarakat di berbagai sektor kehidupan, salah satunya sektor pendidikan. 

Institusi pendidikan dituntut untuk dapat menyediakan akses informasi secara 

cepat, akurat, dan efisien agar dapat menunjang wawasan dan pengetahuan 

seluruh civitas akademika. Institusi pendidikan, khususnya pendidikan tinggi 

memiliki kebutuhan informasi dan ilmu pengetahuan yang lebih kompleks, 

sehingga dibutuhkan mekanisme pencarian yang tidak hanya cepat, tetapi juga 

mampu menghadirkan hasil yang paling sesuai dengan kebutuhan mereka.  

Perpustakaan merupakan salah satu sumber informasi bagi citivas 

akademika di perguruan tinggi. Sebagai sarana penyedia informasi, 

perpustakaan dituntut untuk menyediakan berbagai macam informasi yang 

sesuai dengan kebutuhan pemakai dan mengikuti perkembangan ilmu 

pengetahuan (Iztihana et al., 2020). Dalam rangka menunjang kebutuhan 

informasi citivas akademika di perguruan tinggi, perpustakaan 

mengembangkan sebuah perangkat layanan berbasis digital yang dapat diakses 

di mana saja dan kapan saja yang dikenal dengan institutional repository. 

Institutional repository atau repositori institusi merupakan seperangkat 

layanan yang diberikan oleh universitas kepada seluruh civitas akademik untuk 
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membantu mengelola dan menyebarkan bahan digital yang dibuat oleh institusi 

dan mahasiswa (Karauna, 2022). Repositori ini digunakan untuk 

mempublikasikan karya ilmiah seperti skripsi, tesis, disertasi, artikel jurnal, 

buku, bahan ajar, prosiding, dan lain sebagainya. Sistem ini berperan penting 

dalam memenuhi kebutuhan informasi penggunanya serta meningkatkan mutu 

layanan perpustakaan di lingkungan perguruan tinggi. Selain itu, juga dapat 

meningkatkan peringkat perguruan tinggi tersebut (Sinaga, 2021b).  

Universitas Negeri Padang (UNP) merupakan salah satu perguruan tinggi 

yang telah menyediakan layanan repository digital sejak tahun 2022 dengan 

menyerahkan pengelolaannya kepada perpustakaan. Repository UNP ini bisa 

diakses melalui website https://repository.unp.ac.id/. Terhitung sejak 1 Januari 

2022 – 14 Februari 2025 jumlah pengunjung repository ini sebanyak 32.774 

visitors.  

 
Gambar 1. Jumlah Pengunjung Website Repository UNP 

Sumber: repository.unp.ac.id 

Perpustakaan UNP menggunakan sistem Eprints dalam pengelolaan 

institutional repository nya. Eprints merupakan perangkat lunak open source 

yang dikembangkan oleh School of Electronics and Computer Science, 

University of Southampton, Inggris. Eprints memiliki banyak fitur yang 

https://repository.unp.ac.id/
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mendukung dalam sistem penelusuran secara efektif, salah satu nya 

mendukung prinsip open access sehingga memberikan kemudahan bagi 

pengguna untuk mencari dan menemukan informasi yang dibutuhkan. Dengan 

adanya  sistem  Eprints ini  dapat mengoptimalkan pengelolaan berbabagai 

jenis karya ilmiah, mencakup content dalam format teks, audio, dan video (Tri 

Prabowo, 2021). Penggunaan Eprints ini bertujuan agar hasil karya ilmiah yang 

tersimpan dapat diakses dan memberikan manfaat yang lebih luas, baik bagi 

akademika maupun masyarakat umum.  

Pada observasi awal yang peneliti lakukan pada repository UNP terdapat 

2.126 dokumen dalam bentuk skripsi, tesis, disertasi, tugas akhir, laporan, 

makalah ilmiah, dan publikasi lainnya. Karya-karya ilmiah tersebut dapat 

diakses berdasarkan tahun penelitian, subjek, divisi/jurusan, nama penulis atau 

melalui basic search (kolom pencarian). Pada saat peneliti memasukkan kata 

kunci “keyword” pada kolom pencarian, sistem mengeluarkan puluhan bahkan 

ratusan dokumen, namun tidak semua dokumen relevan dengan kata kunci 

yang dimasukkan. Dalam melakukan penelusuran informasi pengguna 

memerlukan kata kunci (keyword) sebagai perantara penentu untuk 

mempertemukan kebutuhan informasi dengan koleksi. Dengan keyword 

tersebut alat bantu telusur informasi akan membantu memunculkan query yang 

dimaksud oleh pengguna. Query adalah permintaan yang diberikan oleh 

pengguna untuk mengambil informasi yang tersimpan dalam database. 

Pertama-tama, peneliti memasukkan kata kunci "arsip" ke dalam kolom 

pencarian. Sebagai hasilnya, sistem menampilkan 107 record berdasarkan kata 
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kunci tersebut. Dari jumlah tersebut, terdapat 14 record yang relevan 

dengan pencarian, sementara 93 record lainnya tidak sesuai, misalnya pada 

record nomor 10 (lihat pada lampiran 1).  

Hal ini menunjukkan bahwa meskipun sistem memiliki kecepatan dan 

kemudahan dalam aksesnya, ketepatan yang dihasilkan juga sangat dibutuhkan, 

agar dokumen yang dicari dapat relevan dan sesuai dengan kebutuhan 

pengguna. Sejak pengimplementasian respository UNP, sistem tersebut belum 

pernah dievaluasi sebelumnya, salah satunya terkait efektivitas sistem 

repository tersebut. Salah satu cara untuk mengukur seberapa efektif sistem 

temu kembali informasi adalah dengan menilai seberapa baik sistem dapat 

memanggil berbagai dokumen dari database sesuai dengan permintaan 

pengguna. Menurut Yusrawati (2017), ada dua hal penting yang biasanya 

digunakan untuk mengukur kemampuan sistem temu kembali informasi, yaitu 

rasio perolehan (recall) dan ketepatan (precision).   

Recall menurut Rifqi (2017) merupakan perbandingan antara jumlah 

dokumen relevan yang berhasil ditemukan dengan total keseluruhan dokumen 

relevan yang ada dalam sistem. Adapun, precision merupakan tingkat ketepatan 

antara informasi yang diminta dengan jawaban yang diberikan oleh sistem. 

Precision dihitung dari rasio dokumen relevan yang ditemukan dibandingkan 

dengan total dokumen yang berhasil ditemukan oleh sistem. Secara sederhana, 

recall dapat diartikan sebagai kemampuan sistem untuk menemukan kembali 

seluruh dokumen yang relevan dan precision dapat dipahami sebagai tingkat 
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ketepatan atau keakuratan hasil pencarian yang dilakukan oleh sistem temu 

kembali informasi. 

Pada hasil observasi awal yang peneliti lakukan pada repository UNP, 

sistem repository sudah dapat memanggil dokumen yang diminta pada saat 

peneliti memasukkan kata kunci pada kolom pencarian, namun tidak semua 

dokumen yang dipanggil relevan (lihat pada lampiran 1). Oleh karena itu, 

diperlukan pengujian recall dan precision pada website repository UNP untuk 

melihat sejauh mana efektivitas dari sistem repository UNP tersebut.  

Berdasarkan latar belakang tersebut, maka peneliti tertarik untuk 

melakukan penelitian dengan judul “Recall and Precision Temu Kembali 

Informasi Pada Repository Universitas Negeri Padang”. 

B. Identifikasi Masalah 

Berdasarkan latar belakang di atas, dapat diidentifikasi beberapa 

permasalahan dalam penelitian ini, yaitu: 1) sistem pencarian pada website 

repository UNP menampilkan hasil yang sesuai dengan kata kunci yang 

dimasukkan, namun dokumen yang ditampilkan kurang relevan; 2) sejak 

pengimplementasian respository UNP, sistem ini belum pernah dievaluasi 

untuk mengetahui seberapa efektif website repository tersebut. 

C. Pembatasan Masalah  

Bersadarkan identifikasi masalah di atas, penelitian ini dibatasi pada uji 

recall and precision website repository Universitas Negeri Padang. Fokus 

penelitian ini hanya pada uji recall and precision website repository 

Universitas Negeri Padang. 
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D. Perumusan Masalah  

Berdasarkan pembatasan masalah yang tersebut, maka rumusan 

penelitian ini yaitu: 1) bagaimana recall and precision pada website repository 

Universitas Negeri Padang?; 2) bagaimana efektivitas website repository 

Universitas Negeri Padang?. 

E. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan perumusan masalah tersebut, tujuan dari penelitian ini yaitu 

untuk mendeskripsikan: 1) recall and precision pada website repository 

Universitas Negeri Padang; 2) efektivitas website repository Universitas Negeri 

Padang. 

F. Manfaat Penelitian 

Penelitian ini mempunyai manfaat, baik dari segi teoritis maupun praktis. 

Secara teoritis, penelitian ini diharapkan dapat menambah dan memperluas 

khazanah keilmuan dan memberikan sumbangan pemikiran bagi 

pengembangan kajian ilmu informasi dan perpustakaan khususnya dalam 

bidang terkait recall and precision repository pada perguruan tinggi. Secara 

praktis, penelitian ini diharapkan dapat membantu pengguna dalam melakukan 

penelusuran informasi yang dibutuhkan pada repository UNP. Selain itu, 

penelitian ini juga diharapkan dapat memberikan masukkan yang membangun 

bagi perpustakaan Universitas Negeri Padang dalam rangka meningkatkan 

mutu dan layanan perpustakaan, khususnya pada pelayanan koleksi digital. 
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G. Definisi Operasional/Batasan Istilah  

Agar penelitian ini lebih terarah dan tidak menimbulkan multitafsir, 

beberapa istilah utama yang digunakan dalam penelitian ini di definisikan 

secara operasional sebagai berikut : 

1. Recall 

Recall merupakan kemampuan sistem pencarian untuk 

mengembalikan hasil pencarian yang relevan dengan kriteria pencarian 

yang diberikan, recall digunakan untuk mengukur seberapa banyak hasil 

pencarian yang relevan yang ditemukan oleh sistem pencarian. 

2. Precision 

Precision merupakan kemampuan sistem pencarian untuk 

mengukur seberapa akurat hasil pencarian yang ditemukan oleh sistem 

pencarian. 

3. Website 

Website merupakan kumpulan halaman web yang berisikan 

informasi berupa teks, gambar, video, dan lainnya yang dapat diakses 

melalui internet menggunakan perangkat digital seperti komputer, 

smartphone, dan lain sebagainya. 

4. Repository 

Repository merupakan seperangkat layanan yang diberikan oleh 

universitas kepada seluruh civitas akademik untuk membantu mengelola 

dan menyebarkan bahan digital yang dibuat oleh institusi dan mahasiswa. 
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BAB V 

PENUTUP 

 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil analisis uji recall, precision, dan F-measure terhadap 

sistem temu kembali informasi pada repository Universitas Negeri Padang 

(UNP), maka dapat disimpulkan sebagai berikut : 

Hasil pengujian menunjukkan bahwa nilai recall sistem temu kembali 

informasi pada website repository Universitas Negeri Padang (UNP) berada 

pada angka 100%, yang berarti bahwa sistem mampu menemukan seluruh 

dokumen yang relevan sesuai dengan kata kunci yang dimasukkan pengguna. 

Namun, nilai precision rata-rata hanya sebesar 34,48%, yang 

mengindikasikan bahwa hanya sepertiga dari total dokumen yang ditampilkan 

oleh sistem merupakan dokumen yang relevan. Dengan demikian, meskipun 

daya jangkau sistem sangat tinggi kemampuan sistem dalam menyajikan hasil 

pencarian yang tepat sasaran masih tergolong rendah. Hal ini menunjukkan 

adanya ketidakseimbangan antara jumlah dokumen relevan yang ditemukan 

dengan tingkat ketepatan hasil pencarian. 

Berdasarkan pengukuran menggunakan nilai F-measure yang 

merupakan kombinasi antara recall dan precision, diperoleh rata-rata F-

measure sebesar 43,09%. Nilai ini menunjukkan bahwa efektivitas pada 

repository Universitas Negeri Padang (UNP) dalam melakukan temu kembali 

informasi masih berada dalam kategori kurang efektif. Hal ini disebabkan 

oleh rendahnya precision yang berdampak pada kualitas relevansi hasil 

pencarian, meskipun recall sangat tinggi. Selain itu, faktor seperti jenis kata 
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kunci yang digunakan serta fitur pencarian yang dipilih (simple search 

maupun advanced search) turut memengaruhi efektivitas sistem. Oleh karena 

itu, diperlukan perbaikan dalam sistem pencarian dan peningkatan 

pemahaman pengguna terhadap penggunaan kata kunci agar efektivitas 

sistem dapat ditingkatkan. 

B. Saran  

Berdasarkan penelitian yang dilakukan, maka terdapat beberapa saran 

yang dapat diajukan untuk pengembangan sistem repository UNP, yaitu 

pengelola repository perlu melakukan perbaikan terhadap sistem 

pengindeksan dokumen dan pengelolaan metadata agar hasil pencarian lebih 

akurat dan relevan. Mengembangkan sistem pencarian sederhana (simple 

search) dengan menambahkan algoritma pemprosesan bahasa alami (Natural 

Language Processing) agar mampu mengenali konteks dan makna kata kunci 

yang bersifat umum atau ambigu. Melakukan evaluasi sistem secara berkala 

dengan pengujian terhadap recall dan precision perlu dilakukan secara rutin 

agar efektivitas sistem repository tetap terjaga dan dapat terus ditingkatkan. 

Pemustaka juga disarankan agar lebih memahami strategi penelusuran 

informasi, seperti penggunaan kata kunci yang spesifik, operator Boolean, 

serta fitur-fitur pencarian lanjutan yang tersedia dalam sistem. 
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