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ABSTRAK

WB Kitchen merupakan usaha yang bergerak dibidang kuliner berlokasikan di
Batusangkar, Sumatra Barat. WB Kitchen ini telah mempunyai 3 anak usaha yaitu
WB Cake, WB Rendang, dan WB Catering.WB sendiri diambil dari inisial
panggilan Ibu Rahmiwati Bur, yaitu “Wati Bur” selaku owner. WB Kitchen serta
anak usaha lainnya masih belum memiliki logo ataupun identitas visual yang
optimal sehingga sulit untuk diingat dan dikenali oleh target audiens. Perancangan
ini menggunakan metode Design Thinking dengan pendekatan melalui rasa empati
sebagai langkah awal, lalu didukung dengan metode analisis SWOT yaitu, Strenght,
Weakness, Opportunity dan threath. Perancangan visual brand architecture ini
dilakukan untuk mengoptimalkan dan memberikan karakteristik kepada WB
Kitchen. Oleh karena itu dibuatlah manual book sebagai media utama serta
didukung oleh media pendukung lainnya seperti Kartu Ucapan, Celemek,
Poster,Baju Chef, Baju Polo, Kemasan Kue dan sebagainya..

Kata kunci: identitas, brand architecture, wb kitchen
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BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Industri kuliner merupakan salah satu industri yang selalu memiliki
tingkat pertumbuhan yang signifikan dari tahun ke tahun dan telah berkembang
menjadi gaya hidup masyarakat. Data dari Kementerian Perindustrian (1),
menyatakan bahwa pertumbuhan industri makanan dan minuman di triwulan
tiga tahun 2022 mencapai 3,57%, lebih tinggi dari periode yang sama pada
tahun sebelumnya yang tercatat 3,49%. Tidak heran saat ini banyak bisnis
kuliner yang berinovasi dan meningkatkan kreativitas mereka untuk
perkembangan yang lebih pesat, seperti yang dilakukan oleh Ibu Rahmiwati
Bur selaku pebisnis kuliner.

Berdasarkan wawancara dengan Ibu Rahmiwati Bur yang dilakukan pada
tanggal 23 Juni 2023, diketahui saat ini memiliki 3 usaha bisnis kuliner yaitu
WB Cake, WB Rendang, dan WB Catering yang berlokasi di Batusangkar.
Nama WB sendiri diambil dari inisial panggilan Ibu Rahmiwati Bur, yaitu
“Wati Bur”. Berawal dari bisnis usaha kue dengan nama WB Cake pada tahun
2001 dengan penjualan 10 pesanan per bulan, hingga pada tahun 2015 dengan
penjualan diatas 300 pesanan per bulan, dan mengalami peningkatan disetiap
lebaran. Produk yang ditawarkan oleh WB Cake juga beragam yaitu, kue
brownies, kue black forest, kue ulang tahun, wedding cake, pudding, kue bolu,
kue bolu pandan, kue bolu tape, hingga custom cake. Pelanggan dari WB Cake

cukup beragam , mulai dari instasi pemerintahan, pelajar, mahasiswa, ibu



rumah tangga, pengantin, hingga korporat. Akan tetapi sejak tahun 2016
penjualan WB Cake mengalami penuruna yang di akibatkan makin banyaknya
kompetitor dan kurangnya marketing.

Pada tahun 2017, Ibu Rahmiwati Bur awalnya mendirikan usaha WB
Rendang sebagai usaha sampingan karena adanya perminataan dari sodara dan
kenalan untuak menjual rendang dan dikirim ke Kota Bandung. Namun, pada
tahun 2020 saat wabah pandemi Covid-19 masuk ke Indonesia. WB Rendang
mengalami banyak permintaan pesanan sehingga Ibu Rahmiwai Bur
memfokuskan usaha WB Rendang dikarenakan usaha WB Cake terpaksa harus
tutup sementara karena dampak pandemi Covid-19. Varian produk yang di jual
WB Rendang saat ini adalah rendang daging sapi, rendang telur, dan rendang
paru.

Setelah wabah pandemi Covid-19 mulai mereda di akhir tahun 2021, 1bu
Rahmiwati Bur membuka kembali WB cake serta mendirikan usaha baru lagi
dengan nama WB Catering. Hal ini dikarenakan banyaknya pelaku usaha
catering di Batusangkar masih belum pulih bahkan bangkrut akibat dampak
dari wabah Covid-19, namun Ibu Rahmiwati Bur melihat ini sebagai peluang.
Pelanggan dari WB Catering juga beragam, mulai dari instansi pemerintahan,
kelompok amal, korporat, hingga majilis taklim atau masjid.

Pada tahun 2022, Ibu Ramiwati Bur melakukan perombakan manajemen
keuangan 3 brand yang dimilikinya dan ingin menyatukannya agar lebih
efisien. Akan tetapi, Ibu Rahmiwati Bur takut dengan berubahnya nama

usahanya berdampak pada kehilangan pelanggan karena tidak memiliki strategi



untuk mengenalkan nama usaha baru ke pelanggan. Pada akhirnya, Ibu
Rahmiwati Bur pun mendirikan WB Kitchen sebagai dapur produksi dan induk
usaha yang mengatur dari 3 usaha bisnis tersebut. Namun, kehadiran WB
Kitchen masih belum diketahui oleh masyarakat, hal ini dikarenakan
berkembangnya usaha Ibu Rahmiwati Bur sampai saat ini hanya melalui mulut
ke mulut, sehingga hanya diketahui oleh pelanggan tetap saja.

Dari hasil observasi dan wawancara bersama Ibu Rahmiwati Bur,
diketahui bahwa terkait dengan visual, permasalahan yang dihadapi adalah
kurangnya pemahaman akan pentingnya membangun identitas visual untuk
usaha. Walaupun telah berbisnis selama 22 tahun lamanya, Usaha-usaha yang
dimiliki oleh Ibu Rahmiwati Bur kurang mendapat perhatian dari audiens dan
kurang banyak dikenal masyarakat luas. WB Kitchen dan anak usaha lainnya
belum memiliki logo ataupun identitas yang jelas dan menarik. Akan tetapi,
strategi usaha yang dilakukan oleh Ibu Rahmiwati Bur mendekati strategi
brand architecture. Menurut Surianto Rustan (2), brand architecture adalah
skenario relasi dan hirarki antara Master/Parent Brand (brand perusahaan)
dengan Sub-brand (brand produknya, atau anak perusahaannya). Skenario ini
mempengaruhi branding bahkan sampai ke visualisasi logonya.

Berdasarkan permasalahan yang dimiliki tersebut, sebagai pemecah
masalah agar dapat memiliki identitas yang sesuai dan memperjelas brand
portfolio atau struktur brand dan hirarki brand dari WB Kitchen. Maka penulis
merancang karya akhir yang berjudul “Visual Brand Architecture WB

Kitchen”



B. ldentifikasi Masalah

Berdasarkan permasalahan yang telah dijelaskan pada bagian latar
belakang sebelumnya, dapat disimpulkan masalah yang telah diidentifikasikan
sebagai berikut:

1. WB Kitchen dan sub-brand -nya yaitu WB Cake, WB Rendang, dan WB
WB Catering, belum banyak dikenali oleh masyarakat, sehingga
konsumen yang membeli produk hanya konsumen yang setia dan
konsumen yang kenal dengan owner, yang mana jarang mendapatkan
konsumen baru.

2. Belum adanya identitas visual yang sesuai dengan karakteristik yang
mempresentasikan visi, misi, target pasar dan value dari WB Kitchen dan

sub-brand -nya yaitu WB Cake, WB Rendang, dan WB Catering.

C. Batasan Masalah

Berdasarkan identifikasi masalah yang telah diuraikan diatas maka,
batasan masalah dalam perancangan karya akhir di fokuskan pada perancangan
Visual Brand Architecture WB Kitchen agar memiliki karakteristik yang kuat
terhadap identitas brand, dengan harapan dapat membangun kesadaran merek

dari audiens terhadap brand utama dan masing-masing sub-brand dengan .

D. Rumusan Masalah

Setelah dilihat dari uraian atas, maka dapat dirumuskan masalah dalam

penulisan ini yaitu “Bagaimana perancangan Visual Brand Architecture WB



Kitchen dapat membangun identitas yang kuat agar menjadi usaha yang

berkembang dan diketuhui oleh masyarakat luas kedepannya”
. Orisinalitas

Perancangan Visual Brand Architecture WB Kitchen merupakan
perancangan yang belum pernah digarap sebelumnya. Belum konsistennya
identitas visual dari WB Kitchen, membuat WB Kitchen belum memiliki

karakteristik yang kuat sebagai identitas sebuah perusahaan.
. Tujuan Perancangan

Tujuan dari perancangan ini yaitu agar WB Kitchen memiliki identitas
dan karakteristik sehingga menjadi usaha yang berkembang dan maju pada saat
ini. Tujuan dari perancangan Brand Architecture WB Kitchen yaitu :

1. Agar WB Kitchen memiliki identitas dan karakteristik sehingga menjadi
usaha yang berkembang dan maju pada saat ini.

2. Merancang visual brand architecture WB Kitchen sehingga pelanggan
dapat dengan mudah mengetahui merek mana yang berafiliasi dan pada
level apa.

3. Agar WB Kitchen dan sub-brandnya lebih dikenal oleh masyarakat.



BAB V

PENUTUP

A. Kesimpulan

Berdasarkan permasalahan yang didapat, WB Kitchen yang dimiliki oleh
Ibu Rahmiwati Bur kurang mendapat perhatian dari audiens dan kurang banyak
dikenal masyarakat luas. WB Kitchen dan anak usaha lainnya belum memiliki
logo ataupun identitas yang jelas dan menarik. Akan tetapi, strategi usaha yang
dilakukan oleh Ibu Rahmiwati Bur mendekati strategi brand architecture. Oleh
karena itu, penulis merancang sebuah visual brand Architecture untuk WB
Kitchen agar WB Kitchen memiliki identitas dan karakteristik sehingga
menjadi usaha yang berkembang dan maju pada saat ini. Dengan Merancang
visual brand architecture WB Kitchen sehingga pelanggan dapat dengan
mudah mengetahui merek mana yang berafiliasi dan pada level apa.

Perancangan pada Visual Brand Architecture WB Kitchen mengusung
konsep clean, fharming, freshness, dan grow. Dirancang dengan menggunakan
3 tipe warna yaitu primer, sekunder, dan tersier serta lalu menggunakan tipe
font sans serif seperti Syne, Toner sans, Montseraat, dan Alkatra sehingga
menciptakan suatu desain yang minimalis, bersih, authentic, dan modern.

Dalam proses perancangan ini terdapat beberapa hal yang dilalui yaitu
menganalisis permasalahan serta solusi yang tepat untuk menciptakan sebuah
visual brand architecture yang memenuhi prinsip desain sehingga

mempengaruhi keputusan konsumen untuk tertarik dan membeli produk yang
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ditawarkan. Visual brand architecture yang telah dirancang akan diterapkan

pada media utama dan media pendukung seperti, Poster, Baju polo, Celemek,

Celemek pinggang , Topi , Baju chef, dan sebagainya.

B. Saran

Dari perancangan Visual Brand Architecure oleh WB Kitchen ini dapat

disimpulkan beberapa saran, yaitu:

1.

Bagi penikmat kuliner agar dapat ikut serta dalam menyebarluaskan
informasi tentang visual brand dari WB Kitchen sehingga WB Kitchen
dapat lebih mudah melakukan mencapai target pasar.

Dengan adanya visual brand architecture ini, WB Kitchen atau ibu
rahmawati bur maupun owner kuliner lainnya dapat terus
memperhatikan bentuk visual guna memperluas target pasar dari brand
kuliner itu sendiri.

Visual Brand Architecture WB Kitchen dapat menjadi inspirasi maupun
batu loncatan untuk terus memperhatikan elemen visual dari brand yang

sedang dijalankan.
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