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Abstrak 

 
 

Sistem tanda (sign system) di RSUD Dr. Achmad Mochtar Bukittinggi memiliki peran 
penting dalam informasi, komunikasi dan membantu pengunjung menavigasi lokasi sesuai 
harapannya. Namun, perfomansi desain visual yang ada masih belum optimal dan kurang 
efektif sering membuat pengunjung kesulitan memahami informasi dan komunikasi, 
seperti simbol, tanda dan arah. Fokus penelitian ini pada jenis Sign system seperti tanda 
identifikasi, informasi, petunjuk arah, larangan, pemberitahuan resmi melalui elemen dan 
prinsip, fungsi, dan makna dari visual Sign system tersebut. Tujuan dari penelitian ini adalah 
mengidentifikasi visual dari beberapa jenis sign system. Penelitian ini menggunakan 
metode kualitatif deskriptif untuk menganalisis Sign system di RSUD Dr. Achmad Mochtar 
Bukittinggi. Data dikumpulkan melalui observasi, wawancara, dan dokumentasi. Teknik 
analisis data ini menggunakan snowball yaitu mengakses informan yang diawali dari 
stakeholder yang terkait, pengunjung, dan ahli dalam bidang Sign system sebanyak 10 
orang. Hasil penelitian menunjukkan bahwa sistem tanda di RSUD Dr. Achmad Mochtar 
Bukittinggi belum optimal dalam aspek prinsip, visual dan fungsional. Beberapa Sign 
system memiliki desain yang tidak sesuai dengan prinsip seperti kesatuan, keseimbangan, 
rhythm, proporsi serta penekanan pada visual sehingga menghambat navigasi dan 
pemahaman informasi di lingkungan rumah sakit. Selain itu, elemen seperti tipografi, 
warna, simbol, dan material kurang efektif sehingga membingungkan pengunjung.  

 
Kata Kunci: Sign system, desain visual, navigasi, RSUD Dr. Achmad Mochtar Bukittinggi
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Abstract 
 

The Sign system at RSUD Dr. Achmad Mochtar Bukittinggi has an important role in 
information, communication and helping visitors navigate the location according to their 
expectations. However, the existing visual design is still not optimal and less effective, often 
making it difficult for visitors to understand information and communication, such as 
symbols, signs and directions. This research focuses on types of Sign systems such as 
identification signs, information, directions, prohibitions, official notices through the 
elements and principles, functions, and meanings of the visual sign system. The purpose of 
this research is to identify the visuals of several types of sign systems. This research uses 
descriptive qualitative method to analyse the Sign system in RSUD Dr. Achmad Mochtar 
Bukittinggi. Data was collected through observation, interview, and documentation. This 
data analysis technique uses snowball, namely accessing informants starting from related 
stakeholders, visitors, and experts in the field of Sign systems as many as 10 people. The 
results showed that the Sign system at RSUD Dr. Achmad Mochtar Bukittinggi is not 
optimal in principle, visual and functional aspects. Some Sign systems have designs that 
are not in accordance with principles such as unity, balance, rhythm, proportion and 
emphasis on visuals so as to hinder navigation and understanding of information in the 
hospital environment. In addition, elements such as typography, colours, symbols, and 
materials are not effective enough to confuse visitors.  

Keywords: Sign system, visual design, navigate, RSUD Dr. Achmad Mochtar Bukittinggi
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BAB I  

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

Komunikasi visual memainkan peran penting dalam kehidupan manusia, 

terutama dalam konteks institusi publik seperti rumah sakit. Rumah sakit 

merupakan institusi pelayanan kesehatan yang memiliki peran penting dalam 

upaya meningkatkan derajat kesehatan pengunjung. Dikutip dari Undang-

Undang No.49 Tahun 2009 Pasal 3 (a) dan (b) menyatakan tujuan dari rumah 

sakit adalah mempermudah akses pengunjung untuk mendapatkan pelayanan 

kesehatan serta memberikan perlindungan terhadap keselamatan pasien, 

pengunjung, lingkungan rumah sakit dan sumber daya manusia di rumah sakit 

(1). Salah satu aspek penting dalam pelayanan rumah sakit adalah sistem 

penanda (sign system) yang digunakan untuk memberikan informasi dan 

petunjuk kepada pengunjung. 

Dalam lingkungan rumah sakit, komunikasi visual menjadi sarana penting 

untuk menyampaikan informasi, petunjuk, arahan kepada pengunjung melalui 

penggunaan sign system atau sistem tanda. Dilansir dari website resmi 

Universitas Bina Nusantara, sign system  di rumah sakit mengorientasikan secara 

visual seperti tanda-tanda, peta, panah-panah, sistem kode warna, pictogram, 

dan beberapa elemen tipografi. Menurut Calori pada Tahun 2011 sign system  

memiliki peran penting dalam mengarahkan orang-orang ke suatu tempat dan 

membantu pengunjung sampai tempat yang dituju (2) 
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Salah satu rumah sakit yang cukup besar dan ramai dikunjungi oleh 

pengunjung Sumatera Barat adalah RSUD Dr. Achmad Mochtar Bukittinggi. 

Rumah sakit ini adalah rumah sakit Type B Pendidikan milik pemerintah provinsi 

Sumatera Barat yang terakreditasi Paripurna. Berdasarkan data dari Instansi 

Rekam Medis di RSAM Bukittinggi, pada tahun 2023-2024 terjadinya 

peningkatan pengunjung maupun pasien rawat jalan dan rawat inap. Ketika 

memasuki suatu lingkungan atau institusi, maka akan berlaku sistem penandaan 

atau Sign system  yang diterapkan pada lingkungan tersebut.  

Dengan adanya Sign system  ini dapat membantu pengunjung untuk 

mencari suatu lokasi. Akan tetapi, hingga saat ini pengunjung yang mengalami 

kesulitan dalam pencarian maupun memahami pesan yang disampaikan pada 

Sign system  di rumah sakit. Sign system sudah tersedia untuk membantu 

pengunjung menemukan suatu navigasi yang dituju pada saat mengunjungi 

rumah sakit. Berdasarkan observasi awal yang dilakukan peneliti pada 8 Maret 

2024 salah satu mahasiswi domisili Bukittinggi mengatakan bahwa belum 

paham dengan ikon yang ada pada Sign system di RSUD Dr. Achmad Mochtar 

sehingga kesulitan dalam mencari suatu tempat tujuan serta sulit melihat tulisan 

yang ada di koridor rumah sakit ini meskipun sudah menggunakan kacamata. 

 
Gambar 1. Sign system bagian koridor Poliklinik RSAM 

Sumber: Dokumentasi Elsa Rasi`ah (2024) 
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Sementara itu, salah satu petugas RSAM Buittinggi menyatakan bahwa 

memiliki pengalaman pada pengunjung rumah sakit saat bertanya tempat yang 

dituju, beliau sudah menjelaskan sesuai posisi. Tetapi, pengunjung tersebut 

berkali-kali mencari bahkan mengulang pertanyaan dengan topik yang sama. 

Selain itu, seorang pengunjung berasal dari Sijunjung dengan profesi 

sebagai guru menyatakan pada saat berkunjung ke RSAM ada yang menjanggal 

dari beberapa sign system memiliki tata letak berantakan. 

            
Gambar 2. Beberapa Sign system  di Poliklinik RSAM Bukittinggi 

Sumber: Elsa Rasi`ah (2024) 
Berdasarkan uraian permasalahan di atas, Sign system yang ada di lingkungan 

rumah sakit dipilih sebagai objek yang akan dikaji. Penelitian ini berjudul 

“Analisis sign system Pada Rumah Sakit Umum Daerah Dr. Achmad Mochtar 

Bukittinggi”. Melihat pentingnya tata letak berdasarkan elemen dan prinsip desain 

membuat hal ini menjadi penting untuk digali dan dianalisis. 

B. Fokus Penelitian 

Berdasarkan uraian masalah pada latar belakang tersebut, maka penelitian ini 

berfokus pada elemen dan prinsip desain tata letak dari jenis sign system seperti 

tanda pengenal, tanda informasi, tanda penunjuk arah, tanda peringatan, serta 

tanda pemberitahuan resmi di RSUD Dr. Achmad Mochtar Bukittinggi. 
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C. Pertanyaan Penelitian 

Berdasarkan latar belakang dan fokus penelitian yang telah dikemukakan di 

atas, penelitian ini memiliki pertanyaan masalah sebagai berikut: 

1. Apa saja klasifikasi pada jenis sign system di RSUD Dr. Achmad Mochtar 

Bukittinggi? 

2. Bagaimana elemen desain tata letak dari jenis sign system di RSUD Dr. 

Achmad Mochtar Bukittinggi? 

3. Bagaimana prinsip desain tata letak dari jenis sign system di RSUD Dr. 

Achmad Mochtar Bukittinggi? 

D. Tujuan Penelitian 

Mengacu pertanyaan masalah di atas, maka tujuan penelitian ini adalah 

sebagai berikut: 

1. Menguraikan klasifikasi pada jenis sign system di RSUD Dr. Achmad 

Mochtar Bukittinggi 

2. Mengidentifikasi elemen desain tata letak dari jenis sign system di RSUD 

Dr. Achmad Mochtar Bukittinggi 

3. Mendeskripsikan prinsip desain tata letak dari jenis sign system di RSUD 

Dr. Achmad Mochtar Bukittinggi 

E. Manfaat Penelitian 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat kepada pengunjung 

yang terlibat, termasuk pasien dan petugas di lingkungan RSUD Dr. Achmad 

Mochtar, bagi pembaca, dan penulis. Berikut merupakan manfaat penelitian 
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mengenai Analisis sign system  Pada Rumah Sakit Umum Daerah Dr. Achmad 

Mochtar Bukittinggi terdiri dari: 

1. Manfaat Teoritis 

a. Sebagai wawasan dan ilmu pengetahuan untuk pembaca serta menjadi 

referensi khususnya bagi mahasiswa Desain Komunikasi Visual agar 

memahami pada sign system . 

b. Sebagai acuan penelitian yang sejenis kaitannya di bidang sign system. 

2. Manfaat Praktis 

a. Bagi penulis, diharapkan hasil penelitian ini memberikan pengetahuan 

atau wawasan mengenai sign system baik di dalam lingkungan rumah 

sakit maupun di lingkungan public space. Sekaligus sebagai motivasi 

untuk menyelesaikan tugas seberat apapun bentuknya. 

b. Bagi RSUD Dr. Achmad Mochtar Bukittinggi yaitu diharapkan dari 

hasil penelitian yang dilaksanakan dapat memberi masukkan kepada 

pihak RSUD Dr. Achmad Mochtar dalam memperhatikan sign system  

yang ada dan sebagai saran atau bahan pertimbangan untuk 

mengembangkan dan meningkatkan sarana dan prasarana. 
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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan pemaparan di atas dapat disimpulkan bahwa penelitian ini 

dilihat dari tata letak desain sign system bertujuan untuk menguraikan dan 

menganalisis prinsip dan elemen desain kemudian diklasifikasi pada jenis-jenis 

sign system seperti tanda identifikasi, informasi, petunjuk arah, tanda larangan, 

dan tanda pemberitahuan resmi di RSUD Dr. Achmad Mochtar Bukittinggi ini. 

Maka ditemukan beberapa temuan penting di dalam penelitian ini, sebagai 

berikut: 

a. Berdasarkan hasil analisa dari jawaban validator, sign system di rumah sakit 

ini mengalami permasalahan sistematis dalam penerapan elemen dan prinsip 

desain tata letak. Permasalahan utama meliputi inkonsistensi tipografi, 

pemilihan warna yang kurang tepat untuk konteks rumah sakit, proporsi 

yang tidak seimbang, dan kurangnya penekanan pada informasi penting. 

b. Elemen desain tata letak seperti garis, bentuk, simbol, tipografi, dan warna 

digunakan untuk mendukung komunikasi visual. Beberapa sign system 

masih belum efektif seperti ukuran huruf pada beberapa jenis sign system 

terlalu kecil, warna tidak cukup kontras maupun bentrok, dan simbol yang 

digunakan tidak mudah dipahami oleh pengguna sehingga mengurangi 

fungsi komunikatif dari sign system tersebut. 

c. Prinsip desain tata letak seperti kesatuan, keseimbangan, proporsi, dan 

penekanan telah diterapkan dalam sign system, tetapi belum sepenuhnya 
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optimal. beberapa jenis sign system memiliki keseimbangan desain tata letak 

yang baik, namun seperti proporsi kurang baik. 

B. Saran 

Berdasarkan hasil penelitian tentang sign system di lingkungan Rumah Sakit 

Umum Daerah Dr. Achmad Mochtar Bukittinggi yang telah dilakukan. Maka 

saran yang dapat penulis berikan sebagai berikut: 

a. Bagi pihak RSUD Dr. Achmad Mochtar Bukittinggi lebih memperhatikan 

kualitas, kelengkapan, penempatan, dan kondisi dari sign system di 

lingkungan rumah sakit ini. 

b. Peneliti berharap akan ada perancang atau penelitian berlanjut mengenai 

sign system di rumah sakit ini. Dengan demikian akan bermunculan sebuah 

inovasi baru mengenai hal tersebut dan diharapkan dapat menghasilkan 

penemuan baru. 
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