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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh variabel desain 

kemasan hasil kolaborasi Dear Me Beauty dan KFC terhadap keputusan 

pembelian konsumen. Ada berbagai penilaian konsumen terhadap produk desain 

kemasan kolaborasi lintas bidang kosmetik dan makanan ini, beberapa konsumen 

ragu untuk membeli produk desain kemasan dengan ilustrasi ayam KFC. Namun, 

banyak juga konsumen yang tertarik dengan kolaborasi unik ini dan membeli 

produk tersebut. Metode penelitian yang digunakan adalah kuantitatif deskriptif 

dengan teknik purposive sampling yaitu responden adalah konsumen yang 

membeli dan memakai produk hasil kolaborasi Dear Me Beauty dan KFC. Sampel 

penelitian ini berjumlah 84 responden. Metode pengumpulan data menggunakan 

kuesioner dengan skala likert. Adapun variabel dalam penelitian ini yaitu desain 

kemasan kolaborasi (sebagai variabel X) dan keputusan pembelian (sebagai 

variabel Y). Hasil temuan 84 responden menunjukkan bahwa persentase tertinggi 

pada variabel desain kemasan kolaborasi (variabel X) ada di klasifikasi setuju 

dengan jumlah skor frekuensi 131 dengan presentase 31,19% yang berarti 

responden suka dengan desainnya secara daya tarik visual maupun praktisnya 

sehingga memutuskan membeli produk hasil kolaborasi lintas bidang Dear Me 

Beauty dan KFC. Kemudian pada variabel keputusan pembelian (variabel Y) 

menunjukkan presentase tertinggi juga pada klasifikasi setuju dengan skor 

frekuensi 76 dan presentase 30,16% ini menunjukkan bahwa responden membeli 

produk karena faktor kemasan dan keterbutuhan produk tersebut. 

Keywords: Desain kemasan; kolaborasi kosmetik dan  makanan, Keputusan 

pembelian, Dear Me Beauty X KFC 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

Kosmetik atau sering disebut make up merupakan sebuah bahan untuk 

digunakan pada tubuh bagian luar manusia seperti kulit, rambut maupun bibir 

dengan tujuan untuk mempercantik, mengharumkan bahkan memperbaiki 

penampilan. Menurut Kamus Besar Bahasa Indonesia (KBBI) kosmetik 

/kos·me·tik/ kosmétik/ berhubungan dengan kecantikan (tentang corak kulit) 

atau obat (bahan) untuk mempercantik wajah, kulit, rambut, dan sebagainya 

seperti bedak dan pemerah bibir (KBBI, 2016).  

Pertumbuhan industri kosmetik dan perawatan kulit di Indonesia saat 

ini merupakan salah satu yang tertinggi. Hal ini dipicu karena meningkatnya 

populasi penduduk Indonesia usia muda, yang sering dijuluki sebagai 

generasi millenial. Semakin banyak generasi muda yang tertarik pada bidang 

kecantikan, baik untuk keperluan sehari-hari maupun bisnis, hingga 

munculnya para beautypreneur, beauty vlogger, beauty influencer, dan 

sebagainya (Kementrian Perindustrian Republik Indonesia, 2018). 

Jumlah penduduk Indonesia sekitar 250 juta jiwa, menjadikan ini 

pasar yang menjanjikan bagi perusahaan kosmetik. Mayoritas industri 

kosmetik membidik target konsumen utama kaum wanita dan belakangan 

mulai berinovasi dengan produk-produk untuk pria (Kementrian 

Perindustrian Republik Indonesia, 2021).  
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Meningkatnya pertumbuhan industri kosmetik di Indonesia, 

memberikan tantangan baru kepada perusahanaan kosmetik dan skincare. Hal 

tersebut menjadi salah satu alasan pada akhir tahun 2021 Dear Me Beauty 

dalam satu tahun terakhir ini meluncurkan produk unisex yang menggandeng 

KFC sebagai partner kolaborasinya. Dear Me Beauty berinovasi menyajikan 

produk yang dapat bersaing dipasaran. Baik itu berinovasi dari segi kualitas 

produk maupun dari kemasan produknya. 

Berdasarkan survei lapangan penulis mewawancarai Rahmawati (20 

tahun) seorang mahasiswi STEI Arrisalah Padang menyampaikan bahwa 

sebelumnya tidak mengenal Dear Me Beauty sebagai produsen kosmetik. 

Namun saat berbelanja make up dan skincare di toko kosmetik Rahmawati 

langsung tertuju ke cushion dengan ilustrasi ayam dikemasannya. 

Menurutnya itu lucu dan sangat unik sekali, sehingga Rahmawati membeli 

produk kolaborasi tersebut. Namun, diwawancara lainnya bersama Pevita (24 

tahun) seorang freelancer menyampaikan bahwa dia tidak jadi beli produk 

make up dan skincare kolaborasi tersebut karena khawatir aromanya seperti 

aroma ayam KFC. Rio (32 tahun) karyawan swasta menyebutkan pernah 

melihat produk kolaborasi tersebut dan sangat tertarik untuk membeli karena 

kemasannya yang unik dan kreatif namun kurang berminat menjadi pemakai 

produk tersebut. 

Bagi Dear Me Beauty hal ini menjadi peluang yang sangat besar, 

sekaligus tantangan yang harus dihadapi karena persaingan industri kosmetik 

tidak hanya datang dari sesama produsen dalam negeri tetapi juga produk-
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produk kosmetik yang datang dari luar negeri. Untuk bisa menang dalam 

kompetisi tersebut, produsen kosmetik dan skincare harus selalu kreatif dan 

melakukan inovasi, baik dari segi kualitas produk, desain produk, kemasan, 

hingga strategi pemasaran. Sehingga para produsen kosmetik dan skincare 

harus punya strategi khusus untuk menggaet minat pembeli atau target 

audience (Inten Pertiwi, 2020). 

Persaingan industri kosmetik seiring pula dengan didukung kemajuan 

teknologi industri, yang dahulu manusia melindungi suatu produk 

menggunakan wadah atau kemasan yang terbuat dari bahan yang bersumber 

dari alam seperti daun dan plastik kiloan. Namun saat ini, kemasan berfungsi 

bukan sekedar untuk melindungi produk akan tetapi sebuah kemasan juga 

difungsikan untuk mendorong penjualan sebuah  produk. Selain itu kemasan 

juga menjadi ciri khas dari suatu produk yang dengan sengaja ditanamkan 

kepada konsumen atau target audience. (Saepudin, dkk, 2022: 44) 

Tampilan kemasan suatu produk memberikan pengaruh dimata 

konsumen, karena melalui kemasan tersebut konsumen mendapatkan pesan 

dari isi produk didalamnya, baik melalui tulisan informasi yang tertera 

dikemasan tersebut, maupun dari tampilan suatu kemasan yang memberikan 

citra atau kesan tersendiri dimata konsumen sehingga konsumen dapat 

memutuskan untuk membeli atau tidak membeli suatu produk.  

Berdasarkan dari latar belakang diatas dapat kita ketahui bahwa  Dear 

Me Beauty terus berupaya berinovasi dan menunjukkan keunggulan produk 

melalui desain kemasan sebagai representasi akhir dari produknya dengan 
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berkolaborasi bersama KFC. Maka dari itu karena uniknya kolaborasi lintas 

bidang ini menggugah penulis untuk menganalisis Apakah konsumen 

memutuskan membeli produk kolaborasi ini karena pengaruh desain kemasan 

hasil kolaborasi antara produsen kosmetik Dear Me Beauty dan produsen 

makanan KFC. 

B. Identifikasi Masalah 

1.  Kemasan kolaborasi lintas bidang kosmetik dan makanan masih belum 

umum hadir dimasyarakat. 

2.  Munculnya banyak perspektif terkait produk kolaborasi Dear Me Beauty 

dan KFC. 

3.  Konsumen membeli produk karena kemasan produk yang menarik 

meskipun tidak sedang membutuhkan produk tersebut. 

4.  Konsumen membeli apa yang mereka butuhkan dan tidak peduli dengan 

kemasan produk. 

C. Pembatasan Masalah 

    Batasan masalah pada penelitian ini adalah menganalisis keputusan 

pembelian konsumen (Y) terhadap produk desain kemasan kolaborasi Dear 

Me Beauty dan KFC (X) dilihat dari hasil data primer berupa kuesioner yang 

sudah diisi oleh responden yang membeli dan memakai produk desain 

kemasan kolaborasi Dear Me Beauty dan KFC. 

D. Fokus dan Pengembangan Penelitian 

Perlu fokus penelitian yang jelas untuk menghindari meluasnya 

permasalahan dan dapat mencapai sasaran yang diharapkan maka peneliti 
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memfokuskan penelitian untuk menganalisis apakah produk desain kemasan 

hasil kolaborasi Dear Me Beauty dan KFC mempengaruhi keputusan 

pembelian yang akan dilihat dari hasil kuesioner dengan pendekatan 

kuantitatif. 

E. Tujuan Penelitian 

 Berdasarkan fokus dan pengembangan diatas, penelitian ini 

bertujuan untuk menganalisis produk desain kemasan kolaborasi Dear Me 

Beauty dan KFC terhadap keputusan pembelian pada konsumen.  

F. Manfaat Penelitian  

 Pada hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat 

ataupun kegunaan, antara lain :  

1. Manfaat Akademisi  

Penelitian ini dilakukan dengan harapan agar bermanfaat bagi akademis 

berupa :  

a. Bermanfaat dalam pengembangan ilmu komunikasi terutama bagi 

mahasiswa desain Komunikasi Visual, khususnya dalam mata kuliah 

desain komunikasi periklanan dan desain informasi visual. 

b. Penulis berharap pada penelitian ini dapat menjadi referensi dan 

tambahan keilmuan bagi penelitian selanjutnya dalam melakukan 

penelitian yang sejenis, mengenai analisis desain kemasan lintas 

bidang dan pengaruhnya terhadap keputusan pembelian. 

2. Manfaat Praktis  
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Penelitian ini dilaksanakan dengan harapan memberikan manfaat yang 

praktis berupa: 

a. Penelitian ini secara praktis dapat memberikan pengetahuan tentang 

desain kemasan dari produk hasil kolaborasi lintas bidang.  

b. Dapat mengetahui strategi kreatif dari Dear Me Beauty melalui analisa 

visual dan praktis desain kemasan hasil kolaborasi lintas bidang. 

3. Manfaat Teoritis  

Dilihat dari manfaat teoritis penelitian ini dapat memberikan 

kontribusi agar kita lebih mudah memahami pemaknaan dari sebuah 

perancangan desain kemasan, baik itu pemaknaan visual dan praktisnya.  
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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil analisis dan pembahasan yang diperoleh dapat 

ditarik kesimpulan : 

1.  Penulis melaksanakan uji validitas instrumen kepada salah seorang dosen 

DKV UNP yang cukup fokus di bidang desain kemasan atau kemesan 

produk yaitu Bapak Fauzan Aulia, S.Ds.,M.Ds. Kemudian penulis 

menguji kembali validitasnya berdasarkan data responden yang sudah 

diperoleh yaitu 84 responden, maka diperolehlah hasil valid dengan nilai 

Rhitung  > R tabel  (0,514). Kemudian pada uji reliabilitas dengan melihat 

nilai Cronbach alpha dari data responden yaitu reliabel dengan nilai 

Cronbach alpha 0,94 > 0,6. Dengan ini terbukti bahwa instrumen 

penelitian analisis keputusan pembelian konsumen terhadap produk desain 

kemasan kolaborasi Dear Me Beauty dan KFC valid dan reliabel, sehingga 

layak dijadikan dasar acuan penelitian untuk menjawab rumusan masalah 

pada penelitian ini. 

2. Teknik pemilihan sampel pada penelitian ini yaitu dengan purposive 

sampling. Diperolehlah 84 orang responden yang mengisi kuesioner 

penelitian ini. Kemudian hasil data responden tabulasi dan dijabarkan 

dengan metode statistik deskriptif. Dari data tersebut dapat dilihat pada 

variabel keputusan pembelian (variabel Y) skor tertinggi ada pada 



 

 

56 

3. klasifikasi setuju dengan jumlah total frekuensi 76 dan persentase 30.16% 

ini berarti persepsi responden jika dilihat dari Teori Stimulus-Respon (SR) 

cukup tinggi pengaruhnya terhadap konsumen dalam memutuskan 

pembelian. 

4. Hasil pada variabel desain kemasan kolaborasi (variabel X) yang dilhat 

dari penilaian responden terhadap daya tarik visual dan praktis dari 

kemasan, baik itu dari segi ilustrasi, keterbacaan ingrediens pada kemasan, 

warna, dan juga tingkat kepraktiksan membawa produk tersebut. Maka 

diperoleh skor tertinggi ada pada klasifikasi setuju dengan jumlah 

frekuensi total 131 dan persentase 31.19% ini berarti desain kemasan pada 

produk kolaborasi Dear Me Beauty dan KFC bagus dan memiliki peran 

pengaruh yang cukup besar terhadap konsumen dalam menentukan 

keputusan pembelian. 

B. Saran  

Berdasarkan Hasil penelitian dapat yang telah dijabarkan penulis 

memiliki beberapa saran sebagai berikut : 

1. Bagi perusahaan Dear Me Beauty untuk inovasi kolaborasi dan desain 

kemasannya sangat unik dan bagus tapi untuk brandingnya masih 

kurang, sehingga dibandingkan produk makeup dan skincare 

produsen lain yang tidak ada inovasi unik seperti Dear Me Beauty 

tapi lebih banyak dikenal masyarakat luas. Karena semakin banyak 

orang yang tau, peluang keputusan pembelian oleh konsumen jadi 

semakin besar. 
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2. Bagi  peneliti  selanjutnya  saran penulis, karena ini penelitian yang 

penilaiannya dari sudut pandang konsumen jaadi untuk kedepannya 

mungkin bisa melakukan penelitian dari sudut pandang produsen 

yang melakukan kolaborasi, agar penelitian ini lebih sempurna 

sehingga bisa jadi bahan pembelajaran baik untuk mahasiswa yang 

membutuhkan maupun produsen lainnya yang ingin melakukan 

kolaborasi.  

3. Bagi peneliti selanjutnya dapat dilakukan penelitian dengan produk 

lain dan variabel bebas lainnya, sehingga variabel yang 

mempengaruhi keputusan pembelian dapat ter identifikasi lebih 

banyak lagi. 
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