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Abstrak

AZA Dental merupakan klinik gigi milik drg. Febria Ananda yang
berada di Petukangan Utara. AZA Dental saat ini masih menggunakan identitas
visual yang belum optimal, karena hanya menggunakan papan nama yang belum
tidak sesuai dengan prinsip desain dan logo. Baik dari logogram, warna, dan
tipografi belum terlihat pada visual AZA Dental saat ini. Penelitian ini bertujuan
untuk merancang logo yang mampu mengenalkan dan meningkatkan citra usaha
klinik AZA Dental. Metode yang digunakan dalam perancangan ini adalah metode
R&D, yang terdiri dari tahap potensi dan masalah, pengumpulan informasi, desain
visual, validasi desain, desain produk, validasi produk, dan produksi produk. Selain
merancang media utama, ada beberapa media pendukung yang dirancang untuk
mempromosikan klinik AZA Dental ini, seperti surat, amplop, flyer, media sosial
Instagram, masker, kalender, gelas kertas, dental kit (pouch), sandal klinik, retainer
case, dan zip lock. Hasil penilaian dari target audience mendapatkan nilai 0,96 yang

mana menunjukan tingkat konsistensi tinggi dalam pola akumulatif.

Kata kunci: klinik gigi, logo, identitas visual, media
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BAB 1

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Upaya meningkatkan kualitas hidup yang optimal tidak
hanya dapat dicapai dengan memperhatikan kondisi kesehatan
umum, tetapi juga memperhatikan kesehatan gigi dan mulut.
Kesehatan gigi dan mulut memiliki dampak pada proses
mengunyah makanan, berat badan, kemampuan berbicara, perasaan,
penampilan, dan perilaku psikososial. Oleh karena itu, kesehatan
gigi dan mulut merupakan komponen penting dari kesehatan umum
yang berpengaruh pada kualitas hidup seseorang sepanjang

hidupnya (1).

Berdasarkan hasil riset kesehatan dasar tahun sebelumnya,
menunjukkan bahwa persentase penduduk Indonesia yang memiliki
masalah gigi dan mulut mengalami peningkatan dari 23,2% menjadi
25,5% serta diikuti juga dengan peningkatan persentase penduduk
yang menerima perawatan medis gigi dari 29,7% pada tahun 2007
menjadi 31,1% pada tahun 2013. Sementara itu, berdasarkan hasil
riset kesehatan dasar pada tahun 2018, penduduk Indonesia yang

bersedia mendapat perawatan gigi dan mulut sebesar 57,6% (2).



Salah satu hal yang membuktikan semakin tingginya kesadaran
penduduk Indonesia akan pentingnya merawat kesehatan gigi dan
mulut adalah dengan mengunjungi fasilitas kesehatan yaitu klinik
gigi.

Pengertian Klinik gigi, merupakan sarana  pelayanan
kesehatan gigi dan mulut yang diberikan kepada masyarakat (3).
Klinik gigi adalah sarana atau tempat yang dibangun untuk
melakukan perawatan gigi pada seluruh masyarakat yang meliputi

usaha-usaha pencegahan, pengobatan, dan pemulihan (3,4).

Perawatan gigi tidak hanya berkaitan dengan kesehatan
fungsional, tetapi estetika. Banyak klinik gigi menawarkan
perawatan kosmetik seperti pemutihan gigi, pemasangan veneer,
dan perawatan ortodontik untuk meningkatkan penampilan fisik.
Permintaan akan penampilan yang menarik secara visual juga telah

mengarah pada peningkatan kunjungan ke klinik gigi.

AZA Dental merupakan klinik gigi milik drg. Febria Ananda
yang berada di Petukangan Utara. AZA dental yang beralamatkan
di Jalan Ciledug Raya, Kelurahan Petukangan Utara, Jakarta
Selatan dan berdiri sejak tahun 2015. Klinik ini menyediakan
berbagai macam perawatan kesehatan gigi dan mulut untuk anak
hingga dewasa, di antaranya seperti pemutihan gigi (bleaching),

pembersihan karang gigi (scaling), pencabutan gigi, penambalan



gigi, perbaikan susunan gigi (orthodontic) dan layanan pemeriksaan
gigi rutin.

Sejak tahun 2020 klinik AZA Dental mengalami penurunan
pasien, dikarenakan kenaikan kasus covid-19 pada tahun 2019.
Hingga saat ini tidak banyak pasien dari klinik AZA Dental apabila
dibandingankan dengan 5 tahun sebelumnya. Oleh sebab itu,
dibutuhkan  sebuah identitas visual yang optimal untuk
mengembalikan minat (awareness) dan kepercayaan (trust), serta
sebagai bentuk promosi untuk mengikat daya tarik atau menarik

atensi masyarakat.

Selanjutnya berdasarkan keterangan dari pemilik klinik gigi
AZA Dental menyatakan bahwa, Identitas visual yang dimiliki
AZA Dental saat ini masih belum optimal, dikarenakan identitas
visual yang dimiliki saat ini hanya menggunakan papan nama yang
belum memiliki identitas visual. Baik dari logo, warna, dan

tipografi belum terlihat pada klinik gigi ini.

Munculnya berbagai pelayanan kesehatan gigi dan mulut
menimbulkan persaingan dari para penyedia layanan kesehatan
serupa untuk mendapatkan perhatian dari masyarakat. Hal ini
mengakibatkan para penyedia layanan kesehatan gigi dan mulut
bersaing untuk memberikan pelayanan yang terbaik. Dampak dari

persaingan ini adalah mutu pelayanan yang diberikan oleh para



penyedia pelayanan kesehatan terus meningkat. Tidak hanya
pelayanan saja, sebuah klinik gigi juga membutuhkan identitas
yang dapat memudahkan pasien dalam mengingat serta

membedakan klinik gigi.

Pada umumnya klinik gigi yang berdiri saat ini, memiliki
konsep visual identity yang hampir sama. Banyaknya klinik gigi
yang menggunakan logo gambar gigi sebagai identitas. Sehingga
jika dihubungkan dengan prinsip visual identity, dimana logo tidak

harus bersifat eksplisit.

Berangkat dari permasalahan yang ditemukan pada klinik
gigi AZA Dental, dan juga berdasarkan latar belakang diatas, hal
tersebut menjadi alasan dari perancangan Tugas Akhir ini dengan

judul “Visual Identity Klinik Gigi AZA Dental Jakarta Selatan”

. Identifikasi Masalah

Berdasarkan latar belakang masalah yang telah ditentukan

diatas dapat di identifikasikan permasalahannya sebagai berikut :

1. Belum memiliki identitas visual yang optimal klinik gigi AZA
Dental dalam meningkatkan citra usaha.

2. Banyak masyarakat atau konsumen yang masih belum mengenal
Klinik Gigi AZA Dental karena belum optimalnya identitas

visual yang bisa diingat.



3. Belum optimalnya media promosi dikarenakan belum optimal
identitas visual yang sesuai karakter dan personality dari Klinik
Gigi AZA Dental.

4. Masih banyaknya klinik gigi yang menggunakan identitas visual

dengan gambar gigi sebagai ide visualnya.

C. Batasan Masalah

Berdasarkan uraian diatas, perancangan ini dibatasi pada
perancangan identitas visual Klinik Gigi AZA Dental yang dapat
mempresentasikan citra Klinik Gigi AZA Dental melalui identitas
visual yang tersusun sehingga dapat membantu memaksimalkan citra

klinik gigi dengan efektif dan optimal.

D. Rumusan Masalah

Berdasarkan batasan masalah yang telah diuraikan diatas,
maka perancang dapat merumuskan masalah yaitu bagaimana
perancangan Visual Identity Klinik Gigi AZA Dental yang tepat
dan efektif sehingga memunculkan citra dan identitas yang dapat

dikenal dan diingat oleh konsumen.

E. Tujuan Perancangan

Tujuan yang akan penulis capai adalah merancang Visual
Identity Klinik Gigi AZA Dental yang berbeda yang dapat
meningkatkan kepercayaan diri perusahaan untuk bersaing dalam

bidang visual dengan perusahaan lainnya. Dapat menjadi identitas



dari usaha tersebut, agar menghasilkan Visual Identity yang kuat

serta mudah diingat oleh masyarakat dan konsumen.

. Orisinalitas

Topik perancangan Visual Identity tidak asing bagi dunia
DKYV. Banyak sekali perancangan tugas akhir dengan topik Visual
Identity namun objek AZA Dental sebagai objek rancangan belum
ada yang menjadikan objek tersebut menjadi perancangan tugas

akhir sebelumnya.



BABYV

PENUTUP

A. Kesimpulan

Berdasarkan permasalahan yang telah dibahas sebelumnya, AZA
Dental selama 9 tahun belum memiliki identitas visual yang
mempresentasikan serta memaksimalkan citranya melalui visual untuk
lebih dikenal oleh masyarakat luas. Sehingga banyak pelanggan yang
belum mengenal AZA Dental.

Secara umum, perancangan identitas visual ini dibuat dengan
langkah-langkah sistematis menggunakan metode RND. Sehingga
perancangan identitas visual secara menyeluruh sesuai dengan nilai-
nilai, tujuan dari AZA Dental. Selain itu, adanya media utama Visual
Identity Guidelines sebagai penjelasan makna logo, penggunaan elemen
dan aturan penerapan logo sehingga diharapkan dapat membuat identitas
visual AZA Dental dapat lebih konsisten dan terkelola.

B. Saran
Berdasarkan pembahasan Kesimpulan dalam perancangan identitas
visual AZA Dental, perancang memberikan beberapa saran antara lain
sebagai berikut:
1. Perancang menyarankan agar logo yang telah ada dapat
dipertahankan sebagai citra dari identitas visual klinik gigi AZA
Dental. Agar memiliki identitas visual yang optimal.

2. Setelah perancangan identitas visual ini. perancang juga
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menyarankan agar identitas visual ini dapat diterapkan pada media
promosi, selain untuk memperkenalkan dan mepromosikan, juga

untuk meningkatkan profesionalisme dari klinik gigi AZA Dental.
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