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ABSTRAK

Febi Tri Lianti : Analisis Sistem Pengendalian Intern Penerimaan Premi
Asuransi Kendaraan Bermotor Pada PT. Asuransi Astra
Buana Kantor Cabang Padang

Penelitian ini bertujuan untuk melihat dan menganalisis sistem
pengendalian intern penerimaan premi asuransi pada PT. Asuransi Astra Buana
Kantor Cabang Padang. Hal ini di latar belakangi saat penerimaan premi di bagian
kasir sering terjadi kekurangan pembayaran yang dilakukan oleh bagian
marketing ke bagian kasir. Dan pada penerimaan premi juga dapat terjadi hal-hal
yang merugikan perusahaan, misalnya pembayaran premi tidak sampai
keperusahaan.

Penelitian ini  berbentuk deskriptif. Data dikumpulkan dengan
mengumpulkan data dari perusahaan secara langsung dengan mengamati,
mengumpulkan data tertulis serta melakukan tanya jawab dengan karyawan terkait
dan data dianalisis dengan menggunakan teknik analisis deskriptif dan hasil
penelitian dilakukan dengan cara membandingkan atas data lapangan dengan teori
mengenai sistem pengendalian intern penerimaan premi asuransi pada PT.
Asuransi Astra Buana Kantor Cabang Padang.

Berdasarkan hasil penelitian diperoleh bahwa penerimaan premi asuransi
pada PT. Asuransi Astra Buana Kantor Cabang Padang sudah cukup baik, terbukti
dengan adanya prosedur dan sistem pengendalian intern yang jelas dalam
pelaksanaan penerimaan premi asuransi. Namun dalam penerapannya masih
terdapat beberapa kendala pada bagian marketing dan bagian kasir, yang
seharusnya bagian kasir menghitung premi sebelum menerima premi dari bagian
marketing agar tidak terjadi kecurangan di dalam perusahaan.
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BAB |
PENDAHULUAN
A. Latar Belakang

Perusahaan merupakan suatu lembaga ekonomi yang diorganisir dan
dijalankan untuk menyediakan barang dan jasa bagi masyarakat. Tujuan dasar
dari sebuah perusahaan adalah kemakmuran perusahaan, kemakmuran
pemilik dan tanggung jawab sosial. Agar tujuan dasar ini dapat diwujudkan
maka perusahaan harus memperoleh laba. Untuk mencapai tujuan tersebut,
diperlukan adanya sistem. Sistem adalah sekumpulan dari sajian atau bagian
atau komponen baik fisik ataupun non fisik yang saling berhubungan satu
sama lain dan bekerja sama secara harmonis untuk mencapai tujuan tersebut.
Dengan adanya sistem tersebut diharapkan akan memberikan suatu jaringan
prosedur yang terpadu dalam melaksanakan suatu kegiatan perusahaan
dengan lancar. Agar tujuan yang telah direncanakan dapat dicapai, maka
perlu diperhatikan pengendalian dan pengawasan terhadap seluruh sistem
yang ada dalam perusahaan. Salah satu sistem yang berperan penting adalah
sistem pengendalian intern.

Pengendalian intern merupakan proses Yyang dirancang untuk
memberikan kepastian yang layak mengenai pencapaian tujuan manajemen
dalam kategori berikut ini : (1) reliabilitas pelaporan keuangan, (2) efektifitas
dan efisiensi operasi, (3) ketaatan pada ketentuan hukum dan peraturan yang
berlaku (Arens, 2008:412). Sistem pengendalian intern meliputi struktur

organisasi, metode, ukuran-ukuran yang dikoordinasikan untuk menjaga



kekayaan organisasi, mengecek ketelitian dan keandalan data akuntansi,
mendorong efisiensi dan mendorong dipatuhinya kebijakan manajemen
(Mulyadi, 2008:163).

Pengendalian intern ini dilakukan untuk mengurangi risiko-risiko yang
mungkin akan terjadi. Pada aktifitas perusahaan yang merugikan baik secara
financial maupun nonfinancial. Sistem pengendalian intern perlu diterapkan
pada setiap jenis perusahaan, salah satunya adalah perusahaan jasa, seperti
asuransi.

Pada perusahaan asuransi salah satu sistem pengendalian intern yang
spesifik yaitu sistem pengendalian intern penerimaan kas. Sistem
pengendalian intern penerimaan kas pada perusahaan asuransi diantaranya
adalah sistem penerimaan premi. Penerimaan premi merupakan salah satu hal
yang paling penting dan harus mendapat perhatian khusus dalam perusahaan
asuransi. Premi merupakan bayaran yang diberikan oleh pihak tertanggung
kepada perusahaan asuransi yang berperan sebagai pihak penanggung.
Kemungkinan terjadinya penyelewengan terhadap penerimaan premi pada
perusahaan asuransi bisa saja terjadi, maka dari itu diperlukan penerapan
sistem pengendalian intern yang memadai agar pimpinan dapat memonitor
prosedur penerimaan premi pada perusahaan. Sehingga penyelewengan yang
dapat merugikan peusahaan dapat ditekan sekecil-kecilnya dan semua
kegiatan perusahaan dapat terorganisir dengan baik.

PT. Asuransi Astra Buana Kantor Cabang Padang merupakan

perusahaaan asuransi yang bergerak dalam bidang asuransi kendaraan



bemotor. Dalam persaingan dengan perusahaan sejenis lainnya, PT. Asuransi
Astra Buana harus mampu meningkatkan efisiensi, mutu, kualitas, serta
layanan yang diberikan. Maka dibutuhkan sistem pengendalian intern yang
baik dan efektif untuk mendukung kegiatan operasional perusahaan dan
mampu menghasilkan laporan dengan mutu informasi yang tepat
penyajiannya sesuai dengan kondisi perusahaan yang sesungguhnya.

PT. Asuransi Astra Buana Kantor Cabang Padang dalam hal
penerimaan premi dari nasabah perlu adanya pengendalian yang akan
melibatkan bagian akuntansi untuk mencatatnya. Dengan adanya sistem
pengendalian yang handal maka pengendalian intern suatu perusahaan juga
akan menjadi baik dan kuat, serta akan memberikan manfaat bagi
perusahaaan dalam mengoperasikan usahanya untuk mencapai tujuan seperti

yang telah ditetapkan.

Menurut hasil survey pendahuluan yang dilakukan pada PT. Asuransi
Astra Buana di dalam melakukan penerimaan premi sering kali terjadi
beberapa kendala sehingga mempengaruhi proses penerimaan premi.
Permasalahan yang sering terjadi adalah saat penerimaan premi di bagian
kasir sering terjadi kekurangan pembayaran yang dilakukan oleh bagian
marketing ke bagian kasir, sehingga bagian kasir menambah kekurangan
premi yang terjadi.

Pada penerimaan premi juga dapat terjadi hal-hal yang merugikan
perusahaan, misalnya pembayaran premi tidak sampai keperusahaan. Hal ini

terjadi apabila nasabah telah membayarkan preminya, tetapi petugas yang



berwenang dalam penerimaan premi tidak melaporkannya keperusahaan,
melainkan digunakan untuk kepentingan pribadi. Kasus seperti ini terjadi bila
bukti pembayaran premi bagi nasabah ataupun bukti-bukti penerimaan bagi
perusahaan dipalsukan oleh petugas yang bersangkutan, sehingga kas yang
seharusya sudah ada diperusahaan tidak tercatat.

Berdasarkan uraian diatas maka penulis tertarik untuk membahas topik
ini dengan judul “Analisis Sistem Pengendalian Intern Penerimaan Premi
Asuransi Kendaraan Bermotor Pada PT. Asuransi Astra Buana Kantor
Cabang Padang™.

B. Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang yang telah dibahas di atas, maka yang

menjadi rumusan masalah dalam tugas akhir ini adalah :
1. Bagaimana prosedur penerimaan premi pada PT. Asuransi Astra
Buana Kantor Cabang Padang?
2. Bagaimana sistem pengendalian internal penerimaan premi pada PT.
Asuransi Astra Buana Kantor Cabang Padang?
C. Tujuan Penelitian

Berdasarkan rumusan masalah yang akan dibahas, maka penelitian ini
mempunyai tujuan yaitu :

1. Untuk menganalisis dan mengetahui bagaimana prosedur penerimaan
pemi yang ada pada PT. Asuransi Astra Buana Kantor Cabang

Padang.



2.

Untuk menganalisis dan mengetahui bagaimana sistem pengendalian
internal penerimaan premi yang ada pada PT. Asuransi Astra Buana

kantor Cabang Padang.

Manfaat Penelitian

Dalam melakukan penelitian ini penulis berharap mendapat banyak

manfaat, baik bagi penulis maupun bagi pihak lain. Adapun manfaat yang

ingin penulis harapkan antara lain:

1.

2.

3.

Bagi Penulis

Menambah pengetahuan tentang ilmu asuransi khususnya dalam
sistem pengendalian internal penerimaan premi.

Bagi Perusahaan

Dapat digunakan sebagai masukan positif bagi perusahaan dalam
memecahkan persoalan yang dihadapi, khususnya dalam sistem
pegendaliam imtern penerimaan premi asuransi  yang ada
diperusahaan.

Bagi Peneliti Selanjutnya

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan suatu masukan dan
tambahan pengetahuan bagi pembaca yang berminat pada pembahasan

mengenai permasalahan yang penulis sajikan.



BAB V
PENUTUP
C. Kesimpulan
Berdasarkan penelitian yang penulis lakukan di PT. Asuransi Astra

Buana Kantor Cabang Padang tentang sistem pengendalian intern

penerimaan premi asuransi maka penulis dapat mengambil beberapa

kesimpulan yaitu:

1. Prosedur peneriman premi dimulai pada bagian marketing yang mengisi
formulir penutupan baru dari customer dan menerima premi dari customer
yang akan diserahkan ke bagian kasir. Bagian marketing juga
menyerahkan Slip Order MAD.04 ke bagian akun untuk diseleksi sesuai
standar atau tidak data pribadi dan data kendaraan yang akan
diasuransikan. Selanjutnya bagian akun melakukan issue polis terhadap
data pribadi dan data kendaraan apakah telah sesuai dngan standar
perusahaan atau belum, jika telah sesuai standar maka polis dapat dicetak
pada bagian akun. Sedangkan bagian kasir menyetorkan premi ke bank
yang diterima dari bagian marketing dan melaporkan kekepala cabang
bahwa telah mentransfer premi.

2. Pengendalian intern telah berjalan dengan baik dimana terdapat pemisahan
bagian marketing, bagian akun dan bagian kasir. Tiap bagian melakukan
tanggung jawab dalam setiap pekerjaan yang dilakukannya. Praktik yang

sehat yang telah diterapkan pada PT. Asuransi Astra Buana Kantor Cabang
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Padang. Perusahaan juga memiliki karyawan yang mutunya sesuai dengan
tanggung jawab yang dilakukannya.
D. Saran
Berdasarkan hasil analisis dan kesimpulan di atas, maka saran-saran yang

perlu dikemukakan yakni :

1. Memberikan pengarahan dan pemberitahuan kembali mengenai fasilitas apa
saja yang menjadi tanggungan dan syarat- syarat melakukan transaksi
penerimaan pemi pada PT. Asuransi Astra Buana Kantor Cabang Padang.
Sebaiknya pemeriksaan secara intern terhadap transaksi penerimaan premi
selalu dilakukan dengan ketat pada PT. Asuransi Astra Buana Kantor
Cabang Padang. Hal ini dimaksudkan agar terhindar dari kecurangan
dikemudian hari.

2. Sebaiknya didalam perusahaan, bagian kasir dipisah dengan bagian
pembukuan. Pada PT. AAB Kantor Cabang Padang telah melaksanakan
otorisasi yang seharusnya dilaksanakan. Sebaiknya dalam praktik yang
sehat, kuitansi yang diberikan kepada customer hanya satu rangkap
bukan dua rangkap. Sebaiknya didalam perusahaan harus memiliki sifat
kejujuran dan ketelitian yang ada pada setiap karyawan. Ini digunakan

agar mengurangi tejadinya kecurangan didalam perusahaan.
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