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ABSTRAK 
 
Iwan Sentosa: NIM. 89034/2007. Komitmen Kerja Pegawai Negeri Sipil pada 

Sekretariat Daerah Kabupaten Kepulauan Mentawai. 
 
Penelitian ini dilatarbelakangi belum maksimalnya komitmen kerja 

Pegawai Negeri Sipil pada Sekretariat Daerah Kabupaten Kepulauan Mentawai. 
Sedangkan tujuan penelitian ini adalah untuk  mengungkapkan tingkat  komitmen 
kerja Pegawai Negeri Sipil pada Sekretariat Daerah Kabupaten  Kepulauan 
Mentawai. 

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode deskriptif, 
dengan pendekatan kuantitatif. Populasi penelitian ini adalah Pegawai Negeri 
Sipil Sekretariat DaerahKabupaten Kepulauan Mentawai dengan jumlah sampel 
sebanyak 95 orang. Teknik pengambilan sampel dengan teknik total sampling. 
Data diambil dari alat pengumpul data yang digunakan berupa angket model skala 
Likert dengan menyebarkannya kepada Pegawai Negeri Sipil. Data yang 
terkumpul tersebut dianalisis secara statistik dengan bantuan program SPSS versi 
16.00 for windows. 

 Berdasarkan analisis data ditemukan bahwa ada tiga indikator yang masuk 
kedalam kriteria cukup yaitu tingkat kedisiplinan, loyalitas dan peran aktif 
Pegawai Negeri Sipil dalam bekerja, sedangkan indikator sikap terhadap tugas, 
kepedulian dan rasa tanggung jawab masuk dalam kriteria baik. Ketidakdisiplinan 
pegawai terlihat dari masih banyak Pegawai Negeri Sipil menggosip pada saat 
jam kerja, rendahnya loyalitas terlihat dari masih banyaknya Pegawai Negeri Sipil 
yang berniat untuk pindah, sedangkan rendahnya peran aktif  terlihat dari 
jarangnya Pegawai Negeri Sipil memberikan idea tau saran yang berguna bagi 
organisasi.  

Disarankan agar Pegawai Negeri Sipil meningkatkan kedisiplinan dalam 
bekerja, mempertahankan dan meningkatkan rasa kepedulian dalam bekerja, 
meningkatkan loyalitas, meningkatkan peran aktif, dan mempertahankan serta 
meningkatkan rasa tanggung jawab dalam bekerja. 
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 BAB  I 
 

PENDAHULUAN 
 
 

A. Latar Belakang Masalah 

Komitmen kerja Pegawai Negeri Sipil  merupakan salah satu kunci 

yang turut menentukan berhasil tidaknya suatu organisasi untuk mencapai 

tujuannya. Pegawai Negeri Sipil  yang mempunyai komitmen kepada 

organisasi biasanya mereka menunjukan sikap kerja yang penuh perhatian 

terhadap tugasnya, mereka sangat memiliki tanggung jawab untuk 

melaksanakan tugas-tugas serta sangat loyal terhadap organisasi. Dalam 

komitmen terkandung keyakinan, pengikat, yang akan menimbulkan 

energi untuk melakukan yang terbaik. Secara nyata, komitmen berdampak 

kepada performansi kerja sumber daya manusia, dan pada akhirnya juga 

sangat berpengaruh terhadap kinerja suatu organisasi. Peran sumber daya 

manusia, khususnya jajaran manajemen dari lini dasar sampai lini puncak 

harus mampu berperan sebagai penggerak untuk mewujudkan misi dan 

tujuan organisasi. 

Pegawai Negeri Sipil Sekretariat Daerah Kabupaten Kepulauan  

Mentawai merupakan sumber daya manusia (SDM) yang akan 

melaksanakan program-program serta kebijakan dari Sekretariat 

DaerahKabupaten Kepulauan Mentawai. Untuk itu Pegawai Negeri Sipil  

harus memiliki dedikasi dan komitmen yang kuat terhadap  tugasnya. 

Tanpa komitmen yang kuat dari seorang Pegawai Negeri Sipil, akan 
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berdampak menurunnya kualitas kerja Pegawai Negeri Sipil yang 

bersangkutan. 

Komitmen kerja menunjukkan tingkat kepedulian,loyalitas, rasa 

tanggung jawab, peran aktif dan disiplin diri dari Pegawai Negeri Sipil. 

Pegawai Negeri Sipil  yang memiliki  komitmen kerja yang baik akan  

memberikan kontribusi yang positif terhadap organisasi tempatnya 

bekerja. 

Komitmen itu sendiri merupakan keadaan psikologis individu yang 

berhubungan dengan keyakinan, kepercayaan dan penerimaan yang kuat 

terhadap tujuan dan nilai-nilai organisasi , kemauan yang kuat untuk 

bekerja demi organisasi dan keinginan yang kuat untuk tetap menjadi 

anggota organisasi. Dalam kenyataannya individu dalam organisasi ada 

yang memiliki komitmen tinggi namun ada juga yang memiliki komitmen 

yang rendah. Seorang Pegawai Negeri Sipil  yang memiliki komitmen 

kerja yang baik cenderung memiliki kepedulian terhadap tugasnya. 

Mereka akan bertanggung jawab terhadap tugasnya dan berusaha 

semaksimal mungkin dalam memberikan sumbangan positif terhadap 

keberhasilan organisasi dalam mewujudkan tujuannya. Apabila Pegawai 

Negeri Sipil memiliki komitmen yang rendah, hal ini akan membuat 

sasaran organisasi tidak tercapai sesuai dengan yang diharapkan 

(Simamora, 2001:73) 

Menurut pengamatan penulis komitmen kerja Pegawai Negeri Sipil 

Sekretariat Daerah Kabupaten Kepulauan Mentawai masih belum optimal 
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dan  perlu lebih ditingkatkan lagi, agar lebih baik.  Belum optimalnya 

komitmen Pegawai Negeri Sipil  ini terlihat dari ;1)  masih rendahnya 

peran  aktif Pegawai Negeri Sipil  dalam bekerja, hal ini  terlihat dari 

masih banyak Pegawai Negeri Sipil  yang tidak melaksanakan tugas 

dengan sungguh-sungguh apabila pimpinan tidak masuk kantor, dan  

masih ada beberapa Pegawai Negeri Sipil  yang tidak tahu tentang apa 

yang harus dikerjakan dan hanya menunggu  perintah atasan saja. 2) 

rendahnya rasa kepedulian Pegawai Negeri Sipil  dalam bekerja, hal ini 

terlihat dari masih banyak Pegawai Negeri Sipil  yang tidak peduli atas 

fasilitas kantor dan masih banyak Pegawai Negeri Sipil  yang tidak peduli 

atas target yang sudah ditetapkan organisasi. 3) rendahnya sikap Pegawai 

Negeri Sipil  terhadap tugas, hal ini terlihat dari masih banyaknya Pegawai 

Negeri Sipil  yang tidak senang ketika diperintahkan untuk mengerjakan 

sesuatu,4) rendahnya loyalitas  Pegawai Negeri Sipil, hal ini terlihat dari 

masih banyak Pegawai Negeri Sipil yang tidak menjaga nama baik 

organiasi dan banyak Pegawai Negeri Sipil  yang jarang masuk kantor 5) 

rendahnya disiplin diri Pegawai Negeri Sipil,  hal ini terlihat dari 

banyaknya Pegawai Negeri Sipil terlambat masuk kantor, dan masih 

banyak ditemukan Pegawai Negeri Sipil  yang pulang lebih dulu dari jam 

kerja yang sudah ditentukan, 6) rasa tanggung jawab Pegawai Negeri Sipil 

dalam bekerja belum optimal, hal ini  dapat dilihat dari : masih ada 

Pegawai Negeri Sipil  yang melaksanakan tugas tanpa memperhatikan 

standar kerja yang sudah ditetapkan organisasi, dan  masih ada ditemukan 
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Pegawai Negeri Sipil  yang tidak optimal dalam melayani masyarakat 

(Sumber Pengamatan Penulis 18,21,22, dan 23 Maret 2011). 

Dari  indikasi  lemahnya komitmen kerja Pegawai Negeri Sipil 

pada Sekretariat Daerah Kepulauan Mentawai, dapat dikatakan bahwa 

harapan-harapan atau tuntutan-tuntutan terhadap Pegawai Negeri Sipil 

dalam pencapaian kinerja yang baik belum dapat terwujud sebagaimana 

mestinya, kenyataan ini tidak bisa dibiarkan, karena hal-hal sebagaimana 

tersebut diatas akan dapat menimbulkan hambatan dalam pencapaian 

tujuan organisasi dalam hal ini Sekretariat Daerah Kabupaten Kepulauan 

Mentawai. 

Berdasarkan fenomena yang ada pada Sekretariat Daerah 

Kabupaten Kepulauan Mentawai sebagaimana terurai diatas, penulis akan 

melakukan suatu penelitian ilmiah yang diangkat melalui  skripsi dengan 

judul ” Komitmen Kerja Pegawai Negeri Sipil  pada Sekretariat 

Daerah Kabupaten Kepulauan Mentawai”. 

 

      B.  Identifikasi Masalah 

Berdasarkan uraian latar belakang masalah diatas maka dapat 

diidentifikasikan masalah sebagai berikut : 

a. Disiplin Pegawai Negeri Sipil Negeri Sipil dalam menjalankan  tugas 

pada Sekretariat Daerah Kabupaten Kepulauan Mentawai masih 

rendah. 
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b. Kepedulian Pegawai Negeri Sipil  dalam menjalankan  tugas pada  

Kabupaten Kepulauan Mentawai masih rendah. 

c. Pegawai Negeri Sipil  pada Sekretariat Daerah Kabupaten Kepulauan 

Mentawai kurang menyikapi tugas dengan baik. 

d. Pegawai Negeri Sipil  pada Sekretariat Daerah Kabupaten Kepulauan 

Mentawai kurang memiliki loyalitas dalam melaksanakan tugas. 

e. Pegawai Negeri Sipil  pada Sekretariat DaerahKepulauan Mentawai 

kurang memiliki peran aktif dalam menjalankan tugas. 

f. Masih ditemukan Pegawai Negeri Sipil pada Sekretariat Daerah 

Kepulauan Mentawai kurang memiliki rasa tanggungjawab dalam 

menjalankan tugas. 

 

C.  Pembatasan Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah diatas, maka permasalahan 

yang diteliti yaitu komitmen kerja Pegawai Negeri Sipil  pada Sekretariat 

Daerah Kabupaten Kepulauan Mentawai.  

 

D. Rumusan Masalah 

Berdasarkan uraian tersebut di atas, dapat dirumuskan masalah 

penelitian ini adalah ”Bagaimanakah tingkat komitmen kerja  Pegawai 

Negeri Sipil  pada Sekretariat Daerah Kabupaten  Kepulauan Mentawai?” 
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     E.  Tujuan Penelitian 

Berdasarkan perumusan masalah diatas, maka tujuan penelitian 

adalah untuk  mengungkapkan tingkat  komitmen kerja Pegawai Negeri 

Sipil pada Sekretariat Daerah Kabupaten  Kepulauan Mentawai. 

 

F. Manfaat Penelitian 

1.  Manfaat  Teoritis 

     Memperkaya konsep atau teori yang menyokong perkembangan 

ilmu pengetahuan khususnya dalam hal  manajamen SDM dan 

pengembangan organisasi. 

2.  Manfaat Praktis 

              a )  Bagi Penulis 

Sebagai salah satu syarat bagi penulis dalam menyelesaikan studi 

Program Ilmu Administrasi Negara  jurusan Ilmu Sosial Politik 

pada Universitas Negeri Padang. 

b)  Bagi akademisi 

Menambah pengetahuan dan pengalaman yang berharga dalam 

mengembangkan wawasan keilmuan mengenai hal-hal yang 

berkaitan dengan komitmen kerja Pegawai Negeri Sipil. 

c)  Bagi Pimpinan Sekretariat DaerahKabupaten Kepulauan Mentawai. 

Sebagai salah satu landasan dalam mengambil kebijakan untuk 

peningkatan komitmen kerja Pegawai Negeri Sipil dalam 

melaksanakan tugas. 
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BAB V 

PENUTUP 

 

A. KESIMPULAN  

Berdasarkan hasil penelitian yang telah penulis kemukakan 

sebelumnya, maka dapat ditarik kesimpulan diantaranya : 

1. Komitmen kerja Pegawai Negeri Sipil Sekretariat Daerah Kabupaten 

Kepulauan Mentawai belum maksimal.  Hal ini terlihat dari : 

a. Tingkat kedisiplinan  Pegawai Negeri Sipil dalam bekerja masuk 

dalam kategori cukup dengan tingkat capaian responden (TCR) sebesar 

78,95%. Hal ini terlihat dari masih banyaknya Pegawai Negeri Sipil 

yang masuk dan pulang kantor tidak tepat waktu, serta belum adanya 

inisiatif yang dari seorang Pegawai Negeri Sipil untuk memperbaiki 

fasilitas kantor yang rusak. 

b. Rasa kepedulian Pegawai Negeri Sipil dalam bekerja sudah baik 

dengan tingkat capaian responden (TCR) sebesar 82,84%. Hal  ini 

terlihat dari banyaknya  Pegawai Negeri Sipil memiliki rasa 

kepedulian dalam bekerja. 

c. Sikap Pegawai Negeri Sipil terhadap tugas sudah baik dengan tingkat 

capaian responden (TCR) sebesar 84,84, namun masih ada beberapa 

Pegawai Negeri Sipil yang mengeluhkan pekerjaan yang diberikan. 

d. Loyalitas Pegawai Negeri Sipil masuk dalam kategori cukup dengan 

tingkat capaian responden sebesar (TCR)  78,44%. Hal  ini terlihat dari 
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masih adanya beberapa Pegawai Negeri Sipil yang berniat untuk 

pindah dan kurangnya ikatan emosional Pegawai Negeri Sipil dengan 

tempat kerja. 

e. Peran aktif Pegawai Negeri Sipil masuk kedalam kategori Cukup 

dengan tingkat capaian responden sebesar 79,45. Hal ini terlihat dari  

masih banyaknya Pegawai Negeri Sipil yang kurang aktif dalam 

memberikan saran atau ide terhadap organisasi. 

f. Rasa tanggung jawab Pegawai Negeri Sipil sudah masuk dalam 

kategori baik dengan tingkat capaian responden (TCR)  sebesar 

87,68%  Hal ini tampak dari jawaban responden yang menyatakan 

bersedia mempertanggung jawabkan pekerjaan, bersedia menerima 

sanksi apabila melakukan kesalahan. 

 

B. SARAN 

Dari kesimpulan diatas dapat dikemukakan saran-saran sebagai berikut: 

1. Memberikan dorongan kepada Pegawai Negeri Sipil agar lebih meningkatkan 

tingkat kedisiplinan Pegawai Negeri Sipil.  

dalam bekerja misalnya dengan memberikan sanksi yang tegas terhadap Pegawai 

Negeri Sipil  yang tidak disiplin dalam bekerja. 

2. Mempertahankan dan meningkatkan rasa kepedulian Pegawai Negeri Sipil  

dalam bekerja dengan cara meningkatkan kesediaan Pegawai Negeri Sipil 

untuk turun tangan dalam mencegah hal-hal yang merugikan organisasi. 
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3. Mendorong Pegawai Negeri Sipil agar tidak mengeluhkan setiap pekerjaan 

yang dibebankan kepada Pegawai Negeri Sipil. 

4.  Meningkatkan loyalitas Pegawai Negeri Sipil dengan cara meningkatkan 

kepuasan kerja Pegawai Negeri Sipil agar tidak berniat untuk pindah dan 

kurangnya ikatan emosional Pegawai Negeri Sipil dengan tempat kerja. 

5. Meningkatkan Peran aktif  Pegawai Negeri Sipil dalam bekerja, dengan cara 

memberikan kebebasan kepada Pegawai Negeri Sipil dalam memberikan saran 

atau ide terhadap organisasi. 

5. Mempertahankan dan meningkatkan rasa tanggung jawab Pegawai Negeri Sipil 

dalam bekerja. 
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