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ABSTRAK 

 

ELDA SYAFRINA. 04072 : Persepsi Siswa Terhadap Pengelolaan Kelas Oleh 
Guru Di SMP Negeri 1 Enam Lingkung. 
Skripsi .UNP 

Pengelolaan kelas sangat mempengaruhi efektivitas pembelajaran. Tujuan 
penelitian ini untuk mengetahui bagaimana persepsi siswa mengenai pengelolaan 
kelas oleh guru dilihat dari aspek pengelolaan fisik kelas, aspek pendekatan 
pengelolaan kelas dan pengelolaan sosio- emosional. 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif, jenis penelitian yang 
digunakan adalah penelitian deskriptif. Populasi dan sampel penelitian ini adalah 
siswa SMP Negeri 1 Enam Lingkung sebanyak 90 orang. Penarikan sampel dengan 
menggunakan teknik purposive sampling. Teknik pengumpulan data adalah berupa 
angket, sedangkan analisis terhadap data yang diperoleh dengan statistik persentase. 

Hasil penelitian ini mengungkapkan persepsi siswa terhadap pengelolaan 
kelas oleh guru di SMP Negeri 1 Enam Lingkung sebagai berikut: 1) pengelolaan 
kelas oleh guru dari segi fisik kelas yang terdiri atas sub indikator sebagai berikut: 
pengelolaan ruangan kelas, pengaturan tempat duduk, ventilasi dan pengaturan 
cahaya, penataan keindahan dan kebersihan kelas berada pada kategori baik, 2) 
pengelolaan kelas oleh guru melalui beberapa pendekatan yang terdiri atas sub 
indicator sebagai berikut: memilih tata aturan dan tata kerja siswa, menimbulkan dan 
memperhatikan tingkah laku siswa yang positif mengatasi tingkah laku siswa yang 
menyimpang berada pada kategori baik, 3) pengelolaan kelas oleh guru dari kondisi 
sosio- emosional yang terdiri dari sub indikator diantaranya: tipe kepemimpinan guru, 
sikap guru, suara guru berada pada kategori cukup baik. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

Dalam rangka mencapai tujuan Pendidikan Nasional yakni mencerdaskan 

kehidupan bangsa dan mengembangkan manusia seutuhnya maka sangat 

dibutuhkan peran pendidik yang profesional.Sesuai dengan Undang-undang 

Republik Indonesia No. 20 Tahun 2003 tentang Sistem Pendidikan Nasional, 

jabatan guru sebagai pendidik merupakan jabatan profesional.Untuk itu 

profesionalisme guru dituntut agar terus berkembang sesuai dengan 

perkembangan jaman, ilmu pengetahuan dan teknologi, serta kebutuhan 

masyarakat termasuk kebutuhan terhadap sumber daya manusia yang berkualitas 

dan memiliki kapabilitas untuk mampu bersaing baik di forum regional, nasional 

maupun internasional. 

Pesatnya perkembanganilmu pengetahuan dan teknologi menuntut setiap 

manusia untuk siap menghadapi persaingan dengan manusia lain. Untuk dapat 

bersaing dan dapat bertahan maka harus memiliki kualitas sumber daya manusia 

yang baik.Pendidikan merupakan salah satu bentuk upaya meningkatkan kualitas 

sumber daya manusia.Kesadaran tentang pentingnya pendidikan telah 

mendorong berbagai upaya dan perhatian seluruh lapisan masyarakat terhadap 

setiap perkembangan dunia pendidikan. 

Profesionalisme seorang guru mutlak diperlukan sebagai bekal dalam 

mengakses perubahan baik itu metode pembelajaran ataupun kemajuan teknologi 

yang kesemuanya ditujukan untuk kepentingan proses belajar mengajar. Sebab 
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tugas guru tidak sekedar menyampaikan materi pelajaran kepada siswa tetapi 

lebih kepada bagaimana menyiapkan mereka menjadi sumber daya manusia yang 

terampil dan siap mengakses kemajuan ilmu pengetahuan dan teknologi serta 

liberalisasi yang terjadi dimasa datang. 

Peran guru dalam proses belajar mengajar menurut Moh. Uzer Usman 

(2001: 9-11) diantaranya yaitu guru sebagai demonstrator, guru sebagai mediator 

dan fasilitator, guru sebagai evaluator dan guru sebagai pengelola 

kelas.Pengelolaan kelas sangat  perlu diperhatikanoleh seorang guru, karena 

mengelola kelas bukanlah hal yang mudah dan ringan, jangankan bagi guru yang 

baru menerjunkan diri kedalam dunia pendidikan, bagi guru yang sudah 

professional pun sudah merasakan betapa sukarnya mengelola kelas. 

Pengelolaan kelas merupakan kompetensi guru yang sangat penting di 

kuasai oleh guru dalam rangka keberhasilan proses belajar-mengajar.Oleh karena 

itu sejalan dengan upaya pemerintah dalam meningkatkan mutu disemua jenjang 

pendidikan, pengelolaan kelas merupakan salah satu alternatif yang diyakini 

dapat digunakan untuk memecahkan persoalan yang mendasar dari permasalahan 

pendidikan di tanah air. 

Kemampuan manajerial guru juga dituntut dalam hal mengelola kelas agar 

kelas dapat kondusif mendukung keberhasilan pembelajaran.Hal ini dapat 

diwujudkan jika guru mampu memanfaatkan dan mengkondisikan seluruh infra 

dan suprastruktur yang berpengaruh secara langsung atau tidak langsung dalam 

kelas.Kelas yang kondusif adalah kelas yang memiliki iklim yang dapat 

menunjang efektifitas pembelajaran. 
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Tugas guru adalah mendiagnosis kebutuhan belajar, merencanakan 

pelajaran, memberikan presentasi, mengajukan pertanyaan dan mengevaluasi 

pengajaran. Pengelolaan kelas yang efektif merupakan prasyarat yang kritis bagi 

kegiatan instruksional yang efektif agar seorang guru berhasil mengelola kelas 

hendaklah ia mampu mengantisipasi tingkah laku siswa yang salah dan 

mencegah tingkah laku demikian terjadi lagi. 

Dilihat dari keadaan yang sebenarnya bahwa seorang guru belum begitu 

memanfaatkan pengelolaan kelas dengan baik. Dengan adanya pengelolaan kelas 

yang baik maka proses belajar mengajar yang berlangsung akan tercapai dengan 

tujuan yang diharapkan. Berdasarkan hasil pengamatan penulis selama 

melakukan praktek lapangan di SMP Negeri 1 Enam Lingkung, penulis melihat 

masih adanya beberapa masalah seperti, adanya sebagian siswa melakukan 

tingkah laku yang tidak sesuai dengan apa yang diharapkan terjadi saat proses 

pembelajaran berlangsung contohnya adanya sebagian siswa kurang bersemangat 

dalam mengikuti proses belajar mengajar, siswa yang sering keluar masuk kelas 

dan bahkan berkeliaran dikelas ketika proses belajar mengajar sedang 

berlangsung yang bisa membuat siswa yang lainnya terganggu dalam belajar. Ini 

terjadi disebabkan karena guru kurang bisa mengelola kelas dengan baik yang 

mampu menciptakan iklim belajar mengajar yang kondusif seperti penataan 

tempat duduk dan setting ruang kelas sesuai dengan tujuan instruksional yang 

hendak dicapai. 
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Berdasarkan uraian diatas dapat disimpulkan bahwa masih kurangnya 

pengelolaan kelas yang dilakukan oleh guru yang bisa meningkatkan semangat 

peserta didik untuk lebih giat belajar dan berhasil dalam proses pembelajaran.  

Dengan fenomena tersebut maka penulis tertarik untuk mengadakan 

penelitian dengan judul Persepsi Siswa Terhadap Pengelolaan Kelas Oleh 

Guru di SMP Negeri 1 Enam Lingkung. 

B. Rumusan dan Batasan Masalah 

 Berdasarkan latar belakang  masalah di atas maka yang menjadi rumusan 

masalah dalam penelitian ini adalah “Bagaimana Persepsi Siswa terhadap 

Pengelolaan Kelas olehGurudi SMP Negeri 1 Enam Lingkung” 

Untuk mengarahkan penelitian ini, maka penulis akan membatasi 

permasalahan dalam aspek-aspek sebagai berikut: 

1. Persepsi siswa terhadap pengelolaankelas yang dilakukan oleh 

gurudari segi fisik 

2. Persepsi siswa terhadap pendekatan pengelolaan kelas yang dilakukan 

oleh guru 

3. Persepsi siswa terhadap pengelolaan kelas dari kondisi sosio-

emosional 

C.   Tujuan Penelitian 

Sesuai dengan masalah di atas, maka penelitian ini bertujuan untuk 

mendeskripsikan persepsi siswa terhadap pengelolaan kelas yang dilakukan oleh 

guru di SMP Negeri 1 Enam Lingkung yang meliputi: 
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1. Persepsi siswa terhadap pengelolaankelasyang dilakukan oleh gurudari 

segi fisik 

2. Persepsi siswa terhadap pendekatan pengelolaan kelas yang dilakukan 

oleh guru 

3. Persepsi siswa terhadap pengelolaan kelas dari kondisi sosio-

emosional 

D.  Pertanyaan Penelitian 

Adapun yang menjadi pertanyaan dalam penelitian ini berkaitan dengan 

persepsi siswa terhadap pengelolaan kelas yang dilakukan oleh guru di SMP 

Negeri 1 Enam lingkung yang dirumuskan sebagai berikut: 

1. Bagaimana persepsi siswa terhadap pengelolaankelas yang dilakukan 

oleh gurudari segi fisik? 

2. Bagaimana persepsi siswa terhadap pendekatan pengelolaan kelas yang 

dilakukan guru? 

3. Bagaimana persepsi siswa terhadap pengelolaan kelas dari kondisi 

sosio-emosional? 

E.   Manfaat Penelitian 

Penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat bagi pihak-pihak terkait, yang 

berhubungan langsung dengan dunia pendidikan secara khusus. Penelitian ini 

bermanfaat sebagai: 

1. Bahan masukan bagi guru di SMP Negeri 1 Enam Lingkung  
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2. Memacu guru-guru di SMP Negeri 1 Enam Lingkung untuk mampu 

mengelola kelas sesuai dengan tujuan instruksional 

3. Sebagai pengembangan ilmu yang penulis peroleh selama mengikuti 

pendidikan di perguruan tinggi. 

4. Sebagai persyaratan dalam menyelesaian program Strata Satu (S1) 

pada Fakultas Ilmu Pendidikan Universitas Negeri Padang melalui 

skripsi. 
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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan tujuan serta hasil penelitian yang telah dikemukakan 

terdahulu, maka secara garis besar peneliti dapat menarik beberapa  

kesimpulan sebagai berikut: 

1. Persepsi siswa mengenai pengelolaan kelas yang berkaitan dengan 

segi fisik kelas belum terkelola dengan baik, diantaranya adalah 

pengaturan cahaya dan ventilasi karena terlihat masih banyak siswa-

siswa SMP Negeri 1 Enam Lingkung yang menjawab tidak setuju dan 

sangat tidak setuju, tetapi untuk pengelolaan ruangan kelas dan 

pengaturan tempat duduk sudah bisa dikategorikan terkelola dengan 

baik. 

2. Persepsi siswa melalui beberapa pendekatan adalah baik, diantaranya 

mengatasi tingkah laku siswa yang menyimpang dan memperhatikan 

tingkah laku siswa yang positif karena terlihat dari hasil analisis yang 

peneliti lakukan banyak siswa SMP Negeri 1 Enam Lingkung yang 

merespon setuju dan sangat setuju.  

3. Persepsi siswa mengenai kondisi sosio-emosional adalah cukup baik. 

Mengenai tipe kepemimpinan guru, sikap guru dan suara guru persepsi 

siswa belum memuaskan karena terlihat dari hasil analisis yang 

peneliti lakukan. 
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B. Saran  

Berdasarkan dari manfaat penelitian dan kesimpulan diatas, maka 

peneliti dapat mengemukakan beberapa saran sebagai berikut: 

1. Agar kepala sekolah melakukan upaya pembinaan bagi guru-guru 

untuk menambah informasi khususnya tentang pengelolaan kelas  

dengan mengupayakan guru-guru mengikuti seminar, workshop dan 

pelatihan-pelatihan mengenai cara-cara mengelola kelas dengan baik, 

sehingga dapat menunjang bagi terlaksananya proses belajar mengajar 

yang efektif . 

2. Guru hendaknya terus meningkatkan dan menambah wawasan 

mengenai pengelola kelas agar kegiatan pembelajaran dapat berjalan 

efektif, dapat meningkatkan motivasi siswa dengan dikelolanya fisik 

kelas beserta  pengelolaan kondisi sosio-emosional. 
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