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ABSTRAK

Dewi Suryaningsih.2013.Pelayanan Perpustakaan Fakultas Ekonomi
Universitas Negeri Padang. Skripsi . UNP

Penelitian ini dilatar belakangi oleh Perpustakaan FE tidak terlalu banyak
dikunjungi mahasiswa, dibandingkan dari jumlah mahasiswa FE, ini dilihat dari
tempat ruang baca yang sepi, dilihat dari segi Perpustakaan FE yang memiliki
gedung yang bagus, sarana prasarana yang lengkap dan ruangan yang besar. Oleh
sebab itu, peneliti tertarik untuk meneliti bagaimana Pelayanan Perpustakaan
Fakultas Ekonomi

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif bersifat deskriptif
karena peneliti berusaha mengungkapkan dan memahami kenyataan yang ada di
lapangan sebagaimana adanya. Teknik analisis data dalam penelitian ini yaitu
mengumpulkan data yang didapatkan dari pustakawan, pengunjung, dan karyawan
perpustakaan serta pengunjung Perpustakaan Fakultas Ekonomi, kemudian
mengidentifikasi data berdasarkan kriteria yang ada pada hasil penelitian,
mengelompokkan data, mendeskripsikan data sesuai dengan apa yang ada di
lapangan, kemudian disimpulkan.

Berdasarkan hasil observasi dan wawancara yang peneliti lakukan, dapat
disimpulkan bahwa Fakultas Ekonomi memiliki ruangan yang berlantai dua, lantai
pertama dan kedua memiliki ukuran yang sama yaitu luas 116,25 m, lebar 7,5 m,
dan panjang 15,5 m, dan alasan yang melatarbelakangi pengunjung datang ke
Perpustakaan Fakultas Ekonomi karena fasilitas di Perpustakaan Ekonomi
memiliki koleksi buku yang cukup lengkap, serta fasilitasnya dapat menunjang
aktivitas belajar.Perpustakaan juga memberikan pelayanan terbaik terhadap setiap
pengunjung yang datang ke Perpustakaan, Perpustakaan Fakultas Ekonomi
dikategorikan berhasil karena petugas Perpustakaan Fakultas Ekonomi
memberikan layanan yang baik.



KATA PENGANTAR

Puji dan syukur atas kehadirat Allah SWT yang telah melimpahkan
Rahmat dan Karunia-Nya, sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi yang
berjudul “Pelayanan Perpustakaan Fakultas Ekonomi Universitas Negeri
Padang” ini dengan baik. Skripsi ini disusun dalam rangka memenuhi sebagian
persyaratan menyelesaikan pendidikan pada Jenjang Program Strata Satu (S1),
Program Studi Pendidikan Teknologi Pendidikan, Jurusaan Kurikulum Teknologi
Pendidikan Fakultas Ilmu Pendidikan Universitas Negeri Padang.

Dalam penyelesaian pembuatan skripsi ini, penulis banyak mendapat
bantuan dan bimbingan dari berbagai pihak. Untuk itu pada kesempatan ini
penulis menyampaikan banyak terimakasih kepada:

1. lbuk Dra.Zuwirna M.Pd Pembimbing | dan buk Dra. Fetri Yeni J M. Pd.
selaku pembimbing Il yang membimbing dan membina penulis dari awal
sampai terselesainya skripsi iniSelaku.

2. Bapak Drs. Zelhendri Zen. M.Pd selaku ketua jurusan Kurikulum dan
Tekonologi Pendidikan

3. Bapak/ibu pustakawan di Fakultas Ekonomi.

4. Bapak ibu dosen Staf pengajar Jurusan Kurikulum Teknologi Pendidikan FIP
Universitas Negeri Padang

5. Teristimewa sekali untuk Kedua orang tua tercinta dan keluarga yang telah

memberikan dukungan moril maupun materil



6. Rekan-rekan yang senasib seperjuangan mahasiswa Kurikulum Teknologi
Pendidikan Universitas Negeri Padang, dan semua pihak yang tidak dapat
disebutkan satu persatu

Akhirnya dengan segala kerendahan hati penulis menyadari bahwa
skripsi ini masih jauh dari sempurna, karena itu penulis dengan senang hati
menerima saran dan kritikan yang konstruktif demi kesempurnaan penyusunan
skripsi ini. Besar harapan penulis semoga skripsi ini dapat bermanfaat bagi
penulis pribadi, rekan-rekan mahasiswa Jurusan Kurikulum Teknologi

Pendidikan FIP Universitas Negeri Padang

Padang, Desember 2012

Penulis



DAFTAR ISI

ABSTRAK s i
KATA PENGANTAR .o i
DAFTAR ISH e iv
DAFTAR TABEL ... vi
DAFTAR GAMBAR ... vii
(DYAVZE VAN 2§ BY:N\Y § i § 29 N viii
BAB | PENDAHULUAN ..o 1
A. Latar Belakang Masalah.............cccccooiiiiiiiic i 1
B. Identifikasi Masalah ... 5
C. FOKUS MaSalahn ........cccoiiiiiiiiieci s 5
D. Pertanyaan Penelitian ...........cccccooieiiiiiiiciece e 6
E. Tujuan Penelitian ..........ccocoiieiiiie i 6
BAB 1 LANDASAN TEORI ..o 7
A. Pengertian Pelayanan ............cccooeiieiiiieie e 7
B. Aspek-aspek Pelayanan ...........c.cccovviiiiiiiicie i 8
11 < | o LTSS 8
2. PrNAIAN ..o 9
3. TINAAKAN .o 11
4, TangQuUNG JAWEAD ...cccveeiiieiiieiie et 12
C. PerpuStakaan ..........cccvoiieiiiiiie et 13
1. Pengertian Perpustakaan ...........cccccovveiiiiiiie i 13



D. Jenis-jenis Perpustakaan.................ccoooeiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieeea 15

E. Pelayanan Perpustakaan................coooiiiiiiiiiiiiii e, 18

F. Pustakawan...........cooiiiiiiii e 25
BAB 1l METODOLOGI PENELITIAN ..o 36
A. Metode Penelitian ..........ccccoviiiiiiiiiisecee e 36

B. LOKasi PENEITIAN ..o 36

C. Sampel dan SUMDBEr data...........cccceiieieeiieiie e 36

D. Teknik Pengumpulan Data...........cccccveveiieieiiie i 37

E. Pemeriksaan Keabsahan Data............ccoceoeiiiieiiiiieneeseseese e 40

F. Teknik Analis Data.............coiiiiiiiii i, 41
BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN........ccccooiiiinieieee, 43
A, HaSIl PENelItian .........ccooiiiiiiiiiee e 43

1. Temuan UmUM. ..o s 43

2. Temuan KRUSUS........ooiiiiieieisetee e 46

B. Pembahasan Hasil Penelitian ... 56
BAB V PENUTUP ... 63
AL KESIMPUIAN L. 63

B. SAraNn......ooiii 64
DAFTAR PUSTAKA ettt 66
LAMPIRAN ...ttt ettt et e e nnb e e s nnneeen 67



DAFTAR TABEL

Tabel 1 Data Pengunjung Perpustakaan Fakultas EKOnomi.........c.ccccccevveieenne 48

Tabel 2 Rekapitulasi peminjaman Buku di Perpustakaan Fakultas Ekonomi......49

Vi



DAFTAR GAMBAR

1 Struktur Organisasi Perpustakaan FE ............cccccooiiiiiiiiiisiecse e 45
2 KAtAlOg SKITPSI..c.uveiiiiieiiieitieie sttt te e e e ns 52
3 Tata Tertib Perpustakaan Fakultas EKONOMI .........cccccevveviiieiieircc e, 58
4 Prosedur Peminjaman buku di Fakultas EKONOMI .........cccccvvieieeiiiic i, 59

vii



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1 Rekapitulasi Pemakaian Skripsi di Perpustakaan FE ...................... 71
Lampiran 2 Rekapitulasi Peminjaman Buku di Perpustakaan FE....................... 75
Lampiran 3 Denah Ruangan Perpustakaan FE..............ccccocovvviveiininene e 80
Lampiran 4 Dokumentasi Penelitian ...........ccccvoveiieiiiiesiese e 82

viii



BAB |
LATAR BELAKANG

A. Latar Belakang

Salah satu permasalahan pendidikan yang dihadapi oleh bangsa Indonesia
adalah rendahnya mutu pendidikan. Hal ini disebabkan oleh rendahnya minat baca
mahasiswa. Mutu Pendidikan tidak hanya terletak di tangan dosen semata. Tetapi
di tentukan sarana dan prasarana harus di miliki oleh setiap fakultas dan jurusan,

untuk menunjang mahasiswa menjadi manusia yang di harapkan

Untuk mengembangkan bakat minat, wawasan, maupun pola pikir
mahasiswa, memperoleh informasi dari buku pegangan yang disarankan dosen,
dan informasi yang dicari dan ditemukan oleh mahasiswa. Informasi tersebut
dapat diperoleh mahasiswa dari perpustakaan ataupun internet. Hal tersebut

sejalan dengan pendapat Surakhmad, (1990:79), yang menyatakan bahwa :

Menanamkan kebiasaan pada murid-murid agar mereka, memilliki
kelompok yang berdiri sendiri, mengetahui cara-cara belajar adalah alat
yang sama pentingnya dengan menguasai cara-cara belajar pak guru”.
Oleh karena itu, dosen harus menciptakan proses belajar mengajar yang
efektif terhadap mahasiswa.

Perpustakaan sebagai sumber belajar sangat penting dalam meningkatkan
proses belajar mengajar. Dalam upaya menunjang kelancaran proses belajar
mengajar, salah satunya menggunakan perpustakaan sebagai sumber belajar,
karena perpustakaan mempunyai fungsi yang sangat penting, mengingat bahwa

perpustakaan merupakan sumber ilmu pengetahuan yang tidak pernah kering.



Perpustakaan merupakan lingkungan belajar mahasiswa, ini sangat besar

pengaruhnya terhadap proses belajar mengajar.

Perpustakaan mampu memperlihatkan akademik kepada fakultas atau
jurusan yang bersangkutan dalam arti menunjang kelancaran proses belajar

mengajar untuk mencapi target, serta meningkatkan kualitas pendidikan.

Perpustakaan merupakan salah satu wadah sumber belajar untuk
membantu kegiatan proses belajar mengajar, perpustakaan memiliki peranan yang
sangat penting , peranan perpustakaan sangat strategis untuk menunjang kegiatan
belajar mahasiswa dalam memperoleh informasi. Perpustakaan memudahkan
mahasiswa dalam mengerjaan tugas-tugas yang diberikan oleh dosen, sehingga
dapat melancarkan jalanya proses pembelajaran di sekolah yang tentunya dapat

meningkatkan mutu atau kualitas pembelajaran.

Perpustakaan sebagai salah satu sarana dan prasarana membantu
kelancaran proses belajar mengajar. Secara sederhana pengertian perpustakaan
yaitu merupakan salah satu bentuk organisasi sumber belajar yang menghimpun
berbagai informasi dalam bentuk buku, non buku yang dapat digunakan

pengunjung seperti televisi, tape recorder dan komputer

Keberadaan perpustakaan di sekolah mempunyai arti yang sangat penting.
Hal ini dijelaskan dalam PP Nomor 19 Tahun 2005 tentang Standar Nasional
Pendidikan, yang menjelaskan bahwa “Standar sarana prasarana pendidikan
mencakup ruang belajar, tempat berolahraga, tempat ibadah, perpustakaan,

laboratorium, bengkel kerja, tempat bermain, tempat rekreasi dan sumber belajar



lainya yang diperlukan untuk menunjang proses pembelajaran termasuk

penggunaan teknologi informasi”.

Dari uraian di atas disimpulkan bahwa perpustakaan sangat penting bagi
pendidikan, tidak mungkin teselenggaranya pendidikan dengan baik bila tenaga
pendidikanya maupun peserta didiknya tidak di dukung sumber belajar. Baik yang
dirancang maupun yang tidak dirancang yang terletak di perpustakaan sebagai

penunjang kegiatan belajar mengajar.

Namun dewasa ini tidak sedikit perpustakaan yang belum dikelola dengan
baik sebagai sumber belajar, perpustakaan hanya sebagai sarana tempat
penyimpanan buku, mahasiswa tidak termotivasi untuk memanfaatkan

perpustakaan sebagai kegiatan untuk menunjang kegiatan belajar.

Perpustakaan mestinya dapat menjadi pusat sumber belajar dan
penyimpanan informasi dan pengetahuan baik berupa bahan cetak (buku/tulisan).
Elektronik dan audio visual ataupun dalam bentuk yang lainya, sehingga
perpustakaan dapat berfungsi sebagai suber belajar bagi semua peserta belajar,
para professional, para peneliti dan bagi siapapun yang memerlukan informasi dan

pengetahuan.

Selain berfungsi sebagai tempat untuk mendapatkan informasi,
perpustakaan juga berfungsi untuk kegiatan pendidikan, pembelajaran dan
penelitin, maka distribusi informasi sebagai koleksi perpustakaan perlu diarahkan
pada kebutuhan belajar peserta didik. Konsep pusat sumber belajar mengubah

organisasi informasi dan pengelolaan perpustakaan dari lingkungan hanya bahan



cetak menjadi lingkungan bahan cetak dengan bahan non cetak termasuk di
antaranya semua teknologi yang lebih baru seperti komputer terhubung dengan

jaringan internet.

Pustakawan adalah orang yang bekerja di perpustakaan atau ahli dalam
bidang perpustakaan, peran seorang pustakawan sangat penting dalam mengelola
perpustakaan, terutama perpustakaan yang besar, peran perpustakaan seperti
membantu pengunjung untuk mencari koleksi buku yang butuhkan dan yang
paling mengerti sistem di perpustakaan tersebut. Seorang pustakawan adalah
orang yang memberikan layanan kepada pengunjung sesuai dengan ilmu
perpustakaan yang dimilikinya, dan hendaklah orang yang menjadi pustakawan
haruslah orang yang berkompeten dan lulusan dari jurusan yang berhubungan

dengan perpustakaan.

Gedung Perpustakaan Fakultas Ekonomi terdiri dua lantai, lantai pertama,
mempunyai dua ruangan khusus pustakawan, tiga sekat ruangan, sekat pertama
dua meja pustakawan, loker penitipan tas, dan rak jurnal, sedangkan pada sekat
kedua terdapat sofa santai tempat mahasiswa membaca majalah dan koran dan
beberapa rak koleksi buku referensi, kemudian sekat ketiga adalah ruangan khusus
tempat baca mahasiswa. Lantai dua terdiri dari dua meja pustakawan, satu unit
computer khusus digunakan untuk mencari buku-buku, rak-rak yang berisi koleksi

skripsi dan koleksi buku-buku yang dibutuhkan oleh mahasiswa.

Berdasarkan dari observasi yang peneliti lakukan, penulis melihat masih

banyaknya ruangan di perpustakaan belum terpakai seperti ruangan tempat



membaca di lantai pertama tidak ada mahasiswa yang duduk disana, perpustakaan
FE tidak terlalu banyak dikunjungi mahasiswa, dibandingkan dari jumlah
mahasiswa FE, ini dilihat dari tempat ruang baca yang sepi, padahal dilihat dari
segi perpustakaan, perpustakaan FE memiliki gedung yang bagus, sarana
prasarana yang lengkap ruangan yang besar. Koleksi buku yang memadai. Oleh
sebab itu penulis tertarik untuk meneliti bagaimana “Pelayanan Perpustakaan

Fakultas Ekonomi Universitas Negeri Padang”.

B. Identifikasi Masalah

Berdasarkan latar belakang, terdapat beberapa masalah yang dapat

diidentifikasi diantaranya :

1. Pelayanan Perpustakaan, fasilitas yang ada di Pepustakaan Fakultas Ekonomi
sangat lengkap dan pustakawan melayani pengunjung dengan baik, walaupun
ada sebagian yang merasa belum puas dengan pelayanan yang diberikan oleh

pustakawan.

C. Fokus Penelitian

1. Bagaimana pelaksanaan pelayanan yang dilakukan oleh pustakawan di

perpustakaan Fakultas Ekonomi Universitas Negeri Padang



D. Pertanyaan penelitian

Adapun pertanyaan yang akan dijawab melalui penelitian ini adalah:

1. Bagaimana pelaksanaan pelayanan yang dilakukan oleh pustakawan di

perpustakaan Fakultas Ekonomi Universitas Negeri Padang

2. Bagaimana pelaksanaan pelayanan pengunjung yang diberikan oleh

pustakawan Perpustakaan Fakultas Ekonomi Negeri Padang

E. Tujuan Penelitian

1. Mengetahui bentuk-bentuk pelayanan yang di berikan oleh pustakawan

2. Mengetahui pemanfaatan perpustakaan oleh mahasiswa sebagai sumber belajar

3. Melengkapi tugas perkuliahan



BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN
A. Kesimpulan
Berdasarkan hasil penelitian tentang Pelayanan Perpustakaan Fakultas

Ekonomi adalah sebagai berikut :

1. Fakultas Ekonomi berlantai dua, lantai pertama dan kedua memiliki ukuran
yang sama yaitu luas 116,25 m, lebar 7,5 m, dan panjang 15,5 m.

2. Alasan yang melatar belakangi pengunjung yang dating ke Perpustakaan
Fakultas Ekonomi karena fasilitas di Perpustakaan Ekonomi memiliki koleksi
buku yang cukup lengkap, serta fasilitasnya dapat menunjng aktivitas belajar.

3. Perpustakaan memberikan pelayanan terbaik terhadap setiap pengunjung yang
dating ke Perpustakaan dikategorikan berhasil dalam memberikan layanan bila
kontak dengan pengunjung tetap terjaga, sebaliknya dianggap gagal bila

komunikasi dengan pengguna tidak berjalan.

63
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B. Saran

Berdasarkan kesimpulan yang telah dikemukakan maka ada beberapa saran

yang dapat penulis berikan sebagai berikut :

1. Pustakawan dan pihak perpustakaan yang terkait.

a. Pustakawan sebaiknya mempunyai latar belakang dari jurusan yang
sesuai dengan keahlianya.

b. Perlu penambahan fasilitas oleh pustakawan seperti katalog komputerisasi
supaya pegunjung mudah mencari buku, menambah koleksi judul baik
dalam buku atau buku elektronik. Butuh koneksi internet yang cepat dan
juga Digital Library untuk pengunjung. Selain itu Perpustakaan Fakultas
Ekonomi sebaiknya menyediakan kotak saran dan lembar-lembar isian
rekomendasi koleksi judul yang dapat diisi oleh pengunjung dengan
tujuan agar pihak perpustakaan dapat berkomunikasi dengan pengunjung
perpustakaan

c. Hendaknya perpustakaan membolehkan mahasiswa meminjam koleksi
buku untuk dibawa pulang, agar memudahkan mahasiswa untuk
mengerjakan tugas.

d. Memberikan fasilitas wifi agar mahasiswa lebih nyaman dan
memudahkan mahasiswa untuk mengakses dan mencari tugas melalui
internet.

e. Keluhan pengunjung sekecil apapun harus segera ditanggapi secara serius
oleh manajemen perpustakaan perguruan tinggi untuk segera bisa

diperbaiki.
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2. Pengunjung

a. Pengunjung sebaiknya dengan adanya perpustakaan ini memelihara buku
dengan baik, karena buku adalah sumber ilmu pengetahuan yang sangat
penting.

b. Pengunjung sebaiknya memberikan saran untuk pengembangan
Perpustakaan Fakultas Ekonomi dimana perpustakaan adalah sebagai
sumber belajar bagi masyarakat.

c. Pengunjung sebaiknya mendatangi perpustakaan karena hobi membaca
bukan karena kepentingan tugas, atau mencari informasi tertentu.

d. Dengan adanya perpustakaan mahasiswa hendaknya lebih sering
mengunjungi perpustakaan tidak hanya untuk kumpul-kumpul dan
hendaknya memanfaatkan fasilitas yang ada di perpustakaan Fakultas

Ekonomi.
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