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ABSTRAK 

Citra Lestari:   Analisis Efektivitas Sistem Online dalam Pemungutan 

     Pajak Daerah di Kota Padang  

 

      Pembimbing :  Charoline Cheisviyanny, SE, M.Ak, Ak 

 

Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui efektivitas sistem online dalam 

pemungutan pajak daerah di Kota Padang. Penelitian dilakukan pada Dinas 

Pengelolaan Keuangan dan Aset Kota Padang dan para wajib pajak yang telah 

melakukan pembayaran pajak daerah secara online. 

Penelitian ini dilakukan dengan menyebar kuesioner kepada pegawai Dinas 

Pengelolaan Keuangan dan Aset Kota Padang dan Wajib Pajak yang telah melakukan 

pembayaran secara online. Berdasarkan  data yang diperoleh, peneliti melakukan 

pengolahan data, sehingga akan diperoleh hasil. Berdasarkan hasil tersebut peneliti 

dapat memberikan kesimpulan tentang Efektivitas Sistem Online dalam Pemungutan 

Pajak Daerah di Kota Padang. 

Berdasarkan pengolahan data dapat diperoleh hasil bahwa pelaksanaan sistem 

online dalam pemungutan pajak daerahdi Kota Padang menurut tujuh indikator 

pengukur yang digunakan peneliti, yaitu strategi, struktur, sistem, gaya 

kepemimpinan, staff, skill dan nilai kebersamaan belum berjalan efektif. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah 

Pajak merupakan salah satu sumber penerimaan terbesar di Indonesia. Hal ini 

dapat dilihat dari susunan Anggaran Belanja dan Pendapatan Negara (APBN) setiap 

tahunnya. Oleh karena itu, penerimaan negara dari sektor pajak perlu mendapatkan 

perhatian yang serius dari pemerintah. Pemerintah dalam hal ini perlu melakukan 

pengawasan agar tidak terjadi kebocoran dalam pemungutannya.  

Salah satu wujud perhatian pemerintah dalam hal pajak ini adalah dengan 

diberlakukannya Otonomi Daerah (Otoda) pada tahun 2001, yang berlaku efektif 

mulai Januari 2002. Dalam Otoda ini, daerah diberi wewenang untuk mengatur dan 

mengurus urusan pemerintah dan kepentingan masyarakat setempat menurut prakarsa 

sendiri berdasarkan aspirasi masyarakat dalam sistem Negara Kesatuan Republik 

Indonesia. 

Otonomi daerah bertujuan menciptakan mobilisasi dukungan bagi kebijakan 

pembangunan nasional sampai ke pemerintah tingkat lokal, sehingga pembangunan 

yang dilakukan sesuai dengan kebutuhan dan aspirasi rakyat daerah. Dengan 

dikuranginya ketergantungan kepada pemerintah pusat maka Pendapatan Asli Daerah 

(PAD) seharusnya menjadi salah satu sumber keuangan terbesar dan menjadi tolak 

ukur terpenting bagi kemampuan daerah dalam menyelenggarakan dan mewujudkan 

kemandirian daerah. Hal ini diperkuat lagi dengan diterbitkannya Undang-Undang 
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Nomor 28 Tahun 2009 yang merupakan revisi dari Undang-Undang Nomor 34 Tahun 

2000 tentang Pajak Daerah dan Retribusi Daerah.  

Otonomi daerah mewajibkan pemerintah daerah untuk meningkatkan 

pelayanan dan kesejahteraan kepada masyarakat secara demokratis, merata, adil dan 

berkesinambungan. Kewajiban itu bisa dipenuhi apabila pemerintah daerah mampu 

mengelola potensi sumber daya alam, sumber daya manusia, dan sumber daya 

keuangan secara optimal dengan menerapkan prinsip-prinsip “good governance” 

yaitu transparansi, partisipasi, dan akuntabilitas. Untuk mewujudkan good 

governance, maka diperlukan pengembangan sistem penyelenggaraan pemerintahan 

dengan memanfaatkan kemajuan teknologi dan ilmu pengetahuan sehingga 

tersedianya data informasi yang dapat dianalisis dan dimanfaatkan secara cepat, 

akurat, dan aman.  

Teknologi informasi dan komunikasi merupakan salah satu teknologi yang 

berkembang pesat. Pesatnya perkembangan TIK akan membuka peluang dan 

tantangan untuk menciptakan (to creat), mengakses (to access), mengolah (to 

process), dan memanfaatkan (to utilize) informasi secara tepat dan akurat. 

Untuk menjawab tantangan tersebut, Pemerintah Republik Indonesia telah 

berinisiatif membuat kebijakan untuk memanfaatkan TIK untuk membangun 

Electronic Government for Good Governance yang terintegrasi mulai dari tingkat 

pemerintah daerah hingga ke pusat. Kebijakan pemerintah tersebut antara lain 

dituangkan dalam bentuk Inpres No. 3 Tahun 2003 dan Keputusan Menteri 

Komunikasi dan Informasi tentang Pengembangan e-gov yang merupakan wujud 
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keinginan pemerintah dalam upaya mendorong bangsa Indonesia menuju masyarakat 

yang berbasis pengetahuan. 

Pada Maret 2013 Pemko Padang telah memberlakukan layanan pemungutan 

pajak daerah  secara online terhadap seluruh jenis pajak yang dikelola Pemko Padang 

yaitu: pajak hotel, pajak restoran, pajak hiburan, pajak penerangan jalan, pajak 

mineral bukan logam dan batuan, pajak parkir, pajak air tanah, pajak sarang burung 

walet, pajak bumi bangunan perdesaan dan perkotaan, bea perolehan hak atas tanah 

dan bangunan, sedangkan pajak reklame belum karena keterbatasan dana untuk 

membeli sistem  dari pajak reklame ini. Dalam pelayanan online ini, Pemko Padang 

akan menggandeng seluruh bank yang beroperasi di Kota Padang. Sementara itu baru 

Bank Nagari,  BTN, dan BNI yang telah terkoneksi. 

Untuk mengimbangi dinamika perkembangan masyarakat, maka sudah 

saatnya pemerintah melakukan modernisasi terhadap sistem pemungutan pajak 

daerah dengan pemungutan pajak secara online. (www.padangmedia.com, diakses 23 

Maret 2014). Dengan diimplementasikannya layanan ini maka seluruh proses 

pembayaran pajak diharapkan akan dapat ditangani lebih baik untuk tahun-tahun 

mendatang. Diberlakukannya pajak online tersebut juga bertujuan agar kebocoran 

dan permainan pemungutan pajak yang selama ini sering terjadi akan dapat 

diminimalisir, dimana sistem tersebut akan mencegah adanya dokumen yang bisa 

diubah terkait besaran biaya yang harus dibayarkan oleh wajib pajak. 

Penerapan sistem online dalam pemungutan pajak merupakan suatu terobosan 

baru yang dilakukan oleh pemerintah Kota Padang dalam pemungutan pajak daerah. 

http://www.padangmedia.com/
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Penerapan sistem inidiharapkan dapat membantu WP saat akan membayar pajak 

daerah yang terutang karena sistem ini akan membantu mengawasi transaksi-

transaksi terutang pajak yang menjadi objek pajak dari pajak yang 

bersangkutan.Dengan penerapan sistem online ini diharapkan dapat meningkatkan 

efektifitas Pemko Padang dalam pemungutan pajak daerah.  

Faktor penentu untuk meningkatkan efektivitas pemungutan pajak daerah 

secara online ini yaitu diperlukan adanya infrastruktur yang memadai, kesiapan 

SDM, ketersediaan dana dan anggaran, dan perangkat hukum. 

Berdasarkan uraian di atas penulis tertarik untuk melakukan penelitian dengan 

judul “Analisis Efektivitas Sistem Online Dalam Pemungutan Pajak Daerah Di 

Kota Padang”. 

B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan uraian latar belakang di atas maka dapat dirumuskan masalah 

yang akan diteliti yaitu, “Bagaimana efektivitas sistem online dalam pemungutan 

pajak daerah di Kota Padang?” 

 

C.  Batasan Masalah 

Sesuai dengan identifikasi masalah di atas maka penulis akan membatasi 

masalah ini hanya pada pembayaran pajak daerah tersebut karena DPKA Kota 

Padang baru menerapkan sistem online  ini pada pembayarannya saja. 
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D. Tujuan Penelitian 

  

Adapun tujuan dari penelitian ini yaitu untuk mengetahui efektivitas sistem 

online dalam pemungutan pajak daerah di Kota Padang. 

 

E. Manfaat Penelitian 

Penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat dan berguna bagi berbagai pihak, 

yaitu: 

1. Bagi peneliti 

Penelitian ini merupakan sarana untuk menambah ilmu pengetahuan dan 

wawasan peneliti tentang pajak daerah. 

2. Bagi Dinas Pengelolaan Keuangan dan Aset Kota Padang 

Dapat digunakan sebagai bahan koreksi untuk meningkatkan efektivitas 

sistem online dalam pemungutan pajak daerah di Kota Padang. 

3. Bagi peneliti selanjutnya 

Penelitian ini dapat dijadikan tambahan pengetahuan dan sebagai bahan 

acuan untuk penelitian selanjutnya yang meneliti pada bidang yang sama. 
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BAB V 

KESIMPULAN 

 

A. Kesimpulan 

Penelitian ini bertujuan untuk melihat Efektivitas Sistem Online dalam 

Pemungutan Pajak daerah di Kota Padang. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa 

penerapan sistem online dalam pemungutan pajak daerah di Kota Padang sudah 

berjalan efektif. 

 

B. Saran 

Berdasarkan hasil penelitian maka dapat diberikan beberapa saran berikut : 

1. Diperlukan adanya suatu landasan hukum yang jelas tentang sistem dan 

prosedur pemungutan pajak daerah agar setiap kegiatan lebih teratur dan 

sistematis. 

2. Diperlukan adanya kesesuaian antara jumlah pegawai dengan  tugas yang 

diberikan. 

3. Disarankan agar pimpinan memberikan penghargaan kepada pegawai yang 

berprestasi dalam pengembangan sistem online.  

4. Meningkatkan intensitas pelatihan-pelatihan yang diikuti pegawai terkait 

dengan pemungutan pajak daerah secara online.. 

5. Disarankan agar DPKA lebih giat dalam mensosialisasikan sistem online ini 

kepada masyarakat. 

 

    90 
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