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ABSTRAK

Penelitian ini dilatar belakangi dengan adanya keluhan-keluhan pengunjung yang
berkunjung ke Daya Tarik Wisata Alam Taman Bunga Puncak Tonang. Adapun keluhan
yang dapat ditemukan peneliti diantaranya yaitu sampah yang berserakan, tempat parkir
yang jauh, kesulitan mencari arah, wc dan musholla tidak memadai dan sebagian lainnya.
Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui dan mendeskripsikan kepuasan
pengunjung tentang fasilitas daya tarik wisata Taman Bunga Puncak Tonang, Nagari
Sundatar, Kecamatan Lubuk Sikaping, Kabupaten Pasaman.

Penelitian ini merupakan penelitian deskriptif kuantitatif dengan metode survei.
Populasi penelitian ini adalah pengunjung yang datang berkunjung ke daya tarik Objek
Wisata Taman Bunga Puncak Tonang. Jumlah sampel dalam penelitian ini adalah 89
responden. Cara pengambilan sampel dengan menggunakan teknik non probability
sampling. Jenis non probability sampling yang digunakan adalah purposive sampling.
Data dikumpulkan menggunakan kuisioner atau angket dengan menggunakan skala likert.
Teknik analisis data dilakukan dengan menggunakan program komputer SPSS versi
26.00.

Hasil penelitian menggunakan perhitungan TCR menunjukkan bahwa: tercapainya
harapan pengunjung menunjukkan hasil 54,6% tergolong kategori Kurang Puas, indikator
terpenuhinya kebutuhan pengunjung menunjukkan hasil 52% tergolong kategori Kurang
Puas, indikator tercapainya keinginan pengunjung menunjukkan hasil 59,7% tergolong
kategori Kurang Puas, indikator keinginan memakai produk dan jasa itu kembali
menujukkan hasil 50,5% tergolong kategori kurang puas dan indikator keinginan
merekomendasikan kepada orang lain menunjukkan hasil 68,7% tergolong kategori Puas.
Secara keseluruhan daya tarik witasa alam Taman Bunga Puncak Tonang tergolong
kategori Kurang Puas dengan rentang 40,1 -< 60 sebanyak 41,37%.

ABSTRACT

This research is motivated by the complaints of visitors who visit the Taman
Bunga Puncak Tonang Natural Tourist Attraction. The complaints that researchers can
find include scattered garbage, far parking lots, difficulty finding directions, inadequate
toilets and prayer rooms and some others. The purpose of this study was to determine and
describe visitor satisfaction regarding the tourist attraction facilities of Taman Bunga
Puncak Tonang, Nagari Sundatar, Lubuk Sikaping District, Pasaman Regency.

This research is a quantitative descriptive study with a survey method. The
population of this research is visitors who come to visit the attraction of Taman Bunga
Puncak Tonang. The number of samples in this study were 89 respondents. The sampling
method is using non-probability sampling technique. The type of non-probability
sampling used is purposive sampling. Data were collected using a questionnaire or a
questionnaire using a Likert scale.

The data analysis technique was carried out using the SPSS version 26.00
computer program. The results of the study using TCR calculations show that: the
achievement of visitor expectations shows results of 54.6% belonging to the Unsatisfied
category, indicators of meeting visitor needs showing results of 52% belonging to the
Unsatisfied category, indicators of achieving visitor desires showing results of 59.7%
belonging to the Unsatisfied category, The indicator of the desire to use the products and
services again shows the results of 50.5% belonging to the less satisfied category and the
indicator of the desire to recommend to others shows the results of 68.7% belonging to
the Satisfied category. Overall, the natural tourist attraction of Taman Bunga Puncak
Tonang is in the Unsatisfied category with a range of 40.1 -< 60 as much as 41.37%.
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BAB |
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Indonesia merupakan negara kepulauan yang membentang dari Sabang
sampai Merauke, memiliki 34 Provinsi dengan beragam kebudayaan dan kaya
akan sumber daya alam hayati maupun non hayati. Negara Indonesia yang
wilayahnya luas mempunyai kandungan sumber daya alam yang banyak serta
panorama alam yang indah baik di darat maupun di laut. Menurut Undang-
Undang Nomor 10 Tahun 2009 tentang Kepariwisataan Bab 1 Pasal 1 dinyatakan
bahwa, “Wisata adalah kegiatan perjalanan yang dilakukan oleh seseorang atau
sekelompok orang dengan mengunjungi tempat tertentu untuk tujuan rekreasi,
pengembangan pribadi, atau mempelajari keunikan daya tarik wisata yang di
kunjungi dalam rangka waktu sementara”. Besarnya sumber daya yang dimiliki
Indonesia seperti pada sektor pariwisata menjadikan Indonesia unggul dalam
pariwisata dan berpotensi untuk dikembangkan salah satunya yang berada di

Provinsi Sumatera Barat.

Sumatera Barat merupakan salah satu provinsi di Indonesia yang memiliki
potensi besar dalam pariwisata, karena di Sumatera Barat terdapat wisata alam
seperti gunung, laut, danau, lembah,pantai yang indah dan dalam kondisi yang
sangat baik. Saat ini di Sumatera Barat banyak memiliki banyak daya tarik wisata
yang berkembang dari 19 Kabupaten atau Kota yang ada di Sumatera barat salah

satunya adalah Kabupaten Pasaman.



Kabupaten Pasaman merupakan salah satu dari 19 Kabupaten Kota yang
ada di Provinsi Sumatera Barat yang sedang melakukan pengembangan wisata
yang berupa wisata budaya, wisata alam dan wisata agro. Kabupaten Pasaman
memiliki panorama alam yang indah dan berpotensi sebagai daya tarik wisata

apabila dikembangkan dengan baik.

Terdapat 12 tempat wisata yang banyak dikunjungi Kabupaten Pasaman
Tahun 2016-2021, salah satunya adalah Puncak Tonang merupakan kawasan daya
tarik wisata alam yang baru di Kabupaten Pasaman. Kawasan ini berlokasi di
Jorong Sungai Pindahan 1I, Nagari Sundatar, Kecamatan Lubuk Sikaping,
Kabupaten Pasaman. Awalnya kawasan ini merupakan jalan baru yang dibuka
untuk menghubungkan Kabupaten Pasaman Barat dengan Kabupaten Pasaman,
namun seiring berjalannya waktu tempat ini berkembang menjadi daya tarik
wisata yang bisa banyak dikunjungi oleh masyarakat sekitar maupun dari luar

kecamatan.

Pembangunan  wisata alam  tidak terlepas dari  kehidupan
masyarakat sekitarnya yang sebagian besar memiliki mata pencaharian sebagai
bertani dan berkebun. Kemudian, dengan memperhatikan perkembangan trend
daya tarik wisata saat ini, maka lahan perkebunan dan pertanian tersebut
ditambahkan atraksi sehingga lebih menarik perhatian pengunjung, seperti adanya
penataan sayur dan buah yang lebih menarik, taman bunga, taman bermain, dan
sebagainya. Usaha yang bisa dilakukan untuk menarik wisatawan untuk

berkunjung adalah dengan meningkatkan fasilitas.



Fasilitas merupakan sarana untuk memudahkan serta memperlancar
pelaksanaan suatu usaha tertentu. Berbagai fasilitas wisata yang harus disediakan
di daerah tujuan wisata adalah akomodasi, penginapan, biro perjalanan, alat
transportasi, rumah makan serta fasilitas pendukung lainnya. Sebagai salah satu
daya tarik wisata yang belum lama dikenal oleh umum, Puncak Tonang
dihadapkan pada tantangan untuk dapat memberikan kepuasan hati para

konsumen atau wisatawan untuk berkunjung.

Menurut Kotler dalam Liantika (2016) kepuasan ialah: “Perasaan senang
atau kecewa yang muncul setelah membandingkan kinerja (hasil) produk yang
dipikirkan terhadap Kkinerja (atau hasil) yang diharapkan.” Jika harapan
pengunjung tercapai maka wisatawan yang merasa puas akan kembali dan mereka
akan memberitahu yang lain tentang pengalaman baik mereka dengan tempat

wisata yang telah dikunjungi.

Di Daya tarik wisata Taman Bunga Puncak Tonang, fasilitasnya sudah
ada akan tetapi masih belum memadai. Hal ini sangat berpengaruh kepada

kepuasan pengunjung yang akan berkunjung ke Daya tarik wisata Taman Bunga.

Berdasarkan ulasan pengunjung di google review vyaitu ulasan tentang
kepuasan pengunjung yang telah mengunjungi daya tarik wisata alam Puncak
Tonang, banyak ditemukan keluhan pengunjung tentang fasilitas yang ada di daya
tarik wisata alam Puncak Tonang. Banyak fasilitas yang dikeluhkan pengunjung

saat berada di wisata alam Puncak Tonang diantaranya yaitu sampah yang



berserakan, tempat parkir yang jauh, kesulitan mencari arah, wc dan musholla

tidak memadai dan sebagian lainnya.

Gambar 1 : pemandangan daya tarik wisata Puncak Tonang (2020)

Sumber: Google review 12 desember 2021



Gambar 3: keluhan pengunjung tentang parkir yang tidak memadai

Dewa Ronaldimes
A Local Guide - 11 ulasan - 69 foto

setahun yang lalu
Taman bunganya bagus, sangat bagus untuk
tempat berfoto. Tempatnya juga sejuk dengan
nuansa alam yang sangat kuat. Namun akses
dari parkir ke taman ini masih buruk.

Sumber : Google review 11 januari 2021

Pengunjung bernama Dewa Ronaldimes mengeluhkan akses dari tempat
parkir menuju taman masih buruk, sehingga dia harus bersusah payah menuju
daya tarik wisata.

Gambar 4:keluhan pengunjung tentang wc dan musholla

Annisa Puteri Widanti
G Local Guide - 29 ulasan - 27 foto

2 tahun lalu
Buat foto2 sih oke walaupun bunganya banyak
vyg keinjek sama pengujung tak
bertanggungjawab. Toilet jauh, mushalla tidak
terfasilitasi, kotor, not recommended for long
visit. Jangan siang kalo gak mau panas2an dan
silau.

Sumber : Google review 11 januari 2021
Pengunjung bernama Annisa Puteri Widanti mengeluhkan tentang toilet
yang jauh dan musholla yang tidak terfasilitasi, kotor dan tidak bisa di
rekomendasikan kalau berkunjung lama. Dan dia menyarankan untuk tidak

berkunjung siang kalau tidak mau kepanasan dan silau.



Gambar 5: 2 keluhan pengunjung tentang banyaknya kutipan

Ruud Van Bloemen
1 ulasan

6 bulan lalu
Bangsad ... banyak kutipan, maksa lagi !
Nggak bakal kesana lagi ...
PARAH. &3 &3 &3

o 1 <<

Sumber : Google review 11 januari 2021
Pengujung bernama Ruud Van Bloemen mengeluhkan kekesalannya
tentang banyaknya pungutan liar menuju daya tarik wisata, dan menyatakan tidak

ingin lagi berkunjung ke daya tarik wisata Puncak Tonang.

. Gambar 6: keluhan tentang jalan yang rusak

._ Syaffian Dani
G Local Guide - 76 ulasan - 46 foto

setahun yang Ialu
Lokasi yg ditunjukkan google sangat tidak
akurat.. _ hati2 bagi sobat yg hanya menggunakan
google map sebagai petunjuk karena pasti akan
sampai ditempat yg salah...
Lokasi sebenarnya tidak bisa dijangkau oleh
jaringan internet...
Lebih baik bertanya saja kepada warga tentang
lokasi sebenarnya..

Taman bunganya bagus, tetapi ke lokasi harus
menggunakan ojek dr tempat parkir mobil. . Krn
jalannya sangat rusak sehingga mobil tidak bisa
masuk lokasi taman bunga..kecuali bagi mobil

Sumber : Google review 11 januari 2021

Pengunjung bernama Syaffian Dani mengeluhkan lokasi wisata yang tidak
bisa dijangkau oleh jaringan internet sehingga sulit mencari lokasi menggunakan

google map.



Tingkat kepuasan pengunjung selama dan setelah berkunjung menjadi
tolak ukur bagi pemilik dan pengelola untuk menjadi tolak ukur untuk bisa
meningkatkan fasilitas dan layanan di daya tarik wisata taman bunga Puncak
Tonang. Sejalan dengan itu kepuasan yang pengunjung dapatkan akan
berpengaruh terhadap jumlah kunjungan di Daya tarik wisata Taman Bunga

Puncak Tonang.

Berdasarkan penjelasan di atas, maka peneliti tertarik melakukan
penelitian dengan judul “Analisis Kepuasan Pengunjung tentang Fasilitas Daya

Tarik Wisata Alam Puncak Tonang Di Kabupaten Pasaman.”

. ldentifikasi Masalah
Berdasarkan latar belakang tersebut ditemukan beberapa masalah yang
dapat diidentifikasi yaitu sebagai berikut:

1. Belum tercapainya harapan pengunjung tentang kebersihan di daya tarik
wisata karena masih banyak sampah yang berserakan.

2. Belum terpenuhinya kebutuhan pengunjung tentang petunjuk arah menuju
obek wisata, lokasi toilet yang jauh, musholla yang belum ada dan karena
lokasi wisata yang tidak bisa dijangkau oleh jaringan internet.

3. Belum tercapainya keinginan pengunjung, karena tidak adanya sesuatu yang
bisa dipelajari seperti kebiasaan, budaya dan kesenian atau atraksi lainnya di
daya tarik wisata Puncak Tonang.

4. Belum adanya keinginan untuk memakai jasa itu kembali yaitu datang

kembali ke daya tarik wisata karena banyaknya kutipan atau pungutan liar.



5. Testimoni pengunjung yang tidak merekomendasikan kepada orang lain
karena jalannya licin dan berbatu apalagi di musim hujan.
C. Batasan Masalah
Berdasarkan latar belakang dan identifikasi masalah di atas maka peneliti
membatasi penelitian ini pada kepuasan pengunjung tentang fasilitas di daya
tarik wisata Taman Bunga Puncak Tonang.
D. Rumusan Masalah
Berdasarkan batasan masalah di atas maka rumusan masalah penelitian ini
adalah bagaimana kepuasan pengunjung tentang fasilitas di daya tarik wisata di
Taman Bunga Puncak Tonang ditinjau dari :
1. Indikator tercapainya harapan pengunjung
2. Indikator terpenuhinya harapan pengunjung
3. Indikator tercapainya keinginan pengunjung
4. Indikator keinginan memakai produk dan jasa itu kembali
5. Indikator keinginan merekomendasikan kepada orang lain
E. Tujuan Penelitian
Berdasarkan rumusan masalah di atas maka tujuan dari penelitian ini
terbagi 2 yaitu :
1. Tujuan umum
Mengetahui dan mendeskripsikan kepuasan pengunjung tentang
fasilitas daya tarik wisata Taman Bunga Puncak Tonang, Nagari Sundatar,

Kecamatan Lubuk Sikaping, Kabupaten Pasaman.



2. Tujuan khusus

Tujuan khusus penelitian ini adalah mengetahui kepuasan pengunjung
tentang fasilitas di daya tarik wisata di Taman Bunga Puncak Tonang
ditinjau dari:

a. Indikator tercapainya harapan pengunjung
b. Indikator terpenuhinya harapan pengunjung
c. Indikator tercapainya keinginan pengunjung
d. Indikator keinginan memakai produk dan jasa itu kembali
e. Indikator keinginan merekomendasikan kepada orang lain
F. Manfaat Penelitian
Berdasarkan tujuan penelitian yang telah dikemukakan di atas maka
manfaat penelitian ini adalah:
1. Bagi pihak dinas pariwisata.

Penelitian ini bermanfaat dalam rangka berbagi informasi dan sebagai
sarana evaluasi mengenai ukuran kepuasan pengunjung terhadap fasilitas
yang ada di daya tarik wisata Puncak Tonang, Nagari Sundatar, Kecamatan
Lubuk Sikaping, Kabupaten Pasaman dan sebagai bahan masukan bagi
masyarakat dan pemerintah dalam menentukan kebijakan strategi yang bisa
digunakan untuk pengembangan wisata.

2. Bagi Jurusan Pariwisata dan Perhotelan Universitas Negeri Padang.

Menambah dan memperkaya penelitian di Universitas Negeri padang,
khususnya Jurusan Pariwisata dan Perhotelan Program Studi managemen

Perhotelan tentang pengembangan daya tarik wisata.
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3. Bagi peneliti lain
Peneliti berharap penelitian ini dapat berguna dan bermanfaat sebagai
bahan untuk menambah wawasan dan ilmu pengetahuan, serta menjadi
informasi yang memadai khususnya bagi pihak terkait lainnya yang

membutuhkan serta dapat menarik pengalaman secara tidak lansung.



52

BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN

A. Kesimpulan Hasil Penelitian

Berdasarkan hasil penelitian untuk mengetahui kepuasan pengunjung tentang
fasilitas di Daya Tarik Wisata Alam Taman Bunga Puncak Tonang
menggunakan penilaian pada setiap indikator kepuasan menggunakan
perhitungan TCR dengan diperoleh bahwa:

1. Untuk indikator dengan tercapainya harapan pengunjung tergolong
kategori Tidak Baik.

2. Untuk indikator dengan terpenuhinya kebutuhan pengunjung tergolong
kategori Tidak Baik.

3. Untuk indikator dengan tercapainya keinginan pengunjung tergolong
kategori Kurang.

4. Untuk indikator dengan keinginan memakai produk dan jasa itu kembali
tergolong kategori Tidak Baik.

5. Untuk indikator dengan keinginan merekomendasikan kepada orang lain
tergolong kategori Cukup.

Secara keseluruhan daya tarik wisata alam Taman Bunga Puncak Tonang
tergolong kategori Kurang.

B. Saran

Berdasarkan hasil penelitian dan kesimpulan di atas, terdapat beberapa

hal yang dapat disarankan kepada beberapa pihak yaitu:

1. Bagi Pemilik Daya tarik wisata

Bagi pemilik daya tari daya tarik wisata alam Taman Bunga Puncak
Tonang disarankan agar meningkatkan fasilitas yang ada di daya tarik
wisata agar pengunjung bisa puas dengan fasilitas yang ada di daya tarik
wisata. Jika pengunjung merasa puas dengan fasilitas yang ada di daya
tarik wisata maka jumlah kunjungan akan meningkat yang kemudian akan
meningkatkan pendapatan pemilik daya tarik wisata.
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2. Bagi Mahasiswa Program Studi Manajemen Perhotelan Jurusan
Pariwisata
Penelitian ini menjadi bahan untuk menambah wawasan materi dalam
pembelajaran kepada mahasiswa/l dalam menambah ilmu pengetahuan,
serta menjadi informasi yang memadai khususnya bagi pihak yang terkait
dan juga bisa dijadikan tambahan materi bahan pembelajaran.

3. Bagi Peneliti Lainnya

Saran bagi peneliti lainnya yang ingin melakukan penelitian di
daya tarik wisata alam Taman Bunga Puncak Tonang selanjutnya,
sebaiknya lebih memperbanyak kajian teori mengenai faktor kepuasan
pengunjung terhadap fasilitas di daya tarik wisata alam Taman Bunga

Puncak Tonang.
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