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ABSTRAK

NARTI HIDAYAH (84763/2007). Analisis Persepsi Dan [Espektasi
Mahasiswa Terhadap Kualitas Program Pembelajaran M#&a
Kuliah Pengantar Ekonomi Makro di Program Studi
Pendidikan Ekonomi Universitas Negeri Padang 2011.
Pembimbing I: Bapak Drs. Alianis, M.Pd

Pembimbing II: Ibu Armiati, S.Pd, M.Pd

Penelitian ini bertujuan untuk menjelaskan bagaenkualitas program
pembelajaran mata kuliah Pengantar Ekonomi Makmog y@iberikan oleh staf
pengajar/dosen Fakultas Ekonomi pada Program dRedididikan Ekonomi
Universitas Negeri Padang yang dilihat melalui enadikator kualitas program
pembelajaran yaitu 1) prilaku pembelajaran dosen,pi@daku dan dampak
pembelajaran mahasiswa, 3) iklim pembelajaran, 4tem pembelajaran, 5)
media pembelajaran dan 6) sistem pembelajaran g#ingau dari segi persepsi
dan harapan/ ekspektasi mahasiswa tahun ajaran 2000 yang berjumlah 164.

Jenis penelitian ini adalah termasuk penelitianskdptif dengan
pendekatan survey yang menggunakan data primer didagat dari mahasiswa
program studi pendidikan ekonomi UNP. Sampel p#asliini berjumlah 62
mahasiswa. Pengambilan sampel dengan tefirobortional random sampling
Teknik analisa data yang dipakai adalah analisskri@if dan analisis Gap
(kesenjangan antara persepsi dan ekspektasi/hqragmmgan menggunakan
diagram kartesius.

Hasil analisis terhadap indikator dalam penelitirmenunjukkan bahwa
keenam indikator kualitas program pembelajarandzepmada kategori baik. Dari
segi persepsi didapat skor rata-rata 3,00 berada kategori baik dengan TCR
76,61% juga berarti baik, sedangkan dari segi larapdapat skor 3,42 berada
pada kategori baik dengan TCR 85,89% juga beraik. Hasil analisa dengan
Importance-Performance MatrikBiagram Kartesius, semua indikator pada tabel
Indeks kepuasan mahasiswa menunjukkan bahwa mahasempersepsikan
semua indikator lebih rendah dibandingkan harapaneka. Semua inidkator
yang demikian perlu diperbaiki.

Dari penelitian ini dapat disimpulkan bahwa kusdit program
pembelajaran yang diberikan oleh staf pengajarfdéspada mahasiswa cukup
memuaskan mahasiswa. Sementara harapan/ekspektsisiswa Fakultas
Ekonomi berada pada kategori tinggi/baik. Oleh belta disarankan kepada
tenaga staf pengajar mata kuliah pengantar ekonmakio untuk meningkatkan
kualitas program pembelajaran keenam indikator hedajaran yaitu 1) prilaku
pembelajaran dosen, 2) prilaku dan dampak pemipaajamahasiswa, 3) iklim
pembelajaran, 4) materi pembelajaran, 5) media pijaran dan 6) sistem
pembelajaran. Diharapkan kepada staf pengajar kuditzh pengantar ekonomi
makro agar dapat memenuhi keinginan mahasiswa ragadapatkan program
pembelajaran yang baik dan bermutu.
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BAB 1
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Pendidikan memberikan kontribusi yang sangat besahadap
kemajuan suatu bangsa dan merupakan wahana dalaerjemahkan pesan-
pesan konstitusi serta sarana dalam membangun Wwatasa. Masyarakat
cerdas akan memberi nuansa kehidupan yang certiadausecara progresif
akan membentuk kemandirian masyarakat atau bangeg gerdas dan
mandiri merupakan investasi besar untuk berjuanigakedari krisis dan
menghadapi dunia global untuk itu diperlukan refasndidunia pendidikan.

Perkembangan dunia pendidikan di Indonesia telamgalami
kemajuan yang cukup berarti, pendirian tempat kkan yang berorientasi
pada kebutuhan industri juga berkembang. Perkenalpangrsebut dapat
dilihat dari pendirian lembaga pendidikan sepeminifa Program Studi
Pendidikan Ekonomi Universitas Negeri Padang. Ade daktor yang
mempengaruhi perkembangan dunia pendidikan sebpgayedia jasa
pendidikan, yaitu faktor internal dan eksternalktba internal yang dapat
dikontrol oleh penyedia jasa sedangkan faktor ekktiidak dapat dikontrol.
Untuk itu lembaga pendidikan harus mampu mende$ergasa yang
ditawarkan, sehingga selalu ada di dalam benakukoes dan dapat dijadikan
referensi utama dalam pemilihan jasa pendidikan.

Pada prinsipnya, Perguruan Tinggi mempunyai sifat-dan karakter

yang sama dengan organisasi bisnis dalam menghasifkoduk dan



memenuhi kebutuhan pelanggan. Perguruan tinggi meztoksi jasa yaitu
jasa pendidikan dan mahasiswa sebagai penggunapgsdidikan, yang
diharapkan mahasiswa adalah jaminan terhadap nardigikan, sehingga
ilmu yang didapatkan dapat diterapkan dalam dueifk

Dalam Perguruan Tinggi pelanggan adalah mahasissaiap
pelanggan memiliki harapan tertentu dari setiapgpdranannya. Pelanggan
memilih  pemberi jasa berdasarkan harapan tertentari dsetiap
pengorbanannya. Pelanggan memilih membeli jasaabarkan harapan
dengan apa yang akan mereka nikmati. Apabila masa jyang mereka
nikmati sesuai dengan apa yang mereka harapkan akaketimbul kepuasan
terhadap pemberi jasa tersebut, demikian pula ikelgal Oleh karena itu,
para pemberi jasa perlu memahami bagaimana selyang@nghargaan
pelanggan sehingga pemberi jasa memenuhi segalgikan pelanggan.

Menurut Coombs dalam Liswarni (2009:21) bahwa miaheas salah
satu subsistem dalam dunia pendidikan, karenaebethasilan pelaksanaan
suatu sistem pendidikan dipengaruhi antara laih nlahasiswa sebagai input
akan mempengaruhi mutu dari sebuah pendidikan. Eampengalaman
belajar yang diberikan kepada mahasiswa selama kmeraengikuti
pendidikan di perguruan tinggi mengkdjerbagai sumber tertulis yang
berkaitan dengan ilmu yang dipelajarinya dan jygengetahuan dan
pengalaman dalam proses belajar dan pembelajaag baik dan bermutu.

Salah satu indikator mutu pendidikan adalah progpembelajaran

dalam keseluruhan proses pendidikan, kegiatan dsetagrupakan kegiatan



yang paling pokok. Artinya berhasil tidaknya peraiap tujuan pendidikan
banyak tergantung pada bagaimana proses belajgrdiatami oleh peserta
didik. Sistem pembelajaran suatu proses harus aelelengan kebutuhan
mahasiswa, masyarakat dan dunia kerja. Suatu siptambelajaran yang
efektif dan efisien ditentukan oleh prilaku pemigian dosen, prilaku dan
dampak belajar mahasiswa, iklim pembelajaran, matmnbelajaran, media
pembelajaran, dan sistem pembelajaran (Rahmawhd)20perpaduan
pembelajaran dari unsur-unsur di atas menghasikiafitas suatu program
pembelajaran yang akan dinilai oleh mahasiswa, arakgt dan dunia kerja.

Di perguruan tinggi, program pembelajaran merupdkagsi penting
yang tidak bisa dipisahkan dari fungsi pengajaram penyampaian program
pembelajaran yang baik dan benar akan membuattpetdik mengerti dan
menguasai materi terhadap suatu mata kuliah. Disanijp perguruan tinggi
merupakan lembaga yang berfungsi sebagai pemeldarapengembangan
iimu pengetahuan. llmu pengetahuan tidak akan bdrkeg tanpa adanya
aplikasi langsung pada kehidupan nyata. Pergurumggitmengemban tiga
dharma atau tugas yaitu : (a) tugas pendidikantu@@s penelitian, (c) tugas
pengabdian kepada masyarakat. Tenaga pengajaraselrasgr utama dalam
kegiatan akademik di kampus, juga mengemban tugas seékaligus.
Sedangkan mahasiswa juga memegang peranan dalasitiggs tersebut,
terutama tugas pendidikan.

Di dalam program pembelajaran dimana tenaga penghjantut

memiliki pengetahuan yang luas, mampu berinterdksigan mahasiswanya



bukan hanya sekedar memberikan ilmu tetapi dihamagiga terjalin suatu

hubungan yang harmonis antara dosen sebagai tgremaajar dengan

mahasiswanya, kurikulum yang relevansi dengan dusa#a dan masyarakat,
sehingga mahasiswa dapat mengaplikasikan ilmu giatapatkannya. Sarana
dan prasarana yang mendukung program pembelagehingga mahasiswa
tidak pernah ketinggalan informasi, dan lingkungang kondusif, sehingga
proses pembelajaran berjalan dengan baik. Kesemileh iyang menjadi

harapan bagi mahasiswa yang pada akhirnya akanmbelkian kepuasan

bagi mahasiswa serta mendongkrak hasil yang gegnilan

Universitas Negeri Padang memiliki tujuh fakultasglah satunya
adalah Fakultas Ekonomi. Fakultas Ekonomi memibkberapa Program
Studi diantaranya adalah Program Studi Pendidikkon&mi dan untuk
selanjutnya disingkat PSPE. PSPE ini sangat diinotalh calon mahasiswa,
karena memiliki prospek yang bagus kedepannyainhalibuktikan dengan
banyaknya guru profesional di bidang ekonomi yasght menjadi tenaga
pendidik di sekolah-sekolah sumatera dan luar psiswatera.

Dalam menumbuhkan sikap, kemampuan dan keterampiddrasiswa
dalam menganalisis situasi perekonomian dalam masya perkuliahan
pengantar ekonomi makro merupakan hal yang sangating. Menurut
Suratno dkk (2007:147) ekonomi makro adalah cabbimg ekonomi yang
mempelajari prilaku ekonomi secara agregat,tingteataga kerja, hasil
produksi, dan sebagainya, dalam skala nasionafjastermempelajari ekonomi

secara agregat, kita dapat memberikan perhatiarhgerhadap suatu isu atau



kejadian-kejadian penting yang sedang berlangsuasignd perekonomian
secara keseluruhan. Jadi, ekonomi makro adalah yang mempelajari
tentang permasalahan ekonomi secara keseluruhan aggaegat. Adapun
contoh masalah ekonomi makro ini adalah penganggumflasi, kemiskinan
dan pertumbuhan ekonomi.

Setiap mahasiswa di program studi pendidikan ekorsemester dua
atau genap wajib mengambil mata kuliah pengantana@ki makro. Tapi
sebelumnya harus terlebih dahulu telah mengambthk rkaliah pengantar
ekonomi mikro pada semester satu atau ganijil ddarsdinyatakan lulus pada
mata kuliah pengantar ekonomi mikro tersebut. Beggntingnya mata kuliah
ini sehingga program studi pendidikan ekonomi mékan setiap mahasiswa
untuk mengambil mata kuliah tersebut pada semgsteap atau di semester
dua. Materi tentang mata kuliah Pengantar ekonomkrenini merupakan
salah satu yang sangat banyak di ajarkan nantiny@eklolah Menengah
Pertama (SMP), Sekolah Menengah Atas (SMA) ataufekolah Menengah
Kejuruan (SMK). Para mahasiswa program studi pekalid ekonomi
nantinya akan menjadi calon-calon guru yang akangajarkan pelajaran
ekonomi. Sebagai calon guru ekonomi mata kulialggetar ekonomi makro
ini sangatlah penting untuk bekal mengajar nantaiy@aMP, SMA ataupun di
SMK, karena dasar-dasar dari ilmu ekonomi itu sendidapat dalam
mempelajari pengantar ekonomi makro tersebut. ©dddab itu pada semester
dua atau semester genap mata kuliah pengantar rekomakro sudah

diberikan bagi mahasiswa program studi pendidikamemi.



Di bawah ini adalah data mahasiswa Program StudidiBi&an
Ekonomi yang sedang mengambil mata kuliah Pengaktaromi makro yang
terdaftar semester Januari-Juni 2010/2011 yangib&ah 164 orang, dengan
rincian sebagai berikut:

Tabel. 1: Jumlah mahasiswa yang mengambil mataalkulPengantar
Ekonomi Makro tahun ajaran Januari- Juni 2010

No Seksi (lokal) Jumlah
1 87351 53
2 87352 58
3 87353 53

Jumlah 164

Sumber: Tata usaha Fakultas Ekonomi UNP semesteuaiaJuni
2010/2011

Berdasarkan data yang diperoleh dari tata usahaltBakEkonomi
pada semester genap Januari- Juni tahun ajaran/201D ada tiga kode seksi
untuk mahasiswa Program studi pendidikan ekonomukummata kuliah
pengantar ekonomi makro. Adapun jumlah mahasiswalirihannya adalah
164 orang. Mata kuliah pengantar ekonomi makro jibkan bagi seluruh
mahasiswa fakultas ekonomi, baik itu mahasiswa hdipé&an ataupun
mahasiswa non-kependidikan.

Dalam proses belajar mengajar dosen bertanggurapjavembimbing
dan mengarahkan mahasiswa untuk mencapai tujuamn diarginkan. Untuk
itu diperlukan dosen yang mempunyai tingkat kemamptertentu dalam
mengelola proses perkuliahan dalam proses belajangajar dosen
memberikan informasi yang perlu diperhatikan, dijsel dan diserap oleh

mahasiswa. Tetapi dosen juga harus menyadari bahalssiswa adalah



manusia. Menurut Slameto (1988:2) : manusia bukamnigtrumen ilmiah

yang mampu menyerap sesuatu persis seperti keagmamn sebenarnya.
Selanjutnya Slameto (1988:2) menjelaskan bahwa: erpaa pesan

berdasarkan harapan dan kesiapan akan menentugan pena yang akan
dipilih untuk diterima. Bagaimana pesan yang diteritersebut akan ditata
dan demikian pula bagaimana pesan tersebut akatempiietasikan. Dalam
hal ini mahasiswa sebagai pengambil keputusamjséiga mahasiswa akan
membandingkan informasi yang diperoleh dari lingkam kuliah dengan

gambaran yang ada dalam pikirannya. Gambaran patdaerupa pandangan
atau persepsi mahasiswa tersebut, dan pandangebuteakan mempengaruhi
tingkah lakunya.

Ketercapaian dari pembelajaran suatu mata kul@dktakan terlepas
dari program pembelajaran yang telah dibuat olededo/ang bersangkutan.
Begitu juga dengan mata kuliah pengantar ekonomkrengersebut tidak
terlepas dari program pembelajaran yang dibudt @bsen yang mengajarkan
mata kuliah itu. Adapun program pembelajaran mentabmawati terdiri
dari enam inidkator yaitu: “prilaku pembelajararséo, prilaku dan dampak
belajar mahasiswa, iklim pembelajaran, materi pdaj@an, media
pembelajaran, sistem pembelajaran. Keenamnya hangah dan saling
mempengaruhi serta saling mendukung satu sama/éainn

Berdasarkan wawancara yang penulis lakukan bebearsgasiswa
Program Studi Pendidikan Ekonomi Universitas Ne@adang yang sudah

mengambil mata kuliah Pengantar Ekonomi makro danpngalaman yang



peneliti alami sendiri selama ini pelaksanaan pdexkan belum dapat
dikatakan berjalan optimal. Ini diduga oleh kemampdosen yang berbeda-
beda sesuai dengan pengalaman mereka selama ppedaksanaan
perkuliahan. Tugas mahasiswa yang dikumpulkan lepasen sering tidak
dikembalikan lagi kepada mahasiswa, tugas yand talailai oleh dosen
yang mengakibatkan mahasiswa tidak tertarik untekgikuti materi yang
disampaikan dosen atau yang tanpa sengaja meggudgmiang materi yang
sama serta dosen terkesan kurang menguasai melt@rgga menyebabkan
mahasiswa merasa bosan dikelas. Metode atau atuean perkuliahan yang
diterapkan dosen selama perkuliahan mungkin kutepat, sehingga kurang
menarik perhatian mahasiswa dan menyebabkan mereiasa bosan selama
perkuliahan berlangsung, dari segi mahasiswa jdgayang terlambat masuk
ke kelas disaat dosen menerangkan materi-mately yemting, ada juga
mahasiswa yang berbicara ketika dosen sedang nmghkeara sehingga
membuat dosen merasa terganggu dalam proses p@mdoela Sehingga
ekspektasi (harapan) yang ingin dicapai dalam ybatkan tidak berjalan
dengan baik karena harapan yang mereka inginkak tggsuai dengan
kenyataan. Terkait dengan hal di atas penulis imgangetahui bagaimana
pandangan mahasiswa dengan adanya kualitas prquearbelajaran mata
kuliah Pengantar ekonomi makro tersebut. Sehinggeelian ini berjudul
“Analisis Persepsi dan Ekspektasi Mahasiswa Terhaga Kualitas
Program Pembelajaran Pengantar Teori Ekonomi Makro di Program

Studi Pendidikan Ekonomi Universitas Negeri Padang”



B. Identifikasi Masalah

Berdasarkan judul penelitian yang akan dilakukarkanialentifikasi

masalahnya adalah :

1.

2.

Kurangnya minat mahasiswa dalam belajar.
Tugas-tugas yang dikumpulkan oleh mahasiswa sédag dikembalikan

lagi ke mahasiswa

. Metode atau aturan-aturan yang diterapkan dosamseperkuliahan yang

kurang tepat.

. Adanya persepsi dan ekspektasi mahasiswa dalamikngngerkuliahan

pengantar ekonomi makro.

. Kualitas program pembelajaran mata kuliah pengaetaynomi mata

kuliah pengantar ekonomi makro yang diberikan ddsspada mahasiswa
Program Studi Pendidikan ekonomi berdasarkan emahkator kualitas
program pembelajaran yaitu prilaku pembelajaranedosrilaku dan
dampak belajar mahasiswa, iklim pembelajaran, matembelajaran,

media pembelajaran dan sistem pembelajaran

C. Pembatasan Masalah

Berdasarkan latar belakang dan identifikasi masat@ngindikasikan

bahwa persepsi mahasiswa terhadap kualitas progeanbelajaran belum

sesuai dengan harapan mereka oleh karena itu batassalah dalam

penelitian ini Analisis Persepsi Dan Ekspektasi Magwa Terhadap Kualitas
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Program Pembelajaran Mata Kuliah Pengantar Ekomdakiro Di Program

Studi Pendidikan Ekonomi Universitas Negeri Padang.

D. Perumusan Masalah
Berdasarkan pada latar belakang masalah, idegifiknasalah dan
batasan masalah, maka rumusan masalah dalam @englitadalah sebagai
berikut: “Bagaimana kualitas program pembelajaraatankuliah pengantar
ekonomi makro berdasarkan enam indikator kualitagnam pembelajaran
prilaku pembelajaran dosen, prilaku dan dampakjdrelmahasiswa, iklim
pembelajaran, materi pembelajaran, media pembatajadan sistem

pembelajaran ditinjau dari persepsi dan ekspekiasgpan mahasiswa”?

E. Tujuan Penelitian
Berdasarkan latar belakang masalah yang telahikburgebelumnya,
maka tujuan dari penelitian ini adalah untuk mealgeit kualitas program
pembelajaran mata kuliah pengantar ekonomi maktmjali dari enam
indikator kualitas program pembelajaran yang dkaeri dosen kepada
mahasiswa program studi pendidikan ekonomi Unitesd\Negeri Padang dari

segi persepsi dan ekspektasi/ harapan mahasiswa.



11

F. Manfaat penelitian
Manfaat yang diharapkan dari penelitian ini adal@bagai berikut :

1. Sebagai salah satu syarat dalam menyelesaikan @ddi Program Studi
Pendidikan Ekonomi Universitas Negeri Padang, sgksl untuk
menambah pengetahuan dalam penulisan karya ilmidsidadg
pendidikan.

2. Sebagai bahan masukan bagi mahasiswa agar lehitotieasi dalam
mengikuti perkuliahan Pengantar Ekonomi Makro.

3. Sebagai bahan masukan bagi Fakutas Ekonomi aghrremperhatikan
program pembelajaran mata kuliah Pengantar Ekoiakro.

4. Bagi peneliti selanjutnya, dapat menjadi bahanreefd@ khususnya yang

akan mengkaji masalah yang relevan dengan masalaim goenelitian ini.



BAB V

SIMPULAN DAN SARAN

A. Simpulan

Berdasarkan hasil penelitian maka dapat ditarikeslan:

1. Persepsi tentang kualitas program pembelajaran kadiah pengantar
ekonomi makro yang diberikan oleh dosen kepada smlia mencapai
3,00 dengan kata lain bahwa program pembelajaeda kuliah pengantar
ekonomi makro yang diberikan oleh staf pengajarallep mahasiswa
Program Studi Pendidikan Ekonomi Universitas Nedgtadang berada
pada kategori baik dengan Tingkat capaian resporfd@@R) 76,61%
berada pada kategori baik

2. Ekspektasi mahasiswa tentang kualitas program pejaben yang
diberikan oleh dosen mencapai skor rata-rata 3etfy@h TCR 85,89%
berada pada kategori baik. Dengan kata lain haragdrasiswa terhadap
kualitas program pembelajaran yang diberikan oleked adalah baik/
tinggi. Berarti mahasiswa sangat menginginkan kamlipembelajaran
yang sangat baik demi kemudahan mereka dalam memahateri mata
kuliah Pengantar Ekonomi Makro di Fakultas Ekonbimiversitas Negeri
Padang

3. Kepuasan mahasiswa pada ke-enam indikator pelaygagram
pembelajaran dianggap cukup baik. Hal ini mengiasilkkan bahwa

mahasiswa belum terpuaskan oleh kualitas progranbekjaran saat ini.

110



111

Indikator tersebut perlu perbaikan karena harapahasiswa lebih tinggi

daripada persepsi mahasiswa.

B. Saran
Setelah melakukan penelitian ini ada beberapan sanag ingin penulis
berikan, secara umum diketahui bahwa persepsi Bgpektasi mahasiswa
mengenai kualitas program pembelajaran sudah baikun secara spesifik
ada beberapa yang perlu diperbaiki/ ditingkatkagi. IMengingat kualitas
pembelajaran yang diberikan masih belum memuaskahasswa maka
tenaga pengajar perlu meningkatkan kualitas penabaia yang diberikan
dengan cara:
a. Dosen
1. Dosen diharapkan untuk mengembalikan tugas mahasstelah
selesai memeriksanya
2. Contoh-contoh yang diberikan agar lebih relevangdanmateri
yang diajarkan
3. Media yang digunakan dosen disarankan agar lebipatda
membantu mahasiswa dalam memahami materi perkaliaha
4. Mendengarkan keluhan mahasiswa dengan sabar daberikam
solusinya
5. Suasana pembelajaran di kelas diharapkan dapat wna¢mb

mahasiswa nyaman dan tenang
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6. Ruangan kuliah untuk perkuliahan pengantar ekomoakiro yang

digunakan harusnya memadai dengan jumlah kapaséhasiswa

b. Mahasiswa
1. Jika mahasiswa belum memahami materi yang belurahdipi
disarankan agar bertanya kepada mahasiswa

2. Mahasiswa disarankan agar berani untuk mengelugskadapat

dalam perkuliahan jika diminta dosen
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