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ABSTRAK 

Yossi Desmita Sari : Analisis Dampak Implementasi Pembayaran Pajak 

Daerah Secara Online Terhadap Penerimaan Pajak 

Daerah di Kota Padang 

Pembimbing : Fefri Indra Arza, SE,M.Si.Ak 

 

Tujuan dari penulisan Tugas Akhir ini adalah untuk mengetahui dampak 

implementasi pembayaran pajak daerah secara online terhadap penerimaan pajak 

daerah di Kota Padang terdapat permasalahan yaitu 1) Penerimaan pajak daerah 

setelah diberlakukan pembayaran secara online tidak mampu mencapai target 

yang dianggarkan, 2) Kurang optimalnya penggunaaan sistem pembayaran 

sehingga masih banyak wajib pajak yang belum terdaftar. 

Penelitian ini tergolong penelitian deskripktif kuantitatif yang 

menggunakan data sekunder yaitu laporan realisasi pendapatan pajak daerah di 

Kota Padang dari tahun 2011-2019 yang diperoleh dari Badan Pendapatan Daerah 

Kota Padang. Hasil penelitian ini menunjukan bahwa implementasi pembayaran 

pajak daerah online memberikan dampak yang positif terhadap penerimaan pajak 

daerah. Namun, karena tingginya target yang dianggarkan untuk tahun setelah 

diberlakukan pembayaran menggunakan sistem online masih belum bisa 

mencapai target anggaran pendapatan pada tahun anggaran. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

 Pajak merupakan iuran dari masyarakat sebagai salah satu kontribusi 

masyarakat terhadap keberlangsungan suatu negara yang berguna untuk 

kepentingan bersama. Pajak bersifat wajib serta memaksa yang berdasarkan 

undang-undang, hal ini bertujuan untuk meningkatkan kemakmuran dan 

kesejahteraan rakyat. Untuk memaksimalkan pendapatan negara pajak harus 

dikelola dengan baik dan benar sehingga menghasilkan hasil yang maksimal. Dan 

oleh karena itu pajak perlu dikelola dengan meningkatkan peran serta masyarakat 

sesuai dengan kemampuannya dalam hal berkontribusi dengan cara melaksanakan 

hak-nya yaitu membayar pajak. 

Berdasarkan lembaga pemungutnya pajak dibedakan menjadi pajak pusat 

dan pajak daerah. Pajak pusat ialah pajak yang dipungut oleh pemerintah pusat 

melalui Direktorat Jendral Pajak yang bertujuan untuk membiayai kebutuhan 

pemerintah pusat dan akan tercatat dalam Anggaran Pendapatan dan Belanja 

Negara (APBN). Besarnya pajak pusat ditetapkan berdasarkan Undang-Undang 

dan Peraturan Pemerintah Pengganti Undang-Undang. Sedangkan pajak daerah 

ialah iuran dari wajib pajak disuatu daerah terhadap daerah yang terutang, baik 

secara pribadi maupun berbentuk badan yang dipungut oleh Dinas Pendapatan 

Daerah atau dispenda guna untuk membiayai rumah tangga pemerintah daerah 

dan tercatat dalam Anggaran Pendapatan dan Belanja Daerah (APBD). Besarnya 
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pajak daerah ditetapkan berdasarkan Peraturan Daerah atau Perda masing-masing 

daerah. 

Setiap daerah dituntut untuk berkembang dan bersaing guna untuk 

mensejahterakan kehidupan masyarakat didaerahnya tanpa bergantung terhadap 

bantuan pemerintah pusat, maka dibentuklah daerah otonom yang disebut 

kebijakan Otonomi Daerah. Otonomi Daerah yaitu hak, wewenang dan kewajiban 

daerah otonom untuk mengatur dan mengurus sendiri urusan pemerintah dan 

kepentingan masyarakat dalam sistem Negara Kesatuan Republik Indonesia (UU 

No.23 Tahun 2014). Otonomi daerah bertujuan untuk meningkatkan kemandirian 

suatu daerah agar tidak bergantung terhadap pemerintah pusat. Meningkatkan 

kemandirian daerah berkaitan erat dengan pengelolaan Pendapatan Asli Daerah 

(PAD). Semakin tinggi PAD yang dihasilkan suatu daerah, maka semakin besar 

pula pemerintah daerah tersebut untuk menggunakan PAD sesuai dengan 

kebutuhan dan prioritas pembangunan daerah (Mahmudi, 2016). 

Teknologi internet memberikan pengaruh yang cukup besar terhadap 

informasi dunia. Kemajuan teknologi di era globalisasi ini membawa masyarakat  

kedalam era dimana segala informasi dan komunikasi dapat dilakukan dengan 

mudah tanpa perlu menunggu lama dan bertatap muka secara langsung. Jika 

dahulu sangat sulit dan membutuhkan waktu yang lama untuk mendapatkan 

informasi, maka sekarang hanya dibutuhkan waktu beberapa detik saja untuk 

mendapatkannya. Pengaruh perkembangan teknologi informasi dan komunikasi 

juga sampai pada aspek pemerintahan seperti perpajakan. Dengan adanya 

teknologi ini bisa menjadi objek untuk mencapai pelayanan perpajakan yang lebih 
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baik. Seperti pajak daerah yang membutuhkan pengendalian yang lebih baik 

dengan pengelolaan administrasi sehingga terciptanya pelayanan pajak yang 

modern seuai dengan perkembangan zaman. Karena penerimaan pajak daerah 

sangat berperan penting dalam kesejahteraan masyarakat untuk itu pemerintah 

mengaharapkan penerimaan pajak daerah meningkat setiap tahunnya. 

Kota Padang merupakan salah satu daerah yang menjadi pusat pedagangan 

di Sumatera Barat. Selain pusat perdagangan Kota Padang yang merupakan 

ibukota provinsi Sumatera Barat ini juga menjadi pusat pendidikan untuk 

perguruan tinggi. Dengan berbagai faktor tersebut banyak masyarakat yang 

menjadikan kota Padang sebagai kota tujuan mereka untuk berlibur, bekerja 

ataupun menempuh pendidikan. Sehingga memberikan dampak pada penerimaan 

pajak daerah seperti; peningkatan pajak hiburan, restoran, PBB-P2 dari 

peningkatan populasi masyarakat dari banyaknya mahasiswa dan pekerja yang 

berimigrasi ke kota Padang. Untuk mengatasi peningkatan atau meningkatkan 

penerimaan Pendapatan Pajak Daerah inilah pemerintah kota Padang 

terkhususnya Badan Pendapatan Daerah (Bapenda) kota Padang melakukan 

peningkatan pelayanan pembayaran pajak daerah dengan cara mempercepat 

pelayanan serta memenuhi kebutuhan masyarakat kota Padang dalam mengurus 

pajak daerah dengan menggunakan sistem online.  

Sejalan dengan upaya peningkatan penerimaan Pendapatan Pajak Daerah, 

maka pemerintah daerah kota Padang setiap tahunnya berusaha untuk 

memperbaiki pelayanan pembayaran pajak daerah. Sejak tahun 2013 pemerintah 

daerah kota Padang sudah menggunakan sistem online untuk wajib pajak, namun 
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belum mencakup semua jenis pajak. Sehingga bapenda kota padang terus 

meningkatkan sistem tersebut dengan melakukan pembenahan jaringan dari 

pengguna ataupun server itu sendiri. Dan pada tahun 2018 kota Padang resmi 

melakukan penerimaan dari 11 jenis pajak daerah menggunakan sistem online. 

Hingga saat ini diketahui bahwa sistem online yang dimiliki oleh bapenda kota 

Padang terdiri dari; Sistem Online Pajak Daerah (SOPD) untuk 9 pajak daerah, 

Sistem Manajemen Informasi Pajak (SISMIOP) untuk PBB dan Sistem Informasi 

Bea Perolehan Hak atas Tanah dan Bangunan (SIBPHTB) untuk BPHTB. Dan 

pada tahun 2020 ini Badan Pendapatan Daerah Kota Padang berencana akan 

meluncurkan sistem baru lagi yaitu untuk pembayaran retribusi daerah. 
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Tabel 1.1 

Realisasi Pendapatan Pajak Daerah Kota Padang Tahun 2016-2019 

2016 2017 2018 2019

Anggaran Pajak 

Daerah
295.308.809.319 334.574.208.858 400.911.615.195 565.430.000.000

Total Pajak 

Daerahe
256.746.611.787 327.916.583.327 348.583.871.764 388.094.896.286

Pajak Hotel 26.332.513.864 31.458.525.178 37.103.700.301 41.246.273.620

Pajak Restoran 26.414.816.715 33.553.339.240 39.822.244.807 51.140.836.591

Pajak Hiburan 3.931.385.721 8.397.840.813 10.523.066.876 9.860.360.021

Pajak Reklame 8.551.921.216 7.651.410.083 7.132.554.659 8.499.266.277

Pajak 

Penerangan 

Jalan

84.000.780.169 100.926.090.568 108.243.610.148 110.100.747.132

Pajak Parkir 1.299.075.720 2.355.920.629 2.616.125.598 2.907.263.740

Pajak Air Tanah 578.612.286 715.170.082 731.536.211 794.875.694

Pajak Sarang 

Burung Walet
1.200.000 5.250.000 6.000.000 10.000.000

Pajak Mineral 

Bukan Logam & 

Batuan

37.651.484.434 40.785.570.371 44.179.717.629 39.933.937.565

Bea Perolehan 

Hak atas Tanah 

& Bangunan

29.517.018.195 53.563.166.894 47.179.717.629 62.899.673.942

Pajak Bumi & 

Bangunan
38.467.803.467 48.504.299.469 51.045.597.906 60.701.661.704

Uraian
Tahun (Rp)

 
Sumber: Badan Pendapatan Daerah Kota Padang 

 

Dari tabel diatas dapat dilihat selama 4 tahun terakhir bahwa tahun 2016-

2019 yang tingkat realisasi Pendapatan Pajak Daerah nya tidak mencapai target 

yang telah dibuat pemerintah Kota Padang. Melihat begitu banyaknya 

peningkatan pelayanan yang dilakukan oleh Bapenda kota Padang guna untuk 

mengelola pajak daerah yang akan diterima. Hal ini menimbulkan asumsi apakah 

dengan adanya implementasi pembayaran pajak daerah secara online 

menghasilkan dampak yang baik terhadap penerimaan Pajak Daerah di kota 

Padang dan apakah pelaksanaan nya sudah dilakukan secara maksimal. Dengan 

adanya gambaran dan latar belakang tersebut serta melihat realita perpajakan pada 
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saat ini sehingga penulis tertarik untuk melakukan penelitian tentang “ANALISIS 

DAMPAK IMPLEMENTASI PEMBAYARAN PAJAK DAERAH SECARA 

ONLINE TERHADAP PENERIMAAN PENDAPATAN PAJAK DAERAH 

DI KOTA PADANG” 

B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah yang telah diuraikan, maka 

perumusan masalah dalam penelitian ini khususnya mengenai dampak 

pembayaran pajak daerah secara online terhadap penerimaan Pajak Daerah di kota 

Padang, sebagai berikut : 

1. Bagaimana dampak implementasi pembayaran pajak daerah secara online 

terhadap penerimaan Pendapatan Pajak Daerah Daerah di kota Padang? 

2. Apa upaya yang dilakukan pemerintah daerah untuk meningkatkan 

penerimaan pajak daerah dari implementasi sistem online? 

3. Bagaimana perbandingan penerimaan pajak daerah kota padang sebelum 

dan sesudah implementasi pembayaran menggunakan sistem online? 

C. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan Rumusan Masalah yang sudah ada, maka tujuan penelitian 

tugas akhir ini adalah sebagai berikut : 

1. Untuk mengetahui dampak implementasi pembayaran pajak daerah secara 

online terhadap penerimaan Pendapatan Pajak Daerah di kota Padang. 

2. Untuk mengetahui upaya yang dilakukan pemerintah daerah untuk 

meningkatkan penerimaan pajak daerah dari implementasi sistem online. 
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3. Untuk mengetahui perbandingan penerimaan pajak daerah kota padang 

sebelum dan sesudah implementasi pembayaran menggunakan sistem 

online. 

D. Manfaat Penelitian 

Hasil penelitian yang penulis lakukan ini diharapkan dapat bermanfaat 

bagi penulis, pemerintah, dan pihak lain yang membaca penelitian ini. 

1. Bagi Penulis 

Hasil penilitian ini diharapkan dapat menambah wawasan dan pengetahuan 

mengenai perkembangan pengelolaan pajak daerah serta dampak apa yang 

ditimbulkan dari perkembangan tersebut. 

2. Bagi Pemerintah Daerah 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat dijadikan bahan masukan dalam 

pengembangan pengendalian pembayaran pajak daerah secara online 

nantinya dengan memperhatikan dampak yang didapatkan. 

3. Bagi pembaca 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menambah wawasan tentang pajak 

daerah, pembayaran pajak daerah secara online serta dampak apa yang 

disebabkan dari penggunaan sistem online tersebut. 

4. Bagi akademis 

Sebagai bahan materi untuk mata kuliah perpajakan terkhususnya di 

Universitas Negeri Padang. 
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BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan  

Berdasarkan hasil analisa data dan pembahasan pada bab sebelumnya, 

maka dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut : 

1. Dengan adanya implementasi pembayaran pajak daerah menggunakan 

sistem online memberikan dampak baik pada pada penerimaan Pendapatan 

Pajak Daerah Kota Padang. 

2. Tingkat efektifitas implementasi pembayaran pajak daerah menggunakan 

sistem di Kota Padang untuk yang diterapkan pada tahun 2013 dikriteriakan 

sangat baik dengan rasio efektifitas diatas 100%. Dan untuk penerapan pada 

tahun 2017 dan tahun 2018 belum efektif dengan rasio efektifitas dibawar 

100% dengan rentang persentase 75% - 98%. 

3. Tingkat kontribusi pendapatan pajak daerah menggunakan sistem online 

terhadap pendapatan pajak daerah di kota Padang pada tahun 2013-2019 

dikategorikan kurang dengan rentang persentase 10,00% - 20,00%. Hal ini 

disebabkan oleh tinggi nya target yang dianggarkan pada tahun anggaran. 

B. Saran 

Berdasarkan pada hasil analisa dan kesimpulan yang telah diperoleh 

dalam penelitian ini, maka dapat dikemukan beberapa saran yang berkenaan 

dengan implementasi pembayaran pajak daerah online di Kota Padang sebagai 

berikut : 
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1. Pemerintah Kota Padang diharapkan agar lebih serius dalam pengelolaan 

pembayaran pajak daerah secara online sehingga menghasilkan hasil yang 

efektif dan optimal.  

2. Pemerintah Kota Padang harus mampu menggali pendapatan lain agar dapat 

meningkatan Pendapatan Asli Daerah sehingga tidak berbanding terbalik 

dengan peningkatan penerimaan pajak daerah. 

3. Bagi peneliti selanjutnya, dapat melakukan perluasan objek penelitian dan 

teknik pengolahan data dengan menggunakan alat pengukuran/rasio lainnya.
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