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SURAT PERNYATAAN

Dengan ini saya menyatakan bahwa Tugas Akhir yang berjudul “Perancangan
Sistem Informasi E-Commerce Berbasis Web (Studi Kases : Toko Neraca
Padang)” ini benar-benar karya saya sendiri, Sepanjang pengetahuan saya tidak
terdapat karya atau pendapat yang ditulis atau diterbitkan orang kecuali sebagai

acuan atau kutipan dengan mengikuti tata cara penulisan karya ilmish yang lazim.




ABSTRAK

Venny Dwi Puspita 2012. Perancangan Sistem Informasi E-Commerce
Berbasis Web (Studi Kasus Toko Neraca Padang). Prodi Pendidikan Teknik
Informatika, Jurusan Elektronika, Fakultas Teknik, Universitas Negeri Padang.

Terbatasnya jangkauan pemasaran barang dan kurang efisiennya sistem
promos barang kepada masyarakat, menyebabkan tidak tercapainya omset yang
maksimal dari toko. Keterbatasan pegawai yang menangani penjualan secara
manual, mengurangi produktivitas penjualan. Selain itu, Keterbatasan waktu
menjadi kendala untuk pembuatan laporan stok produk dan laporan penjualan oleh
kasir. Tujuan Tugas Akhir ini adalah untuk membuat website e-commerce Toko
Neraca Padang, yang merupakan sarana pemasaran dan penjualan produk secara
online.

Dimana pada perancangan sistem ini, penulis menggunakan konsep Object
Oriented Programming (OOP) dan menggunakan pemodelan Unified Modelling
Language (UML). E-Commerce dengan bahasa pemograman PHP Framework
Codelgniter, editornya menggunakan Sublime Text 3, DBMS yang digunakan
untuk database adalah Mysqgl dan Xampp sebagai servernya.

Setelah dilakukan Implementas Aplikasi E-Commerce yang dilakukan
secara online maupun manual pada tugas akhir ini aplikasi E-Commerce berhasil
dengan baik. Sehingga dapat diimplementasikan oleh Toko Neraca Piiko Padang,
dalam hal promos dan penjualan online, serta dapat melakukan manajemen
seluruh data produk, data laporan dan data user.

Kata Kunci : E-Commerce, Database, Object Oriented Programming, Unified
Modelling Language, Penjualan Online
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BAB 1
PENDAHULUAN
A. Latar Belakang

Kemguan ilmu pengetahuan dan teknologi yang mendorong
perkembangan informasi yang kini memegang peranan penting dalam setiap
kegiatan suatu instansi. Informasi tersebut digunakan sebagai pendukung
dalam pengambilan keputusan maupun dalam penyelesaian pekerjaan yang
bersifat rutinitas. Karena adanya fungsi dan peranan informasi tersebut, maka
dibutuhkan informasi yang cepat, tepat dan akurat. Komputer merupakan
salah satu alat bantu yang berperan dalam hal penyedia informasi, sehingga
sudah banyak instansi yang mulai memanfaatkan komputer untuk membantu
pekerjaannya.

Seiring dengan perkembangan teknologi yang terus berkembang,
penggunaan internet sebagai media penyedia informasi yang lebih dikenal
dengan istilah web sudah banyak dimanfaatkan untuk berbagai kegiatan,
seperti penjualan, promosi dan kegiatan lainnya untuk transaksi secara online.
Hal ini sangat menguntungkan karena bisnis melalui online bisa menjangkau
seluruh wilayah di berbagai dunia.

Banyak orang yang sudah melirik internet untuk melancarkan
bisnisnya. Bisnis internet merupakan suatu bisnis yang dalam prosesnya baik
dalam pemesanan maupun pengantaran barangnya seluruhnya menggunakan
media internet. Bisnis ini juga disebut e-commerce. E-commerce merupakan

cara belanja secara online. Cara belanja secara online ini memanfaatkan



internet sebagal medianya. Pemanfaatan teknologi informasi dalam suatu
aktifitas bisnis merupakan hal yang cukup penting. Begitu pentingnya hampir
setigp perusahaan menggunakan sistem pelayanan bisnis secara online (e
commerce).

Awalnya ketika web mulai terkenal di masyarakat pada 1994, banyak
jurnalis memperkirakan bahwa e-commerce akan menjadi sebuah sektor
ekonomi baru. Sekitar empat tahun kemudian protokol aman seperti HTTPS
memasuki tahap matang dan banyak digunakan. Diantara tahun 1998 dan
2000 banyak bisnis di AS dan Eropa mengembangkan situs web perdagangan
ini. Kita pantas bangga bahwa UMKM Indonesia saat ini telah banyak yang
mengetahui sarana penjualan yang mudah dan menjangkau seluruh dunia
Ada sebuah contoh kasus seorang pengusaha kergjiinan (UMKM) mendapat
order pesanan produknya senilai US$ 100.000 karena ada turis asing yang
melihat produknya di sebuah website. Akhirnya dapat kita simpulkan bahwa
apapun sarananya jika hal itu menghasilkan atau bernila manfaat seperti e-
commerce dapat digunakan untuk peningkatan usaha anda ( id.shvoong.com).

Toko Neraca merupakan sebuah toko yang menjual sepatu dan sendal.
Toko Neraca berlokasi di Jalan Permindo No.46 C, Padang. Toko Neraca
adalah milik Bapak Jhon Elvimi yang didirikan pada 2 Februari 2014. Toko
Neraca terdapat 3 cabang yaitu beralamat di Jalan Permindo no. 61, Jaan
Hiligoo no. 70, dan Jalan Hiligoo no.10. Letak Toko Neraca yang strategis di
pusat perbelanjaan membuat banyak di datangi oleh anak-anak hingga orang

dewasa. Produk yang tersedia pada Toko Neraca yaitu sepatu kets, sepatu
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kulit, sepatu balet, wedges, sepatu flat, sepatu boot, sepatu olahraga, sendal
flat, sendal jepit dil. Toko Neraca merupakan salah satu toko yang menjual
sepatu dan sendal yang terupdate dan harga jualnya terjangkau dan
berkualitas . Toko Neraca memiliki supplier yang berasal dari kota Medan,
Bandung, Jakarta, Semarang dan Surabaya, hubungan antara supplier dengan
owner adalah hanya sebatas meminta dan mensuplay barang. Dimana Toko
Neraca ini masih melakukan pengolahan data secara manual. Baik dalam hal
pemasaran, pembuatan laporan penjualan, serta untuk melakukan pemenuhan
permintaan pelanggan terhadap produk yang ada.

Berdasarkan hasil wawancara, prosedur pemasaran pada Toko Neraca
berawa dari pemasaran secara langsung yaitu dengan memberitahukan
tentang produk melalui brosur, dari mulut ke mulut dan tidak ada media
promosi yang digunakan. Dengan menggunakan E-Commerce pemasaran
bisa dilakukan dimanapun dan kapanpun karena pelanggan hanya perlu
mengakses website yang telah disediakan.

Prosedur pembuatan laporan penjualan pada Toko Neraca yang saat
ini berjalan secara manual yaitu admin maupun staf melakukan pencatatan
faktur pembelian, data pelanggan dan pemesanan produk kedalam buku
laporan yang menjadi media penyimpanan sementara, data tersebut lalu
dismpan ke dalam Microsoft excel. Hal itu membuat admin membutuhkan
waktu yang cukup lama serta tidak adanya keamanan data.

Toko Neraca ini memiliki pelanggan- pelanggan yang berdomisili di

Padang dan di luar kota Padang, namun sulit untuk mempertahankan
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pelanggannya karena kurangnya informasi dan komunikasi dengan para
pelanggan tentang penjualan maupun pengenalan produk. Pengunjung rata-
rata yang berasal dari kota padang per hari adalah 30 - 50 orang sedangkan
dari luar kota padang rata-rata 1-5 orang per hari , dengan jumlah pembeli
rata-rata 15 - 20 orang. Di samping itu, tingkat rata-rata omset penjualan toko
ini adalah Rp. 90.000.000,00 sampai dengan Rp. 100.000.000,00 per bulan.
Untuk membantu melayani pelanggan, pemilik toko mengangkat 3 orang
karyawan, yang bertugas untuk melayani pelanggan, serta mencatat fatur
pembelian dan menyusun daftar penjualan dalam pembukuan manual.
Menggunakan e-commerce sebagal salah satu media dan promosi pemasaran
bisa dilakukan dimanapun dan kapanpun karena pelanggan hanya perlu
mengakses website yang telah disediakan.

Dengan adanya perancangan sistem informasi e-commerce ini
diharapkan dapat memberikan kemudahan bagi karyawan dan pelanggan toko
Neraca. Pelanggan Toko Neraca bisa melihat secara langsung model-model
sepatu dan sendal terupdate sehingga jika ingin membeli pelanggan tidak
perlu lagi datang langsung ke toko. Dalam proses transaksi juga akan
mempermudah karyawan untuk menghitung berapa banyak keuntungan dan
jumlah sepatu dan sendal yang terjua , sehingga karyawan tidak perlu lagi
membukukan ke dalam sebuah buku.

Sistem informasi ini membantu dalam proses mengelola dan transaksi
sepatu menjadi lebih cepat, tepat dan akurat. Disamping itu, karena kebutuhan

manusia dalam melakukan transaksi pembelian yang cepat dan murah dengan
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infformasi yang jelas, maka manusia harus menciptakan suatu sistem yang
dapat meringankan pekerjaan mereka. Tak terkecuali dengan para penjual
barang maupun jasa yang berusaha lebih maju untuk menciptakan jalan baru
dalam memasarkan produk yang ditawarkan.

Penggunaan internet sebagal media penjualan atau lebih dikena
dengan e-commerce telah mengalami pertumbuhan yang sangat pesat. Hal ini
tentu sgja disebabkan oleh pengguna internet terus meningkat juga. Selain
peningkatan jumlah pengguna baru, pengguna internet lebih banyak
menghabiskan waktu untuk browsing dan belanja di internet. Hal tersebut
mendorong para pengusaha untuk mengekspos bisnisnya di web dengan cara
beriklan di media periklanan online tertentu.

Menurut Adi Nugroho (2006:5) perdagangan elektronik (e
Commerce) secara garis besar didefensikan seabagai cara untuk menjual dan
membeli barang-barang (dan jasa) lewat jaringan internet, tetapi hal ini (tentu
sgja) mencangkup berbagai aspek. Sejak awal, perdagangan elektronik
mencakup transaksi pembelian sertatransfer dana viajaringan komputer.

Dengan kondisi seperti ini, perkembangan teknologi e-commerce
dapat dimanfaatkan demi kelancaran sebuah penjualan. Selain dapat di akses
online, mangemen sistem report dan order produk dapat dilakukan dengan
maksimal antar user terkait. Sehingga dalam penyusunan laporan stok produk
dan penjualan menjadi lebih efektif dan efisien.

Berdasarkan uraian latar belakang diatas penulis tertarik dan

bermaksud untuk menyusun Tugas Akhir ini  dengan tema



“PERANCANGAN SISTEM INFORMASI E-COMMERCE BERBASIS

WEB ( Studi kasus : Toko Neraca Padang )”

| dentifikasi Masalah

Berdasarkan latar belakang di atas dapat dirumuskan permasalahan
yang akan diselesaikan, yaitu :

1. Pemasaran Produk pada Toko Neraca yaitu di sampaikan melalui brosur
dan dari mulut ke mulut.

2. Proses pencatatan laporan pembelian dan penjualan masih dilakukan
secara manual oleh owner.

3. Promosi dan pemberian informasi yang belum optimal terhadap pelanggan
mengakibatkan sulit untuk mempertahankan mereka agar selalu
berbelanja di Toko Neraca.

4. Keterbatasan pegawai membuat pembeli menjadi lama menunggu pada
saat proses pembayaran.

Batasan Masalah

Batasan masalah pada pembuatan sistem informasi e-commerce,
antaralain:

1. Sistemini dapat di akses Customer secara online.

2. Sistem ini menampilkan informasi dan promosi tentang Toko Neraca

secaraonline.

3. Sistem pembayaran dilakukan transfer bank.

4. Sistem dibangun menggunakan teknologi framework Codeigniter (CI).

Sistem dibangun menggunakan bahasa pemrograman PHP (PHP



Hypertext Preprocessor), MySQL sebagai Databese Management System

(DBMS), Xampp-win v3.2.2 dan Sublime Text 3 editor.

D. Rumusan Masalah

Berdasarkan identifikasi masalah dan batasan masalah di atas, maka

rumusan masalah yang akan dikaji dalam tugas akhir ini yaitu :

1

Bagaimana membangun sebuah perangkat lunak sistem e-commerce yg
dapat diakses user secaraonline ?

Bagaimana merancang sebuah sistem e-commerce yang dapat melayani
sistem penjualan online dan sistem mangemen data produk dan
laporan. ?

Bagamana konsep perancangan sebuah sistem e-commerce
menggunakan Object Oriented Programming (OOP) ?

Bagaimana merancang sistem e-commerce menggunakan pemodelan
Unified Modelling Language (UML) ?

Bagaimana melakukan perancangan perangkat lunak sistem e
commerce menggunakan bahasa pemrograman PHP Framework
Codeigniter, software development code generator atau editornya
menggunakan Sublime Text 3, DBMS yang digunakan untuk database

adalah MySQL, serta Xampp-win v3.2.2 sebagai servernya ?

E. Tujuan tugasakhir

1

Adapun tujuan yang ingin dicapai dari tugas akhir ini adalah :
Menghasilkan sebuah perangkat lunak sistem e-commerce yang

dimanfaatkan secara online.
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2. Menghasilkan sebuah perangkat lunak sistem e-commerce yang dapat
melayani sistem penjualan online dan sistem mangemen data produk
dan laporan.

3. Menghasilkan sebuah sistem e-commerce yang dirancang menggunakan
konsep Object Oriented Programming (OOP).

4. Menciptakan sebuah sistem e-commerce yang dirancang menggunakan
Unified Modelling Language (UML).

5. Menghasilkan sebuah perangkat lunak sistem e-commerce yang
dirancang menggunakan bahasa pemrograman PHP Framework
Codeigniter, software development code generator atau editornya
menggunakan Sublime Text 3, DBMS yang digunakan untuk database
adalah MySQL, serta Xampp sebagai servernya.

F. Manfaat Tugas Akhir
Manfaat dari pembuatan perancangan sistem informasi e-commerce
Toko Neraca adalah :
1. Bagi Toko Neraca:
a. Jangkauan pemasaran menjadi semakin luas dan tidak terbatas oleh
area geografis dimana perusahaan berada.
b. Meningkatkan omset penjualan pada Toko Neraca.
c. Mempermudah pemilik Toko Neraca untuk melakukan manajemen

data produk dan laporan keuangan.



2. Bagi Konsumen
a. Konsumen tidak perlu mendatangi toko dan menghemat waktu,
terutama konsumen yang di luar kota Padang.
b. Konsumen dapat memperoleh informas tentang produk/ jasa yang

dibutuhkan dan bertransaksi dengan cara yang cepat dan murah.



BAB V
PENUTUP

Kesimpulan
Berdasarkan hasil Perancangan Sistem Informasi E-Commerce (Studi

Kasus : Toko Neraca Padang) dapat disimpulkan sebagai berikut :

1. Perangkat lunak sistem e-commerce yang dirancang, setelah diuji coba
telah berhasil dengan baik.

2. Pada perangkat lunak yang telah diimplementasikan, sistem penjuaan
online dan sistem mangemen data produk dan laporan telah dapat
digunakan dengan baik.

3. Konsep Object Oriented Programming (OOP) yang diimplementasikan
pada perancangan sistem e-commer ce telah berhasil dengan baik.

4. Pemodelan Unified Modelling Language (UML) yang diimplementasikan
pada perancangan sistem e-commer ce telah berhasil baik.

5. Bahasa pemrograman PHP Framework Codeigniter, software development
code generator atau editornya menggunakan Sublime Text 3, MySQL
sebaga DBMS untuk database, serta Xampp-win v3.2.2 sebagai
servernya, yang digunakan pada perancangan perangkat lunak sistem e-

commer ce telah berhasil baik.

133
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B. Saran
Adapun saran setelah merancang sistem e-commerce ini adalah:

1. User jasa pengirim masih di setting langsung pada order status yang di
pilih manual oleh operator. Perlu dikembangkan sistem baru, sehingga
jasa pengirim memiliki forminput tersendiri.

2. Permintaan produk yang di input supplier, belum ada notifikasi di halaman
operator. Sehingga perlu pengembangan perangkat lunak sistem e
commerce ini, agar operator dapat menerima notifikasi permintaan

produk yang dikirim supplier.
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