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ABSTRAK 

Sari Dewi Putri,2016 : Pengaruh Lingkungan Kerja Terhadap Kepuasan 

Kerja Karyawan Hotel Grand Rocky Bukittinggi. 

 

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh adanya keluhan karyawan tentang 

ketidakpuasan kerja dan juga lingkungan kerjanya yang dibuktikan dengan hasil 

wawancara yang peneliti lakukan dan banyaknya karyawan yang memilih resign 

(mencari pekerjaan ditempat yang lain). Tujuan penelitian ini yaitu untuk melihat 

pengaruh antara lingkungan kerja dengan kepuasan kerja karyawan di Hotel Grand 

Rocky Bukittinggi. Jenis penelitian ini adalah  penelitian asosiatif kausal dengan 

melakukan uji regresi linear sederhana yang melibatkan 2 variabel yaitu: (1) Variabel 

lingkungan kerja yang terdiri dari 2 indikator yaitu: Lingkungan Kerja Fisik dan 

Lingkungan Kerja Non Fisik, (2) Variabel Kepuasan Kerja Karyawan yang terdiri 

dari 5 indikator yaitu: Penggajian, Pekerjaan itu Sendiri, Promosi Jabatan, 

Kepenyeliaan (supervise), Rekan Kerja.  

Populasi penelitian ini adalah karyawan Hotel Grand Rocky Bukittinggi. 

Populasi dari penelitian ini berjumlah 114 orang. Teknik pengambilan sampel adalah 

proporsional sampling. Jumlah sampel dalam penelitian ini berjumlah 54 orang. 

Teknik pengumpulan data dilakukan dengan menggunakan kuesioner (angket) 

dengan menggunakan skala Likert terdiri dari 82 butir soal  yang telah teruji validitas 

dan reliabilitasnya. Selanjutnya data dideskripsikan serta dilakukan uji persyaratan 

analisis (Uji Normalitas, Uji Homogenitas dan Uji Linearitas) dan pengujian hipotesis 

(Uji Regresi Linear Sedrhana, Uji Koofisien determinan, Uji F, dan Uji T) dengan 

menggunakan bantuan Program Komputer SPSS versi 16.00. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa: (1) Lingkungan Kerja berada pada 

kategori baik (57%), (2) Kepuasan Kerja Karyawan berada pada kategori cukup 

(72%), (3) Hasil uji hipotesis regresi linear sederhana diperoleh F hitung 6,124 >Ftabel 

4,030 dengan taraf sig. 0,017 < 0,05, maka variabel lingkungan kerja dapat 

menjelaskan variabel kepuasan pengunjung secara signifikan. Selanjutnya dengan R 

Square sebesar 0,105. Artinya lingkungan kerja mempengaruhi kepuasan kerja 

karyawan sebesar 10,5%. Selanjutnya diperoleh thitung 2,475 > ttabel 2,006 dengan taraf 

sig. 0,017 Artinya setiap peningkatan sebesar 1 satuan lingkungan kerja akan 

meningkatkan 0,017 satuan kepuasan kerja karyawan. 

 

 

Kata Kunci : kepuasan kerja, lingkungan kerja, karyawan,. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang 

Pariwisata sangat erat hubungannya dengan Provinsi Sumatera Barat, 

karena Provinsi Sumatera Barat memiliki banyak tempat-tempat wisata yang 

dapat dikunjungi wisatawan lokal hingga mancanegara untuk datang 

berwisata. Hal ini disebabkan oleh beberapa faktor diantaranya kondisi alam 

yang indah, letak strategis yang dapat ditempuh dengan berbagai macam 

transportasi, adat budaya lokal yang masih terjaga, dan berbagai macam 

peninggalan-peninggalan masa lampau yang bersejarah. Menurut Undang-

Undang RI No 10 Tahun 2009 Tentang Kepariwisataan: “Pariwisata adalah 

berbagai macam kegiatan wisata dan didukung berbagai fasilitas serta layanan 

yang disediakan oleh masyarakat, pengusaha, pemerintah, dan Pemerintah 

Daerah”. 

Kota Bukittinggi merupakan salah satu kota yang berada di Provinsi 

Sumatera Barat, dan merupakan salah satu dari sekian banyak daerah yang 

menjadi tujuan wisatawan yang datang dimana Kota bukittinggi memiliki 

beragam jenis wisata mulai dari wisata kuliner, budaya, sejarah maupun 

wisata alamnya. Potensi wisata yang menarik dari Kota Bukittinggi 

membawa dampak positif bagi para pengusaha yang berminat untuk 

membangun usaha khususnya di bidang akomodasi seperti hotel, ataupun 

penginapan yang sejenis serta didukung dengan fasilitas penunjang lainya. 
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Menurut Peraturan Menteri Pariwisata dan Ekonomi Kreatif RI No. 2 

Tahun 2014 Pasal 1, “Hotel adalah penyedia akomodasi berupa kamar-kamar 

di dalam suatu bangunan yang dilengkapi dengan jasa makan dan minum, 

kegiatan hiburan dan fasilitas lainnya secara harian dengan tujuan 

memperoleh keuntungan”.  Hotel menjadi salah satu penunjang utama bagi 

wisatawan dalam melakukan perjalanan wisata ke suatu daerah tujuan wisata. 

Hotel Grand Rocky Bukittinggi merupakan hotel berbintang (****) yang ada 

di Kota Bukittinggi. Hotel Grand Rocky Bukittinggi di buka pada tahun 2012 

hotel ini memiliki manajemen yang sama dengan Hotel Rocky Plaza Padang. 

Hotel Grand Rocky memiliki lokasi yang sangat strategis karena hotel ini 

berada tepat di tengah-tengah Kota Bukittinggi dan juga dekat dengan pusat 

perbelanjaan dan objek wisata Kota Bukittinggi. 

Sebuah hotel  harus dapat mengembangkan dan mengolah berbagai 

sumber daya yang dimilikinya untuk mencapai tujuan perusahaan yaitu 

karyawan. Karyawan merupakan sumber daya yang penting bagi sebuah hotel 

karena memiliki bakat, tenaga dan kretifitas yang sangat dibutuhkan oleh 

perusahaan untuk mencapai tujuannya. Menurut Hasibuan (2012: 12) 

“Karyawan adalah penjual jasa (pikiran dan tenaga) dan mendapat 

kompensasi yang besarnya telah ditetapkan terlebih dahulu”. Karyawan di 

Hotel Grand Rocky Bukittinggi berjumlah 114 orang yang. Karyawan 

tersebut dibagi dalam tujuh departemen, uraian mengenai jumlah karyawan 

dapat dilihat pada tabel 1 berikut: 
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Tabel 1. Jumlah Karyawan Operasional di Hotel Grand Rocky 

Bukittinggi 

 

No. Departemen Jumlah Karyawan 

1. Front Office 16 Orang 

2. Housekeeping 18 Orang 

3. Loundry 7 Orang 

4. 

Food and Beverage 

-F&B Produck 

-F&B Service 

 

16 Orang 

17 Orang 

6. Enggineering 11 Orang 

7. Sales & Marketing 3 Orang 

8. Accounting 14 Orang 

9. 

Human Resourses 

-HRD 

-Security 

 

2 Orang 

9 Orang 

10. Secretary BOD 1 Orang 

 Total seluruh Karyawan 114 Orang 

         Sumber: HRD Hotel Grand Rocky Bukittinggi  (2016) 

Seluruh departemen tersebut saling bekerja satu dan yang lainya  

dalam hal melayani tamu sesuai dengan tugas dan tanggung jawabnya masing 

masing. Setiap departemen memiliki peranan yang sangat penting dalam 

menunjang kelancaran operasional hotel dan mempunyai peranan penting 

untuk mewujudkan cita-cita sebuah hotel, oleh karena itu manajemen hotel 

harus memperhatiakn dan memenuhi kepuasan kerja setiap karyawanya 

karena setiap karyawan yang bekerja berharap memperoleh kepuasan dari 

tempatnya bekerja.   

Pada dasarnya kepuasan kerja merupakan hal yang bersifat individual 

karena setiap individu memiliki tingkat kepuasan yang berbeda-beda sesuai 

dengan nilai-nilai yang berlaku, semakin banyak aspek dalam pekerjaan yang 

sesuai dengan keinginan individu maka semakin tinggi tingkat kepuasan yang 

dirasakan, karena apabila kepuasan kerja karyawan tidak terpenuhi akan 
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berdampak terhadap kinerja karyawan yang akan memicu terjadinya masalah 

masalah seperti keluhan dari tamu yang menginap ataupun masalah antara 

sesama rekan kerja masalah-masalah ini yang nantinya akan berdampak 

kepada nama perusahaan tersebut. Sejalan dengan pendapat (Rivai, 2004), 

Kepuasan kerja sangat perlu diperhatikan oleh sebuah perusahaan selain 

untuk meningkatkan kinerja karyawan, serta akan berdampak pada 

perusahaan tersebut dan juga akan memimbulkan fikiran positif karyawan 

terhadap perusahaan tempat mereka bekerja. 

Kepuasan kerja merupakan perasaan karyawan terhadap pekerjaannya, 

perasaan itu mencerminkan dari penyesuaian antara apa yang diharapkan 

karyawan dengan apa yang didapatkan karyawan dari pekerjaannya. 

Karyawan yang puas akan termotivasi untuk lebih giat bekerja dan karyawan 

yang puas akan menyukai situasi kerjanya. Rivai (2009: 856) menjelaskan 

bahwa: ”Kepuasan kerja pada dasarnya bersifat individual, yang merupakan 

evaluasi yang menggambarkan seseorang atas perasaan sikapnya senang atau 

tidak senang, puas atau tidak puas dalam bekerja, sikap ini dicerminkan oleh 

moral kerja, kedisiplinan dan prestasi kerja”.  

Menurut Luthan dalam Umar (2013: 38) “Kepuasan kerja dibangun  

melalui 5 (lima) dimensi yaitu penggajian, pekerjaan itu sendiri, promosi 

jabatan, kepenyeliaan (supervise) dan hubungan dengan rekan sekerja”. 

Kepuasan kerja juga dipengaruhi oleh beberapa faktor, adapun faktor yang 

mempengaruhi kepuasan kerja menurut Hasibuan (2006: 203) adalah: ” Balas 

jasa yang adil dan layak, penempatan yang tepat sesuai keahlian, berat 
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ringannya pekerjaan, suasana dan lingkungan pekerjaan, peralatan yang 

menunjang pelaksanaan pekerjaan, sikap pimpinan dalam kepemimpinannya, 

sifat pekerjaan monoton atau tidak”. Kepuasan kerja karyawan merupakan 

kunci pendorong moral, kedisiplinan, dan prestasi kerja karyawan untuk 

tercapainya tujuan perusahaan. Dengan adanya kepuasan dalam bekerja mau 

tidak mau akan berpengaruh positif terhadap prestasi kerja karyawan 

sehingga mereka tidak harus dituntut macam-macam, tapi mereka akan 

melakukan yang terbaik berdasarkan inisiatif sendiri.  

Salah satu faktor yang mempengaruhi kepuasan kerja karyawan  

adalah lingkungan kerja dan suasana kerja, lingkungan kerja, dalam suatu 

perusahaan atau organisasi sangatlah penting diperhatikan. kondisi 

lingkungan kerja yang dikatakan baik apabila dapat melaksanakan kegiatan 

secara optimal, sehat, nyaman dan aman. Lingkungan kerja mempunyai 

pengaruh langsung terhadap para karyawan yang melaksanakan pekerjaan, 

jika lingkungan kerja  tidak memadai akan menurunkan semangat kerja yang 

nantinya akan berdampak terhadap kinerja karyawan yang memicu terjadinya 

masalah seperti keluhan dari tamu ataupun masalah sesama rekan kerja yang 

berdampak kepada nama perusahaan tersebut. Lingkungan kerja Menurut 

Sedarmayati (2001: 2) adalah : “Keseluruhan alat perkakas dan bahan yang 

dihadapi, serta lingkungan sekitarnya di mana seseorang bekerja, metode 

kerjanya, serta pengaturan kerjanya baik sebagai perseorangan maupun 

sebagai kelompok”.  
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Adapun manfaat lingkungan kerja adalahmenciptakan gairah kerja 

sehingga produktivitas kerja meningkat. Oleh karena itu, sebaiknya 

manajemen mengusahakan agar lingkungan kerja harus baik dan kondusif 

karena lingkungan kerja yang baik dan kondusif menjadikan karyawan 

merasa betah berada di lingkungan dan merasa senang serta bersemangat 

untuk melaksanakan tugas-tugasnya dan kepuasan kerja akan terbentuk maka 

kinerja karyawan juga akan meningkat. Lingkungan kerja dapat dibedakan 

menjadi 2 jenis seperti yang dikemukakan oleh Sedarmayanti (2001: 21) 

menyatakan bahwa secara garis besar,”jenis lingkungan kerja terbagi menjadi 

2 yakni : a. Lingkungan tempat kerja/Lingkungan kerja fisik (physical 

working environment). b. Suasana kerja/Lingkungan kerja non fisik (Non - 

Phisical Warking Environment)”. Lingkungan kerja bagi karyawan 

merupakan suatu faktor pendukung kepuasan kerja karyawan agar dapat 

melakukan perubahan-perubahan dalam menjalankan pekerjaan, karena jika 

lingkungan kerjanya sudah baik maka kreatifitas karyawanpun akan tercipta 

dengan sendirinya.  

Pada dasarnya seharusnya sudah ada lingkungan kerja dan kepuasan 

kerja  yang baik pada Hotel Grand Rocky Bukittinggi karena merupakan hotel 

bintang ****, akan tetapi berdasarkan Pengalaman Lapangan Industri (PLI) 

di Hotel Grand Rocky Bukittinggi selama empat bulan pada periode bulan 

September- Desember 2014 penulis juga mengamati serta melakukan 

penelitian awal dilapangan melalui metode wawancara dan pengamatan 

dengan 11 karyawan operasional di Hotel Grand Rocky Bukittinggi yang 



7 

 
 

dipilih secara acak, ternyata ditemukan beberapa masalah yang berkaitan 

dengan lingkungan kerja dan kepuasan kerja karyawan.  

Berdasarkan keluhan dari karyawan, penulis menemukan sebanyak 5 

orang karyawan mengatakan kurangnya penerapan standar kesehatan dan 

keselamatan kerja (K3) bagi karyawan dalam melakukan pekerjaannya, 

seperti belum diterapkannya penggunaan masker pada karyawan laundry dan 

housekeeping, sehingga beresiko terhadap kesehatan karyawan tersebut. 

Mereka mengeluhkan sesak nafas terutama karyawan laundry yang 

berhubungan langsung dengan chemical (bahan-bahan kimia). Belum adanya 

pelatihan-pelatihan standar keselamatan kerja yang dilakukan oleh pihak 

manajemen kepada karyawan, sehingga karyawan tidak mengetahui prosedur 

keselamatan dalam melakukan pekerjaan.  

Dekorasi di ruangan kerja karyawan yang masih kurang rapi terlihat 

dari  susunan peralatanya serta mesin yang belum tepat, pewarnaan ruangan 

dan juga dekorasi yang juga belum tepat sehingga menyebabkan ruangan 

tersebut terasa kecil dan sempit sehingga ruang gerak karyawan menjadi 

sedikit hal ini dapat menyebabkan tingkat kebosanan pada karyawan, dan 

akan memicu karyawan cepat lelah terhadap pekerjaan dan akan berpengaruh 

terhadap kinerjanya, sehingga kinerja yang buruk akan mengasilkan tamu 

yang complain sehingga pencitraan nama hotelpun juga ikut terganggu. 

Sebanyak 4 orang karyawan mengeluhkan soal fasilitas  pendukung kerja 

yang terbilang masih kurang ataupun minim, seperti mesin print warna, 

komputer serta juga peralatan lainnya yang dibutuhkan dalam menunjang 
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pekerjaan sehingga karyawan harus meminjam kepada departemen lainnya 

ataupun harus menggunakan fasilitas yang disediakan untuk tamu seperti 

mesin foto copy ataupun mesin printer yang tintanya habis untuk kebutuhan 

kerja karyawan dan juga terkadang karyawan harus pergi keluar hotel untuk 

mendapatkan peralatan yang diperlukan. Hal  ini akan  mengganggu proses 

kerja karyawan dan berdampak yang buruk terhadap hasil kerja karyawan, 

selain itu untuk melakukan pembelian barang-barang keperluan operasional 

hotel tak jarang karyawan menggunakan kendaraan pribadi, karena kendaraan 

operasional pembelian barang tidak disediakan oleh pihak hotel. 

Sebanyak 4 orang karyawan mengeluhkan tentang fasilitas karyawan 

yang belum baik, seperti keadaan ruangan istirahat dan toilet karyawan yang 

kotor dan tidak dibersihkan sehingga terkadang ditemukan cacing di toilet 

karyawan dan juga jumlah toilet yang kurang karena hanya ada 1 toilet wanita 

dan 1 toilet pria, serta jumlah loker yang sedikit dan banyak yang tidak 

berfungsi dengan baik sehingga karyawan harus membawa perlengkapan 

pribadinya ke ruang kerja, tempat sholat karyawan yang jarang dibersihkan 

oleh petugas yang bekerja,  kantin karyawan yang kecil dan juga kurang 

terjaga kebersihanya begitu juga wash bachin untuk karyawan yang bocor 

sehingga menyebabkan genangan air didepan kitchen yang tidak jarang 

menyebabkan kecelakaan terhadap karyawan yang lewat di daerah tersebut. 
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Sebanyak 4 orang karyawan mengeluhkan mengenai tidak adanya 

kendaraan operasional bagi karyawan hotel. Karyawan wanita yang masuk 

pada shift malam mengalami kesulitan  untuk pulang ke rumah masing-

masing, terutama bagi karyawan yang bertempat tinggal jauh dari hotel dan 

tidak mempunyai kendaraan pribadi. Hal ini menyebabkan adanya karyawan 

memilih untuk menginap di tempat rekan kerja yang tinggal dekat dengan 

hotel dari pada mengambil resiko keamananya  untuk pulang kerumahnya.   

Masih ditemukan  karyawan yang tidak bertegur sapa satu dengan 

lainnya, karena alasan pribadi hal ini sangat mengganggu dan membuat 

perpecahan antara karyawan yang menyebabkan terjadinya kubu-kubu antar 

sesama karyawan, masih ditemukan sikap beberapa atasan yang belum adil  

terhadap bawahan sehingga terjadinya konflik antara karyawan yang 

menyebabkan hubungan yang tidak harmonis di lingkungan kerja dan juga 

suasana yang tidak menyenangkan bagi karyawan yang lainya. Masih kurang 

nya pengawasan dari atasan atau pimpinan yang bertugas sehingga masih 

adanya ditemukan karyawan operasional yang bebas bermain Handphone 

ataupun menggunakan komputer kantor untuk kepentingan pribadi seperti 

bermain game dan menyebabkan karyawan tersebut mengabaikan pekerjaanya 

sendiri dan berdampak buruk kepada karyawan yang bekerja sama dengan 

karyawan tersebut. 

Masalah tentang kepuasan kerja yang penulis temukan, sebanyak 5 

orang  karyawan mengeluhkan soal kompensasi dan servise serta benefit yang 

belum terpenuhi, karena selama hotel beroperasi belum adanya rencana 
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manajemen untuk menaikkan gaji karyawan sehingga karyawan merasa tidak 

puas, dan memilih keluar hoteldari hotel dan benefit yang belum lengkap 

difasilitasi oleh manajemen hotel.  Masalah lainnya adanya system rolling 

yang diberlakukan oleh pihak manajemen bagi seluruh karyawan operasional 

diwajibkan melakukan rolling department setiap tiga bulan sekali. system 

rolling tanpa melakukan proses training (pelatihan) terlebih dahulu, terutama 

bagi yang tidak memiliki latar belakang pendidikan di bidang perhotelan 

sehingga mereka kesulitan dalam melakukan pekerjaannya pada saat awal 

memulai kerja, sehingga karyawan harus menyesuaiakan diri di posisi yang 

baru secara mandiri tanpa ada pengetahuan dan keterampilan pada departemen 

tersebut. Sistem rolling tersebut dinilai tidak efektif, hal ini dibuktikan dengan 

adanya karyawan yang mengeluhkan kepada Human Resource Department 

(HRD) mengenai pemindahan posisi yang tidak sesuai dengan keahliannya dan 

kontrak kerja yang telah disepakati sebelumnya. 

Sebanyak 5 orang karyawan mengeluhkan selama kurang lebih tiga 

tahun berjalan, belum adanya promosi jabatan bagi karyawan sehingga 

karyawan memutuskan untuk keluar dari hotel tersebut, karena mereka 

berpendapat bahwa tidak adanya jenjang karir yang jelas bagi mereka di 

kemudian hari, dan jikapun ada karyawan yang keluar dari posisinya maka 

pihak manajemen akan mencari karyawan baru dan tidak melakukan promosi 

terhadap posisi yang kosong bagi karyawan yang sudah lama bekerja di bagian 

tersebut.  
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Penelitian ini penting dilakukan untuk mengetahui pengaruh 

lingkungan kerja terhadap kepuasan kerja karyawan di Hotel Grand Rocky 

Bukittinggi yang belum terpenuhi oleh pihak manajemen hotel berdasarkan 

survey awal yang telah dilakukan kepada karyawan hotel. Berdasarkan 

permasalahan diatas, penulis memiliki pemikiran untuk melihat mengenai 

pengaruh lingkungan kerja terhadap kepuasan kerja karyawan  di Hotel Grand 

Rocky Bukittinggi, dengan mengangkat judul penelitian “PENGARUH 

LINGKUNGAN KERJA TERHADAP KEPUASAN KERJA 

KARYAWAN DI HOTEL GRAND ROCKY BUKITTINGGI”. 

B. Identifikasi Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah di atas, maka identifikasi masalah 

dalam penelitian ini adalah :  

1. Fasilitas untuk bekerja yang masih kurang seperti mesinataupun peralatan 

lainya yang dibutuhkan untuk bekerja  sehingga karyawan harus mencari 

atau meminjam terlebih dahulu sehingga ini menyebabkan tertundanya 

pekerjaan. 

2. Dekorasi di ruangan kerja karyawan yang masih kurang rapi dan susunan 

peralatan yang belum tepat, pewarnaan ruangan dan juga dekorasi yang 

belum baik sehingga menyebabkan ruangan tersebut terasa kecil dan 

sempit sehingga ruang gerak karyawan menjadi sedikit dan juga dapat 

menyebabkan tingkat kebosanan pada karyawan yang akan memicu 

karyawan cepat lelah terhadap pekerjaan. 
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3. Pengawasan atasan yang masih kurang sehingga adanya karayawan yang 

melalaikan tugasnya untuk melakukan kepentingan pribadi, sehingga 

berdampak negative terhadap rekan kerjanya ataupun terhadap tamu hotel. 

4. Kurang terjaganya kebersihan fasilitas untuk karyawan seperti ruang 

istirahat karyawan, toilet karyawan, mushola untuk karyawan, dan juga 

kantin untuk karyawan dan sedikitnya jumlah loker karyawan, sehingga 

karyawan harus menggunakan sebagian ruangan kerjanya untuk 

menyimpan perlengkapan yang dibawa dari rumah. 

5. Masih adanya karyawan yang tidak bertegur sapa karena memiliki masalah 

pribadi dan ego sehingga terjadi suasana kerja yang tidak nyaman dan 

atasan yang belum aadil sehingga menyebabkan suasana di lingkungan 

kerja menjadi tidak harmonis. 

6. Karyawan tidak puas dengan gaji yang mereka terima, karena sejak hotel 

dibangun belum adanya kenaikan gaji untuk karayawanya. 

7. Adanya sistem rolling antar departemen setiap tiga bulan sekali bagi 

karyawan operasional, sehingga ada beberapa karyawan merasa tidak puas 

dengan penempatan posisi yang tidak sesuai dengan kontrak kerja 

8. Belum adanya promosi jabatan bagi karyawan sehingga tidak jelasnya 

jenjang karir pada hotel tersebut sehingga tak jarang karyawan 

memutuskan untuk resign dari hotel. 
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C. Pembatasan Masalah 

Berdasarkan latar belakang dan identifikasi masalah diatas, maka 

penulis membatasi masalah sebagai berikut: 

1. Lingkungan kerja di Hotel Grand Rocky Bukittinggi. 

2. Kepuasan kerja karyawan di Hotel Grand Rocky Bukittinggi. 

3. Pengaruh lingkungan kerja terhadap kepuasan kerja karyawan di Hotel 

Grand Rocky Bukittinggi. 

D. Perumusan Masalah 

Berdasarkan pembatasan masalah yang diuraikan di atas, maka 

permasalahan dalam penelitian ini dapat dirumuskan: 

1. Bagaimana lingkungan kerja karyawan di Hotel Grand Rocky Bukittinggi? 

2. Bagaimana kepuasan kerja karyawan di Hotel Grand Rocky Bukittinggi? 

3. Bagaimana pengaruh lingkungan kerja terhadap kepuasan kerja karyawan 

di Hotel Grand Rocky Bukittinggi? 

E. Tujuan Penelitian 

1. Tujuan Umum 

Tujuan dari penelitian yang dilakukan ini adalah  untuk menganalisis 

pengaruh lingkungan kerja terhadap kepuasan kerja karyawan hotel Grand 

Rocky Bukittinggi. 
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2. Tujuan Khusus 

Tujuan khusus dari penelitian ini adalah: 

a. Mendeskripsikan  tentang  lingkungan kerja di Hotel Grand Grand 

Rocky Bukittinggi.  

b. Mendeskripsikantentang kepuasan kerja karyawan di Hotel Grand 

Grand Rocky Bukittinggi.  

c. Menganalisis pengaruh lingkungan kerja terhadap kepuasan kerja 

karyawan hotel Grand Rocky Bukittinggi. 

F. Manfaat Penelitian 

Penelitian yang dilakukan penulis diharapkan bermanfaat bagi semua 

pihak antara lain : 

1. Bagi Hotel 

Agar terciptanya lingkungan kerja yang nyaman dan aman di Hotel 

Grand Rocky Bukittinggi dan menciptakan kepuasan kerja yang baik 

bagi karyawan. Hendaknya lingkungan kerja yang baik dapat 

meningkatkan kepuasan kerja karyawan sehingga kinerja karyawan 

dapat mencapai target sesuai dengan yang diinginkan oleh perusahaan. 

2. Bagi Jurusan Pariwisata dan Perhotelan Universitas Negeri Padang 

Hasil penelitian ini di harapkan dapat memberikan tambahan khasanah 

bacaan ilmiah sebagai acuan bagi mahasiswa Universitas Negeri 

Padang terutama pada Prodi Manajemen Perhotelan jurusan Pariwisata 

dan Perhotelan serta dapat menjadi rujukan bagi peneliti lainya dalam 

penulisan karya ilmiah. 
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3. Bagi penulis 

Untuk memenuhi persyaratan memperoleh gelar Sarjana Sains Terapan 

selain itu agar penulis mengetahui masalah-masalah nyata yang 

terdapat dalam industri agar menjadi bahan pertimbangan dan 

perbandingan terhadap teori-teori yang diperoleh saat kuliah.  
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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

A. Kesimpulan Hasil Penelitian 

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan yang telah dilakukan pada 

bagian sebelumnya maka dapat disimpulkan hasil penelitian tentang “Pengaruh 

Lingkungan kerja Terhadap Kepuasan Kerja Karyawan Hotel Grand Rocky 

Bukittinggi”, maka dapat disimpulkan bahwa:  

1. Lingkungan Kerja 

Lingkungan Kerja di Hotel Grand Rocky bukittinggi ditinjau dari 2 

dua indikator yaitu: lingkungan kerja fisik dan lingkungan kerja non fisik 

secara keseluruhan termasuk dalam kategori baik, dengan persentase 57% 

berada pada rentang skor 104-< 123.  

Sedangkan berdasarkan indikator dapat disimpulkan: Lingkungan 

Kerja Fisik Secara keseluruhan termasuk dalam kategori baik, dengan 

persentase 30% berada pada rentang skor 49-<58. Lingkungan Kerja Non 

Fisik Secara keseluruhan termasuk dalam kategori baik, dengan persentase 

63% berada pada rentang skor 52 -< 61. 
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2. Kepuasan Kerja Karyawan 

Kepuasan kerja karyawan di Hotel Grand Rocky bukittinggi ditinjau 

dari lima indikator yaitu: Penggajian, pekerjaan itu sendiri, promosi jabatan, 

kepenyeliaan serta rekan kerja secara keseluruhan termasuk dalam kategori 

cukup, dengan persentase 72% berada pada rentang skor 96 -< 118 

Sedangkan berdasarkan indikator dapat disimpulkan: Penggajian 

secara keseluruhan termasuk dalam kategori cukup, dengan persentase 48% 

berada pada rentang skor 18 -< 22. Pekerjaan Itu Sendiri secara keseluruhan 

termasuk dalam kategori sangat baik, dengan persentase 70% berada pada 

rentang skor ≥ 19. Promosi jabatan secara keseluruhan termasuk dalam 

kategori cukup, dengan persentase 39% berada pada rentang skor 11 -< 13. 

Kepenyeliaan secara keseluruhan termasuk dalam kategori cukup, dengan 

persentase 44% berada pada rentang skor 36 -< 44. Rekan Kerjasecara 

keseluruhan termasuk dalam kategori baik, dengan persentase 63% berada 

pada rentang skor 22 -< 26. 

3. Pengaruh Lingkungan Kerja Terhadap Kepuasan Kerj Karyawan Hotel 

Grand Rocky Bukittinggi. 

Terdapat pengaruh yang signifikan antara lingkungan kerja terhadap  

Kepuasan kerja karyawan Hotel Grand Rocky Bukittinggi sebesar 10,5% 

dengan sig. 0,017. 
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B. Saran  

Berdasarkan hasil penelitian dan kesimpulan diatas, ada ha-hal yang dapat 

disarankan kepada beberapa pihak diantaranya, sebagai berikut: 

1. Kepada Pihak Manajemen Grand Rocky Hotel Bukittinggi 

Mengingat lingkungan kerja berpengaruh signifikan terhadap kepuasan 

kerja karyawan maka pihak manajemen Hotel Grand Rocky Bukittinggi 

perlumemperhatikan, mempertahankan serta meningkatkan  segala sesuatu 

yang berkaitan dengan kualitas dan kuantitas lingkungan kerja karyawan 

karena lingkungan yang baik dan kondusif dapat menjadikan karyawan 

merasa betah berada di lingkungan dan merasa senang serta bersemangat 

untuk melaksanakan tugas-tugasnya. Pihak manajemen juga harus 

memperhatikan dan memenuhi kepuasan kerja karyawan terutama kepada 

masalah-masalah yang berada pada nilai cukup dalam hasil penelitian seperti 

gaji, promosi jabatan, dan juga penyeliaan (supervise). Hal ini merupakan 

pendukung semangat kerja karyawan yang akan menghasilkan kepuasan 

kerja karyawan sehingga kinerja atau prestasi kerja karyawan juga akan 

meningkat. Apabila karyawan sudah puas dengan gajinya maka dia juga akan 

berusaha memberikan prestasi yang terbaik untuk perusahaan tempat dia 

bekerja. Begitupun dengan promosi jabatan dimana setiap karyawan berharap 

dapat dipromosikan ke jabatan yang lebih tinggi dengan tanggung jawab 

yang lebih besar serta imbalan yang sesuai dengan jabatan tersebut, dengan 



103 

 
 

begitu karyawan akan merasa senang dan puas pada perusahaan tempat dia 

bekerja. 

Dampak lebih lanjut karyawan tersebut akan bertahan di perusahaan 

tempat dia bekerja tersebut karena adanya jenjang karir yang jelas. Sifat 

pimpinan atau supervisor juga akan berpengaruh terhadap kepuasan kerja 

karyawan setiap karyawan mengharapkan mendapat pimpinan yang bisa 

mengayomi bawahanya tidak hanya memberikan penilaian baik atau buruk 

namun juga memberikan arahan dan bimbingan terhadap hasil kerja yang 

dinilai belum baik. Sehingga karyawan dapat menghasilkan pekerjaan yang 

baik kedepanya. 

Pada dasarnya kepuasan kerja sangat perlu diperhatikan oleh sebuah 

perusahaan selain untuk meningkatkan kinerja karyawan, serta akan 

berdampak pada perusahaan tersebut dan juga akan memimbulkan fikiran 

positif karyawan terhadap peusahaan tempat mereka bekerja. Lingkungan 

kerja yang baik seharusnya dapat meningkatkan kepuasan kerja karyawannya 

karena hasil penelitian menyatakan adanya pengaruh lingkungan kerja 

berpengaruh terhadap kepuasan kerja. 
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2. Kepada Jurusan Pariwisata dan Perhotelan Universitas Negeri Padang  

Diharapkan dapat memberikan tambahan khasanah bacaan bagi 

mahasiswa Prodi Manajemen Perhotelan, dan juga sebagai bahan acuan serta 

menjadi rujukan bagi peneliti lainya dalam penulisan karya ilmiah yang 

berkaitan dengan sumber daya manusia (SDM), khususnya pada kepuasan 

kerja karyawan hotel dan juga lingkungan kerja karyawan. 

3. Kepada Peneliti Lainnya 

Kepada para peneliti lain yang ingin melakukan penelitian lebih lanjut 

sebaiknya diungkapkan variabel-variabel lain yang relevan dengan penelitian 

ini seperti: Penggajian, Promosi Jabatan dan Juga Tentang Kepemimpinan. 
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