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ABSTRAK 

 

 

Septia Rima  : Sistem Informasi Akuntansi Penjualan pada 

PT    Honda Gajah Motor Padang 

Pembimbing   : Mayar Afriyenti, SE, M.Sc. 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana pelaksanaan sistem 

informasi akuntansi penjualan kredit pada PT Honda Gajah Motor Padang apakah 

sudah sesuai dengan yang diharapkan perusahaan sehingga dapat memberikan 

informasi yang handal bagi perusahaan. 

Bentuk penelitian tugas akhir yang penulis lakukan berupa observasi 

(pengamatan). Hasil penelitian menyimpulkan didalam prosedur SPK (Surat 

Pesanan Kendaraan) data seringkali tidak lengkap, ini terjadi karna kurangnya 

ketelitian wiraniaga (sales). Kurangnya komunikasi dan koordinasi antara admin 

penjualan dan wiraniaga (sales) sehingga terjadi kesalahan input data.  
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah 

Pada zaman modern sekarang ini peningkatan perekonomian 

merupakan keinginan semua masyarakat. Dengan membuka kesempatan 

kerja akan meningkatkan perekonomian dalam masyarakat. Tujuan 

perusahaan adalah untuk mendapatkan keuntungan yang maksimal, 

menampung tenaga kerja, mempertahankan kelangsungan hidup, serta 

untuk memuaskan kebutuhan konsumen dengan nilai-nilai tertentu. Untuk 

mencapai tujuan tersebut maka yang harus diperhatikan adalah bagaimana 

cara untuk memperoleh keuntungan dalam aktivitas penjualan. Dari 

penjualan inilah yang akan mendatangkan keuntungan dari produk-produk 

atau jasa yang dihasilkan oleh perusahaan.  

Pada beberapa tahun terakhir kebutuhan masyarakat akan alat 

transportasi semakin meningkat karena sangat berperan penting dalam 

mendukung aktivitas sehari-hari bagi setiap orang. Oleh karena itu 

semakin banyak pula bermunculan perusahaan dagang penjualan 

kendaraan mobil dan motor. Dengan semakin banyaknya perusahaan 

sejenis yang bermunculan maka persaingan antar perusahaan semakin 

ketat. Demi mencapai tujuan perusahaan dalam mendapatkan keuntungan 

yang besar dan penjualan yang maksimal, maka perusahaan harus mampu 

meningkatkan strategi pemasaran perusahaan menjadi lebih baik. Hal ini 

bertujuan untuk kelangsungan hidup perusahaan. 
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Salah satu tujuan perusahaan jasa maupun perusahaan dagang 

adalah untuk mendapatkan laba yang maksimal. Produktivitas penjualan 

tunai dan penjualan kredit perusahaan sangat berpengaruh dalam 

mendapatkan laba, khususnya dalam penjualan kredit harus mendapat 

perhatian lebih  dibandingkan penjualan tunai.  

Menurut Mulyadi (2016:3) Sistem informasi akuntansi adalah 

organisasi formulir, catatan, dan laporan yang dikoordinasi sedemikian 

rupa untuk menyediakan informasi keuangan yang dibutuhkan oleh 

manajemen guna memudahkan pengelolaan perusahaan. Dalam sistem 

informasi akuntansi perusahaan, diharapkan dapat memberikan informasi 

mengenai gambaran yang sedang terjadi dalam perusahaan. Informasi 

akuntansi yang lengkap dan akurat dapat digunakan untuk pengambilan 

keputusan dalam penjualan, pembelian dan keputusan lainnya. Dengan 

adanya keputusan penjualan diharapkan bisa menjadi jalan untuk 

memperoleh laba yang maksimal dan bisa membantu pihak managemen 

untuk menentukan langkah bidang selanjutnya.  

PT Honda Gajah Motor merupakan perusahaan dagang yang 

bergerak dibidang otomotif khususnya penjualan mobil Honda yang 

beralamat di Jln. Khatib Sulaiman No. 85, Ulak Karang Selatan, Padang. 

PT Honda Gajah Motor merupakan perusahaan yang menyediakan fasilitas 

pelayanan penjualan mobil baik penjualan tunai maupun penjualan kredit 

dan fasilitas servis untuk pelanggan. Dalam penjualan secara kredit akan 

ditangani oleh Finance Company, dalam penjualan kredit akan terlibat 
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beberapa pihak yaitu penjual, pembeli, dan pihak pembiayaan kredit. 

Dengan adanya pihak penjualan kredit, maka akan ada prosedur penjualan 

yang jelas agar penjualan berjalan dengan lancar.  

Masalah yang terjadi saat ini dalam sistem penjualan di PT Honda 

Gajah Motor Padang adalah adanya masalah koordinasi antara bagian 

karyawan yang terutama terkait dengan bagian penjualan. Pada penjualan 

kredit, karyawan PT Honda Gajah Motor Padang sering melakukan 

kesalahan input data seperti kurangnya ketelitian dalam memeriksa syarat-

syarat penjualan terutama dalam proses SPK data yang diberikan oleh 

konsumen kurang lengkap seperti, alamat rumah yang tidak lengkap atau 

tidak mencantumkan nomor telepon akibatnya wiraniaga akan kesulitan 

untuk menghubungi konsumen dan menghambat proses pembuatan 

dokumen-dokumen seperti pengajuan SPK untuk di proses ke bagian 

penjualan dalam mencatat permintaan kendaraan pun semakin lama. Hal 

ini mengakibatkan prosedur penjualan tidak berjalan sesuai dengan standar 

prosedur penjualan yang telah diharapkan oleh perusahaan.  

Berdasarkan uraian yang telah dijabarkan sebelumnya, maka 

penulis tertarik untuk mengetahui dan menulis masalah tersebut dalam 

bentuk tugas akhir dengan judul “Sistem Informasi Akuntansi Penjualan 

pada PT Honda Gajah Motor Padang” 

 

B. Perumusan Masalah 
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Berdasarkan uraian latar belakang masalah yang telah penulis 

kemukakan, maka penulis dapat mengidentifikasi masalah yang 

sehubungan dengan pengamatan yang dilakukan pada PT Honda Gajah 

Motor Padang adalah “Bagaimana pelaksanaan sistem informasi akuntansi 

penjualan pada PT Honda Gajah Motor Padang ?” 

 

C. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah yang akan dibahas, maka penelitian 

ini mempunyai tujuan yaitu “Untuk mengetahui pelaksanaan sistem 

informasi akuntansi penjualan pada PT Honda Gajah Motor Padang.” 

 

D. Manfaat Penelitian 

Dengan dilakukannya penelitian ini, diharapkan dapat memberikan 

manfaat pada pihak yang berkepentingan sebagai berikut : 

1. Bagi penulis 

Manfaat penelitian ini bagi penulis adalah untuk syarat mendapatkan gelar 

Ahli Madya dan menambah pemahaman yang lebih mendalam mengenai 

bidang studi yang penulis pilih, terutama yang berhubungan dengan sistem 

informasi akuntansi.  

2. Bagi Perusahaan Dagang 
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Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan masukan dan 

pertimbangan bagi PT Honda Gajah Motor Padang dalam memperbaiki 

kebijakan perusahaan atas penjualan yang dilakukan oleh perusahaan. 

3. Bagi peneliti lain 

Penulis berharap agar penelitian ini dapat memberikan sumbangan 

pemikiran dan memberikan tambahan pengetahuan untuk penelitian 

selanjutnya.  
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BAB V 

PENUTUP 

 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan yang telah penulis 

kemukakan dalam bab sebelumnya, yaitu tentang Sistem Informasi Akuntansi 

Penjualan Kredit pada PT Honda Gajah Motor Padang, maka dapat ditarik 

kesimpulan sebagai berikut : 

1. Pelaksanaan sistem informasi akuntansi penjualan tunai dan 

kredit pada PT Honda Gajah Motor Padang sebagian besar pada 

praktiknya sesuai dengan teori pada BAB II sehingga dapat 

mendukung prosedur sistem informasi akuntansi penjualan kredit 

yang telah diterapkan. 

2. Sistem informasi akuntansi penjualan yang diterapkan pada PT 

Honda Gajah Motor Padang dilaksanakan secara manual dan 

komputerisasi atas semua transaksi yang terjadi.  

3. Dokumen-dokumen dan catatan pada PT Honda Gajah Motor 

Padang sudah efektif hal ini dapat dilihat dari dokumen dan 

catatan yang sudah lengkap, dari pemesanan barang, pengajuan 

kredit, kwitansi, serta dokumen bukti pengiriman barang. 

B. Saran 

Dari pembahasan yang telah diuraikan diatas mengenai sistem informasi 

akuntansi penjualan kredit pada PT Honda Gajah Motor Padang, maka penulis 
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mencoba memberikan saran yang diharapkan akan memberikan manfaat dan 

pertimbangan bagi PT Honda Gajah Motor Padang dimasa yang akan datang. 

Adapun saran-saran yang dapat penulis kemukakan adalah sebagai berikut : 

1. Penulis menyarankan agar pihak perusahaan PT Honda Gajah 

Motor Padang sebaiknya memiliki komunikasi yang lebih baik 

agar memperlancar sistem penjualan yang terjadi agar tidak terjadi 

kesalahan dalam pemasukan data. 

2. Bagian wiraniaga agar menegaskan konsumen untuk melengkapi 

syarat-syarat dan data yang diperlukan dalam proses permintaan 

barang agar dapat diserahkan secara lengkap, hal ini akan 

mempermudah dalam pembuatan dokumen. 

3. Memberikan pemahaman tentang informasi yang lebih lengkap 

kepada karyawan-karyawan yang terkait melalui peningkatan 

meeting, sehingga jika ada informasi promo baru atau program 

khusus seluruh karyawan dapat dimengerti dan lebih memahami 

program tersebut, agar dapat mengurangi kesalahan input data 

misalnya dalam pemberian diskon kendaraan. 
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