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Persembahan 

 
Dengan Nama ALLAH, Yang Maha Pengasih lagi Maha Penyayang 

Sesungguhnya disamping kesukaran ada kemudahan. 

Apabila engkau telah selesai (mengerjakan suatu pekerjaan), 

maka bersusah payahlah (mengerjakan yang lain). 

Dan kepada Tuhanmu berharaplah. 

(Qs: Al-Insyirah 6-8). 
 

Segala Puji bagi ALLAH yang maha pengasih dan penyayang, Alhamdulillah, 

terima kasih ya ALLAH…sesungguhnya tiada tempatku bersujud selain kepada-

Mu. Dan shalawat untuk Rasulullah Muhammad SAW yang  menunjukkan kepada 

umat manusia akan pentingnya memiliki ilmu seperti kita rasakan sekarang. 

 

Kasihsayangmu selalu kau berikan padaku… 

Kau membanting tulang, memeras keringat… 

Kau selalu berusaha tersenyum didepanku… 

Walau ku sering mendurhakaimu… 

Kau tak pernah berhenti memberi semua itu… 

Kau pun tak pernah sedikitpun meminta balasan dariku… 

Kau lakukan semua itu…Hanya untuk membuatku bahagia… 

Kau cahaya hidup dan kau pelita dalam setiap langkahku… 

Maafkan bila aku belum bisa membalas semua kebaikan mu… 

Tetapi Aku berjanji akan selalu berusaha dan berdo’a  

semampuku… Untuk kebahagiaanmu selalu… 

Agar kau selalu tersenyum walaupun apa yang ku beri…  

Tidak sebesar apa yang ku terima selama ini… 
 

 

http://www.gudangpuisi.com/2012/01/maafkan-3.html


 

 

4 

Terima kasih kepada orang tua yang kusayang dan kusanjung dalam hidupku. 
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cucur keringatmu, hari ini bg baru mampu persembahkan kebanggan kecil ini 

untuk Papa (walaupun sedikit lama) semoga allah memberikan kesehatan selalu 

buat papa agar suatu saat nanti bg paling tidak bisa membalas sedikit dari 

kebaikanmu…. 

Teruntuk Mama tercinta (almarhum), ma......... Abg sayang mama, semoga Allah 

menempatkan mama di Sisinya yang tebaik aminnn ya Allah aminnn.... 

Teruntuk keluarga besar ku, My Brother Tomy Eryanto dan Uni Eka (smoga 

sehat dan sukses selalu), Uning dan Bg Al (makasi supportnya....mudah2n allah 

membalas dengan yang lebih baik lagi dan juga smoga sukses slalu), Fadly or 

Kempot ( yang serius kuliahnya yo dek.....pona’an q tersayang M. Faliq 

Arrahman (doa”in anya yo kan moga dapat kerja secepatnya setelah ne biar g 

nyusahin bunda, ayah ma atuknya ge....) dan Anak Q tercinta M. Abimayu & M. 

Faiz  ( doa”in Alung yo nak mudah2n bisa cepat dapat kerja biar alung bisa 

beliin sepatu bola ma bolanya sekalian hehehe....),Om jon & nte Epa (semoga 

kebaikan om mo ante dibalas ma Allah dengan kebaikan yang berlipat ganda 

amin ya Allah), Ovan, ka” Ola, Ocha dan Ochi serta untuk keluarga di Painan 

terimakasih doanya umi, mama & papa, ante mo om, pakciek, bg im, uni ninik, 

uni pita, ulfa juga hehe...pokoknya semua2 terimakasih    

Thank’s To : 

Pembimbingku Bapak Dr Helmi Hasan, M. Pd,dan Bapak Drs, Yasril Yunus, M. 

Si terima kasih banyak untuk bimbingan, waktu, ilmu, nasehat, petunjuk dan 

kesabarannya ya Pak, sehingga alhamdulillah bisa menyelesaikan Skripsi ini. 
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Makacie  To : 

Liny Mardiah (makaci supportnya Mudah2an bisa juni juga yak 

aminnnn....semaangaatt heheh), Jutech (chielka Marfina akhirnya bisa nyusul 
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Makacie  To “Musyafir” : 
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panjang yang tak mudah, semoga skripsi ini membawa kebaikan dan bermanfaat 

bagi kita semua. Amiiin…. 

“ Adian Ariesyah, S. Ap “ 
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ABSTRAK 

 

Adian Ariesyah: NIM. 2007/89013. Persepsi Mahasiswa Jurusan Ilmu Sosial 

Politik Terhadap Penerapan Portal Akademik Di 

Universitas Negeri Padang. 

 

Penelitian ini dilatar belakangi oleh adanya mahasiswa yang mengalami 

permasalahan terhadap implementasi dari portal akademik yang mulai diterapkan 

oleh Universitas Negeri Padang pada tahun 2008/2009. Permasalahan tersebut 

antara lain yaitu lambannya login dan mengakses portal akademik saat melakukan 

registrasi, tidak up to date nya informasi yang diberikan dalam layanan portal 

akdemik yang mengakibatkan mahasiswa yang tinggal di luar Padang terpaksa 

pergi kepadang hanya untuk melakukan registrasi. Tujuan penelitian  ini adalah 

untuk mengetahui bagaimana persepsi mahasiswa Jurusan Ilmu Sosial Politik 

terhadap penerapan portal akademik di Universitas Negeri Padang, mengetahui 

kendala yang dihadapi serta upaya yang dilakukan dalam mengatasi kendala yang 

dihadapi dalam penerapan portal akademik tersebut. 

Penelitian ini bersifat deskriptif dengan pendekatan kuantitatif . Populasi 

dalam penelitian ini adalah  mahasiswa Jurusan Ilmu Sosial Politik tahun masuk 

2008-2010 sebanyak 649 mahasiswa. Sampel penelitian diambil 87 mahasiswa 

melalui penarikan sampel dengan Formula Slovin. Data diambil berupa angket 

model skala likert yang telah diuji validitas dan realibilitasnya yang dianalisis 

secara statistik dengan bantuan program SPSS (statistic product service solution) 

versi 16.0 for window dan microsoft office excel setelah itu di deskripsikan 

dengan metode deskriptif.   

Berdasarkan analisis data yang dikelola ditemukan bahwa capaian persepsi 

responden terhadap kualitas layanan rata-rata 60,32% dalam kategori cukup, 

terhadap sumber daya manusia didapat capaian persepsi  responden rata-rata 

sebanyak 61,95% dalam kategori baik, dan capaian persepsi  responden terhadap 

fasilitas didapat rata-rata sebanyak 60,23% dalam kategori cukup. Dari hasil 

penelitian dapat disimpulkan bahwa penerapan portal akademik di Universitas 

Negeri Padang dipersepsikan oleh mahasiswa dalam kategori cukup baik dengan 

capaian 60,46%.  Selanjutnya untuk kendala yang ditemukan  dalam penerapan 

portal akademik seperti belum dimanfaatkanya waktu registasi oleh mahasiswa 

dengan baik, jumlah teknisi yang masih kurang dan kebocoran terhadap sistem 

keamanan pada server(portal akademik). Untuk kedepannya diharapkan agar  

pengelola maupun lebih memperhatikan kualitas dalam  penerapan  portal 

akademik itu sendiri agar seluruh mahasiswa merasakan manfaat penerapan portal 

akademik tersebut lebih baik lagi dan dengan begitu tujuan untuk membuat 

mahasiswa lebih mudah dalam mengurus KRS bisa terpenuhi. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang  

Tidak dapat dipungkiri lagi bahwa perkembangan teknologi informasi 

telah mengubah cara hidup masyarakat seluruh dunia dalam menjalankan 

aktifitas sehari-hari. Keberadaan dan peranan teknologi informasi di sektor 

kehidupan tanpa disadari telah membawa dunia memasuki era globalisasi 

yang lebih cepat dari yang dibayangkan semula. Dengan adanya teknologi 

informasi, membuat batasan antar negara yang selama ini berlaku terutama 

untuk hal-hal yang berhubungan dengan politik, ekonomi, budaya, 

pendidikan dan hukum, itu tidak begitu terasa lagi.  

Pengaruh perkembangan teknologi informasi tersebut juga dapat 

dirasakan pada ranah pelayanan publik. Dimana perubahan metode pelayanan 

yang dilakukan oleh instansi-instansi seperti instansi pemerintah, organisasi 

di luar pemerintah seperti dunia industri, perbankan dan perguruan tinggi. 

Metode pelayanan tersebut yakni metode pelayanan dari sistem manual ke 

sistem digital/online. Penggunaan  metode pelayanan secara digital/online 

dikarenakan semakin meningkatnya kuantitas atau jumlah 

pelanggan/masyarakat yang harus dilayani. Selain hal tersebut, penggunaan 

metode pelayanan secara digital/online dirasa dapat menghemat biaya 

operasional, menghemat waktu, dan dapat memberikan pelayanan yang 

berkualitas kepada masyarakat/pelanggan. 
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Menurut Richardus (2000) bentuk pelayanan melalui sistem manual 

akan membutuhkan tenaga kerja yang banyak dan biaya operasional yang 

besar. Untuk itu, dengan metode pelayanan sistem digital/online yang 

menggunakan teknologi informasi akan bisa menghemat biaya dan cepat 

dalam mengakses data. Penggunakan teknologi informasi dalam bidang 

pelayanan juga bisa meningkatkan transparansi dan kontrol, meningkatkan 

akuntabilitas dalam penyelenggaraan pelayanan, serta memudahkan para 

pelanggan untuk mendapatkan pelayanan yang lebih baik, cepat dan akurat. 

Menurut Kadir (2003), secara garis besar teknologi informasi memiliki 

peranan : 1). Dapat menggantikan peran manusia, dalam hal ini dapat 

melakukan otomasi terhadap tugas atau proses;  2). Memperkuat peran 

manusia, yakni dengan menyajikan informasi terhadap suatu tugas dan 

proses;  dan 3). Berperan dalam restrukturisasi terhadap peran manusia, 

dalam melakukan perubahan-perubahan terhadap kumpulan tugas dan proses. 

Perguruan tinggi sebagai salah satu institusi penyelenggara pendidikan 

mempunyai kegiatan utama yaitu memberikan pelayanan akademik. 

Pemanfaatan teknologi informasi di perguruan tinggi bertujuan untuk 

mendukung tercapainya sasaran dari layanan akademik tersebut.Universitas 

Negeri Padang (UNP) sebagai salah satu perguruan tinggi negeri di Indonesia 

juga perlu memanfaatkan teknologi informasi dalam perkembangannya agar 

dapat beradaptasi dengan perubahan zaman, mengantisipasi pertambahan 

mahasiswa dan untuk dapat bersaing dengan universitas lainnya . Hal ini juga 

perlu dilakukan karena adanya berbagai tuntutan kepada dunia pendidikan. 
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Menurut Syarif Hidayat (2005) hal yang membuat dibutuhkannya 

penggunaan teknologi informasi pada lembaga pendidikan adalah : 1). 

Tuntutan memberikan pelayanan yang terbaik;  2). Tuntutan untuk menjamin 

mutu lembaga pendidikan agar lulusannya dapat diterima dipasaran kerja; dan 

3). Tuntutan dari pemerintah untuk memberikan laporan-laporan yang 

dibutuhkan secara cepat. 

Sebelum menerapkan sistem informasi berbasis web/jaringan, 

Universitas Negeri Padang menerapkan sistem manual dalam melakukan 

pengisian Kartu Rencana Studi (KRS), registrasi dan jadwal perkuliahan. 

Sistem manual tersebut dirasa memerlukan waktu dan tenaga serta biaya yang 

besar. Selain itu, jumlah mahasiswa juga termasuk berpengaruh dalam 

penerapan sistem informasi berbasis web/jaringan tersebut. Oleh karena itu, 

pada tahun akademik 2008/2009 Universitas Negeri Padang mulai 

menerapkan Portal Akademik tersebut.  

Rektor UNP Z. Mawardi Effendi  (diakses dari  http://ft.unp.ac.id) 

mengatakan bahwa : “untuk mengantisipasi semakin bertambahnya 

mahasiswa yang masuk ke perguruan tinggi, Universitas Negeri Padang  pada 

tahun ajaran 2008/2009 mulai memanfaatkan teknologi informasi dalam 

menunjang kegiatan administrasi akademiknya. Teknologi informasi tersebut 

berupa portal akademik yang membantu mahasiswa dalam urusan registrasi 

melalui jaringan internet yang bisa diakses mahasiswa dimana dan kapanpun. 

Universitas Negeri Padang memiliki kapasitas 10 megabytes untuk akses 

internet. Kapasitas tersebut telah ditambah dari 4 megabytes pada tahun 2009, 

http://ft.unp.ac.id/
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hal ini dilakukan mengingat jumlah mahasiswa yang semakin meningkat tiap 

tahun”.  

Dengan penerapan Portal Akademik tersebut diharapkan dapat 

membantu mahasiswa dalam registrasi. Akan tetapi, masalah tetap saja masih 

ada, masalah-masalah yang sering terjadi seperti susahnya membuka portal 

akademik tersebut pada saat jadwal registrasi, adanya mahasiswa yang tidak 

mendapatkan mata kuliah yang seharusnya keluar pada semester tersebut, 

tidak up to date nya informasi yang diberikan dalam layanan portal akademik 

yang menyebabkan mahasiswa yang dari luar daerah terpaksa melihat 

langsung ke Padang, sering terjadinya kesalahpahaman mahasiswa dalam 

pengisian KRS. Selain itu, menurut Hasyim Widhiarto (2007) secara umum 

ada tiga hal mendasar yang menjadi permasalahan dalam penerapan sistem 

pendaftaran digital/online yaitu: 1). Sistem yang ada belum sempurna dan 

belum menyediakan data-data dan informasi yang lengkap, misalnya nama 

dosen pembimbing dan jadwal mata kuliah; 2). Keberadaan sistem online ini 

menyebabkan terjadinya pemisahan pelayanan tatap muka dengan pelayanan 

mesin (computerized), misalnya layanan dan peranan penasihat akademik 

yang menjadi berkurang; dan 3). Kurangnya pelatihan yang diberikan kepada 

pendukung pelaksanaan sistem digital/online, baik teknisi/petugas bagian 

teknologi informasi, dosen, manajemen departemen/fakultas, staf dan juga 

mahasiswanya. 
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Berdasarkan permasalahan di atas, maka penulis rasa perlu dilakukan 

penelitian tentang “Persepsi Mahasiswa Jurusan Ilmu Sosial Politik 

Terhadap Penerapan Portal Akademik Di Universitas Negeri Padang”. 

B. Identifikasi Masalah, Pembatasan Masalah, Rumusan Masalah 

1. Identifikasi Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah yang telah di kemukakan maka 

masalahnya dapat diidentifikasikan masalah sebagai berikut: 

a. Masih ada mahasiswa yang tidak mendapatkan mata kuliah yang 

seharusnya semester itu keluar di dalam KRS nya.  

b. Kurang Up to date nya Informasi yang diberikan tentang perkuliahan 

ataupun informasi kemahasiswaan. 

c. Sulitnya pengaksesan portal saat pengisian KRS. 

d. Banyaknya kesalahpahaman mahasiswa dalam pengisisan KRS. 

e. Kurangnya informasi atau data tentang akademik dalam penyajiannya. 

2. PembatasanMasalah 

Untuk memberikan arahan pada masalah yang diteliti sehingga maksud 

dan tujuan tercapai serta mengingat keterbatasan waktu dan kemampuan 

peneliti, maka masalah dalam penelitian ini dibatasi pada persepsi mahasiswa 

Jurusan Ilmu Sosial Politik Tahun Masuk 2008-2010,  dengan melihat sub 

dimensi yaitu kualitas layanan, sumber daya manusia, dan fasilitas. Kemudian 

melihat kendala-kendala yang dihadapi serta upaya-upaya yang  dilakukan 
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dalam mengatasi kendala yang dihadapi dalam penerapan portal akademik di 

Universitas Negeri Padang. 

3. Rumusan Masalah 

Dalam penelitian ini masalah yang akan diteliti sebagai berikut: 

a. Bagaimana persepsi mahasiswa tahun masuk 2008-2010 Jurusan Ilmu 

Sosial Politik terhadap penerapan Portal Akademik di Universitas Negeri 

Padang  

b. Kendala-kendala yang dihadapi dalam penerapan portal akademik ? 

c. Upaya apa yang dilakukan dalam mengatasi kendala-kendala yang 

dihadapi tersebut? 

C. Tujuan Penelitian 

Tujuan dari penelitian ini sebagai berikut: 

a. Untuk mengetahui bagaimana gambaran penerapan dari portal akademik di 

Universitas Negeri Padang yang dilihat dari persepsi mahasiswa Jurusan 

Ilmu Sosial Politik tahun masuk 2008-2010 Universitas Negeri Padang. 

b. Untuk mengetahui/mengidentifikasi apa kendala-kendala yang dihadapi 

dalam penerapan portal akademik di Universitas Negeri Padang. 

c. Untuk mengetahui/mengindentifikasi upaya-upaya apa yang dilakukan 

dalam mengatasi kendala-kendala dalam  penerapan portal akademik di 

universitas Negeri Padang. 
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D. Manfaat Penelitian 

Sesuai dengan tujuan penelitian ini yang telah dirumuskan di atas, 

diharapkan dapat bermanfaat sebagai berikut: 

1. Secara teoritis 

Secara teoritis hasil penelitian ini berguna untuk pengembangan konsep 

ilmu pengetahuan tentang Sistem Informasi Manajemen, E-Goverment dan 

untuk mengindentifikasi persepsi dari mahasiswa terhadap penerapan portal 

akademik. 

2. Secara Praktis 

Secara praktis manfaat dari penelitian ini adalah :  

a. Dapat dijadikan sebagai bahan masukan bagi Unversitas Negeri Padang 

umumnya, dan Fakultas Ilmu Sosial khususnya dalam memperbaiki 

kualitas dari layanan portal akademik. 

b. Menjadi bahan referensi bagi peneliti lain yang akan meneliti tentang topik 

yang sama di kemudian hari di lokasi yang berbeda atau dengan beberapa 

variabel yang berbeda. 

c. Untuk sebagai salah satu syarat bagi penulis mendapatkan gelar Sarjana. 

 

 



 

 

BAB V 

PENUTUP 

 

A. Kesimpulan 

 Berdasarkan  hasil penelitian tentang persepsi mahasiswa Jurusan 

Ilmu Sosial Politik tahun masuk 2008-2010 terhadap penerapan portal 

akademik di Universitas Negeri Padang, maka dapat diambil kesimpulan 

bahwa: 

1. Persepsi mahasiswa Jurusan Ilmu Sosial Politik secara keseluruhan 

terhadap penerapan portal akademik di Universitas Negeri Padang yang dilihat 

dari segi kualitas layanan, sumber daya manusia dan fasilitas didapatkan 

gambaran persepsi mahasiswa Jurusan Ilmu Sosial Politik yang diukur dengan 

persentase yaitu terhadap kualitas layanan didapatkan tingkat capaian 

responden dengan rata-rata  sebanyak 60,32% (dalam kategori cukup), dari 

sub variabel sumber daya manusia didapatkan capaian responden rata-rata 

sebanyak 61,95% (dalam kategori baik), dan untuk sub variabel fasilitas 

didapatkan capaian responden rata-rata sebanyak 60,23% (dalam kategori 

cukup baik). Dari keseluruhan sub varabel yang diteliti didapatkan tingkat 

capaian persepsi dari responden rata-rata sebanayak 60,46% . Dengan 

demikian persepsi mahasiswa Jurusan Ilmu Sosial Politik secara keseluruhan 

terhadap penerapan portal akademik di Universitas Negeri Padang yang dilihat 

dari segi kualitas layanan, sumber daya manusia dan fasilitas masuk dalam 

kategori cukup baik dengan capaian responden rata- rata 60,46%. 

2. Kendala-kendala yang dihadapi dalam penerapan portal akademik di 

Universitas Negeri Padang antara lain : kapasitas lokal yang belum mencukupi 
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dan belum diperhitungkan mahasiswa yang mengulang atau gagal terhadap 

suatu mata kuliah sehingga menyebabkan adanya mahasiswa yang tidak 

mendaptkan mata kuliah atau adanya mahasiswa yang tidak keluar mata 

kuliah yang seharusnya merekadapat pada semester tersebut. Kemudian akses 

jaringan yang terganggu akibat dari belum dimanfaatkanya oleh mahasiswa 

waktu yang diberikan dalam melakukan registrasi akademik. Kendala 

berikutna adalah masih kurangnya tenaga teknisi dalam mengelola portal 

akademik, selanjutnya kendala lain yang dihadapi adalah kebocoran pada 

sistem keamanan. 

3. Adapan upaya atau strategi yang dilakukan untuk mengatasi kendala yang 

dihadapi dalam penerapan portal akademik tersebut antara lain: dengan 

melakukan kerja sama dengan dosen-dosen mata kuliah, kemudian dengan 

penambahan kapasitas akses, dengan menambah tenaga teknis dan yang 

terakhir adalah melakukan pengontrolan t secara terus menerus dan melakukan 

perbahuran secara berkala terhadap  sistem keamanan tersebut serta adanya 

sanksi yang diberikan jika pelaku yang membuat kebocoran ini diketahui. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

89 

B. Saran 

  Berdasarkan hasil penelitian ini maka diajukan beberapa saran yang 

berasal dari peneliti yang mudah-mudahan dapat bermanfaat : 

1. Bagi pengelola/pelaksana portal akademik, peneliti menyarankan agar 

pelaksana/pengelola portal akademik untuk kedepannya lebih memperhatikan 

aspek-aspek yang dibutuhkan dalam penerapan portal akademik ini, seperti 

kualitas layanan yang diberikan baik itu bentuk layanan dalam portal 

akademik (online/digital) maupun layanan secara langsung (manual)  agar 

dapat lebih baik lagi. 

2. Sumber daya manusia (pengelola/pegawai) perlu ditambah lagi, tujuannya 

agar seimbang antara pengelola/pegawai yang ada dengan volume pekerjaan 

yang diterima. Dari kekurangan ini dapat dilihat pada saat perbaikan nilai, 

dimana kadang mahasiswa yang ingin perbaikan melalui Puskom atau BAAK 

“tidak di hiraukan”.  

3. Fasilitas seperti kuota/ daya tampung dari portal akademik perlu ditambah, 

agar saat registrasi, mahasiswa tidak mengeluh lagi karena lambannya akses 

ke portal akademik atau susahnya untuk masuk (login) ke layanan portal 

akademik. 

4. Bagi peneliti selanjutnya penulis menyarankan agar memperbanyak 

jumlah responden dan indikator yang akan digunakan serta dilakukan dengan 

rentang waktu yang lebih lama. Hal ini, agar hasil yang ditemukan dalam 

penelitian nantinya akan lebih baik dari penelitian ini. 
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