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ABSTRAK

Annisa Yelvina (2012) : Persepsi Masyarakat Terldap Akses Informasi
dan Layanan Perpustakaan Nagari Saniangbaka
Kecamatan X Koto Singkarak

Perpustakaan nagari Saniangbaka berupaya untuk maémieebutuhan
informasi bagi masyarakatnya dan memberikan laygaag memuaskan, namun
kebutuhan masyarakat akan informasi masih belumpemehi. Penelitian ini
bertujuan untuk mengetahui dan mendeskripsikanepsranasyarakat terhadap
akses informasi dan layanan perpustakaan nagaiargoaka Kec. X Koto
Singkarak.

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatiigen bentuk survei.
Populasi dari penelitian ini adalah masyarakat gang perpustakaan. Teknik
pengambilan sampel adalah teknik sampel berstsitatified sampling).Data
penelitian ini adalah data primer sebagai alat peygylan data bentuk koesioner.
Teknik analisis data yang digunakan adalah tekmi&lisis statistik deskriptif
dengan perhitungan persentase.

Hasil penelitian menggambarkan bahwa persepsi mastaterhadap
akses informasi di perpustakaan nagari Saniangbakaketersediaan informasi
dan koleksi perpustakaan sudah baik, dan persegsyarakat terhadap layanan,
serta pelayanan dari petugas perpustakaan kepadguyre perpustakaaan nagari
pada umumnya sudah baik.
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BAB |
PENDAHULUAN
A. Latar Belakang Masalah

Perpustakaan merupakan salah satu bagian dari t&egia
penyelenggaraan pendidikan dan penelitian. Kebaragarpustakaan sangat
penting dan strategis dalam Pengembangan limu Bdnga dan Teknologi
(IPTEK). Oleh karena itu, sebagai lembaga pelayamaasyarakat
perpustakaan perlu lebih proaktif mengikuti perkangan informasi dan
berupaya memperolehnya untuk memenuhi keperluaggoea.

Perpustakaan dapat didayagunakan untuk mewujudkagarakat
gemar membaca dan belajar seumur hidupnya untukingietkan
pengetahuan, keterampilan, produktivitas dalam pemginan. Perpustakaan
adalah lembaga yang ekonomis, efisien dan demekddlam melayani
kebutuhan rakyat akan sumber-sumber pengetahuamétamasi.

Perpustakaan saat ini dan di belahan bumi manapun sudah harus
melakukan perubahan dan peningkatan pelayanan &epaadsyarakat
penggunanya. Ini berkaitan dengan perkembangan jengetahuan yang
begitu cepat dan menyeluruh. Keadaan ini pula yarmendorong para
pustakawan, serta pelaku pemanfaat informasi ubrrkisaha keras agar
dapat menangkap perkembangan dan kecepatan kehadfioamasi yang
mutakhir agar mereka tidak tertinggal dalam pemteinformasi mutakhir.

Perpustakaan sebagai pusat informasi dan masyarygdag

membutuhkan informasi ibarat dua sisi mata uangy \saling berhubungan



yang tak dapat dipisahkan. Hal itu dapat terwujughakala perpustakaan
sudah siap melayani dengan sumber informasi yangad&. Sementara
masyarakat mampu/mau memahami, menghayati, dan knaimgentingnya

informasi dalam kesehariannya.

Sebagai sarana pendidikan dan sarana belajar bagyanmakat,
perpustakaan juga dituntut untuk dapat membimbamgguna agar mandiri
dalam mencari dan menemukan kembali informasi yaligutuhkan.
Kartosedono dalam Nurlela (2004:33) mengemukakdmvhadengan segala
potensi dan kemampuannya, perpustakaan sebagaiesunfbrmasi dan
pengetahuan diarahkan untuk dapat berperan selzggai modernisasi
masyarakat Beberapa hasil studi kepustakawanan menunjukkarwaah
terdapat hubungan yang sangat kuat antara keppaseyguna dan layanan
yang diberikan perpustakaan. Menurut Lancasteranddlurlela (2004:33)
menyatakan bahwa kepuasan pengguna terhadap layanarstakaan antara
lain ditentukan oleh: (1) kinerja pelayanan yangmpa menekan sekecil
mungkin tingkat kesalahan dan berusaha memberiag terbaik terhadap
permintaan pengguna, (2) responsive terhadap detiaginan pengguna, (3)
kompeten dalam melayani disertai kemampuan teknen detika
berkomunikasi yang baik, (4) akses terhadap infsrnyang dicari relatif
mudah, cepat dan akurat, dan (5) ruangan dan tmerafenunjang tertata
dengan baik dan nyaman. Pendapat tersebut dipeslaraGeorge dan Walls
dalam Nurlela (2004:34) yang menyatakan bahwarsé&kilima faktor yang

dikemukakan oleh Lancaster, masih ada beberap& &g tidak boleh



dikesampingkan oleh pengelola perpustakaan, ydijikualitas koleksi yang
disajikan harus menampilkan isi dan fisik yang nraks$, (2) ketersediaan
koleksi memenuhi kebutuhan pengguna, lengkap desghm serta mudah
ditemukan, (3) fasilitas temu kembali seperti kagadlan indeks tersedia, (4)
staf perpustakaan bersikap peduli, ramah, ahlitassenantiasa bersedia
membantu pengguna, dan (5) waktu layanan yang tel@bntukan
dilaksanakan secara konsisten dan konsekuen.

Perpustakaan sebagai salah satu sarana dan suetdjar,sangat
efektif untuk menambah pengetahuan melalui berared@an. Berbeda
dengan pengetahuan dan keterampilan yang dipelsgarara klasikal di
sekolah, perpustakaan menyediakan berbagai bahstakpuyang secara
individual dapat dimanfaatkan oleh peminatnya ngsnasing. Tersedianya
beraneka bahan pustaka memungkinkan tiap orang lineapa yang sesuai
dengan minat dan kepentingannya. Kalau warga masy@itu masing-
masing menambah pengetahuannya melalui buku-bukog yada di
perpustakaan. Maka akhirnya akan berpengaruh taphpdningkatan taraf
kecerdasan masyarakat. Sedangkan perbaikan muiketpdupan suatu
masyarakat ditentukan oleh meningkatnya taraf kiesan warganya, maka
kehadiran perpustakaan dalam suatu lingkungan kerssatan niscaya
turut berpengaruh terhadap teratasinya kondisirtkeggalan masyarakat
yang bersangkutan. Begitu juga halnya perpustakaamum nagari
Saniangbaka diibaratkan sebagdiniversitas Rakyatatau Universitas

Masyarakat.



Perpustakaan nagari Saniangbaka dikelola oleh petaiesan
nagari Saniangbaka, dimana dalam pengelolaannyaoatifinatori oleh
seorang kepala pustaka dan wakilnya serta mentijitiorang pustakawan.
Perpustakaan ini terletak di tengah-tengah pemukipenduduk sehingga
masyarakat sangat mudah untuk mengunjungi per@etakPerpustakaan
nagari Saniangbaka masih terbilang baru dan diggeakan untuk
memenuhi kebutuhan informasi bagi pelajar, mahasis¥an masyarakat.
Guna lebih memenuhi kebutuhan pengguna, kolekspustakaan terus
dikembangkan melalui pembelian, kerja sama peréwkatan hadiah. Sampai
saat observasi yang peneliti lakukan jumlah kolgisipustakaan tercatat
sebanyak 4.139 judul yang terdiri atas buku tekgalah, komik, novel serta
beberapa bacaan ringan berupa majalah umum dan Isaibar. Untuk
memberikan kenyamanan dan keamanan kepada pengperpistakaan
dilengkapi dengan fasilitas, seperti ruang bacacge data atau informasi
berupa katalog.

Dari informasi yang diperoleh dari beberapa penggun
perpustakaan nagari Saniangbaka layanan dari pekaas kurang
memuaskan pengunjung seperti, koleksi yang tersédek memenuhi
kebutuhan pengguna, pustakawan tidak membantu peaggnencari
informasi yang dibutuhkan, tidak adanya bimbingagpdda pengguna
perpustakaan untuk menemukan bahan pustaka yamgullidan misalnya
melalui katalog, dan pustakawan tidak bersikap harmdan bersahabat.

Sedangkan pustakawan memegang peranan yang saeghgpdalam



menjalankan fungsi perpustakaan. Pustakawan sehagi& penggerak
perpustakaan dituntut berdedikasi tinggi serta pepengabdian dalam
bertugas untuk meningkatkan peran serta perpustakaa

Pelayanan perpustakaan dimulai pukul 09.00 sangajah 17.00
WIB setiap harinya dan pengunjung perpustakaanapega mencapai 20
hingga 50 orang. Berdasarkan pengamatan pendiitierpustakaan nagari
Saniangbaka masyarakat yang datang ke perpustakelakukan berbagai
kegiatan seperti, membaca buku-buku fiksi maupunfiksi, berdiskusi, atau
hanya sekedar melihat-lihat dan duduk-duduk saja péipustakaaan.
Sedangkan tujuan dari didirikannya perpustakaasehagai sarana itu untuk
meningkatkan taraf kecerdasan masyarakat. Dibakadmglengan jumlah
penduduk nagari Saniangbaka yaitu 5485 orang (1B80Q, maka
pengunjung perpustakaan masih kecil, dan sebagiaar lari pengunjung
adalah pelajar (29%) dan mahasiswa (6%).

Berdasarkan = wawancara dengan beberapa pengunjung
perpustakaan nagari Saniangbaka, kurangnya kgbekpustakaan membuat
informasi yang dibutuhkan pengunjung tidak terpénuda juga yang
mengatakan perpustakaan hanya sebagai pengisi Waktg mereka dan
bercengkrama dengan pengunjung yang lainnya.

Berdasarkan dari fenomena di atas, maka penuliariteruntuk
melakukan penelitian lebih lanjut tentatRersepsi Masyarakat Terhadap
Akses Informasi dan Layanan Perpustakaan Nagari Saangbaka Kec. X

Koto Singkarak” .



B. ldentifikasi Masalah
Adapun identifikasi masalah dalam penelitian iraladi:
1. Akses informasi yang dibutuhkan pengguna belunukengi dengan koleksi
yang kurang memadai.
2. Pelayanan pustakawan yang tidak membantu penggal@am dmencari
informasi yang dibutuhkan.
3. Pustakawan yang kurang bersikap ramah, dan bemahtbhadap

pengunjung.

C. Rumusan dan Batasan Masalah

Berdasarkan dari uraian yang telah dikemukakantas, anaka
rumusan masalah dalam penelitian ini mengenai dpers Masyarakat
Terhadap Akses Informasi dan Layanan PerpustakaagyarN Saniangbaka
Kec. X Koto Singkarak”.

Mengingat banyaknya indikasi yang menggambarkartanen
persepsi masyarakat terhadap akses informasi damda perpustakaan,
maka agar penelitian ini sesuai dengan keterbatasampenulis miliki untuk
itu perlu adanya pembatasan masalah yaitu mengdsass informasi dan

layanan perpustakaan nagari Saniangbaka.

D. Tujuan Penelitian
Berdasarkan pada rumusan dan batasan masalah sginad&a

tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui:



1. Bagaimana persepsi masyarakat terhadap akses adbmerpustakaan
nagari Saniangbaka Kec. X Koto Singkarak.
2. Bagaimana persepsi masyarakat terhadap layanamspgkpan nagari

Saniangbaka Kec. X Koto Singkarak.

E. Pertanyaa Penelitian
Dalam penelitian ini penulis mengajukan beberapeaapgaan
penelitian mengenai persepsi masyarakat terhadaesakformasi dan
layanan perpustakaan nagari Saniangbaka Kec. X Sioggkarak meliputi :
1. Bagaimana persepsi masyarakat terhadap akses a¥bdinperpustakaan
nagari Saniangbaka ?
2. Bagaimana persepsi masyarakat terhadap layanaerpligiakaan nagari

Saniangbaka ?

F. Manfaat Penelitian
Suatu penelitian diharapkan dapat memberikan keandyagi ilmu
pengetahuan. Di samping itu, juga dapat membenkanfaat bagi penulis
dan pembaca yang membaca hasil penelitian ini.
Penelitian ini diharapkan akan memberikan manfaabagai
berikut :
1. Bagi Perpustakaan Nagari Saniangbaka, hasil pemelitni dapat
memberikan masukan dalam upaya meningkatkan akf$esniasi dan

layanan yang dibutuhkan oleh masyarakat.



2. Bagi peneliti, diharapkan hasil penelitian ini daghjadikan sebagai

referensi dalam melakukan penelitian pada topilgysama.

3. Bagi penulis, penelitian ini dapat menambah peingeta dan wawasan
serta pemahaman tentang pengembangan koleksi tskpais dengan

penggunaan koleksi.



BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN

A. Kesimpulan

Berdasarkan uraian hasil penelitian dan pembahasary telah

disampaikan mengenai Persepsi masyarakat terhddags @nformasi dan

layanan perpustakaan nagari Saniangbaka pada pasaatsebelumnya,

maka dapat diambil kesimpulan sebagai berikut:

1. Persepsi masyarakat terhadap akses informasi gugtekaan nagari
Saniangbaka dari ketersediaan informasi dan kolglesipustakaan
tingkat pencapaiannya adalah 60,08 % (pada remaf& - 79%)
maka interpretasinya baik.

2. Persepsi masyarakat terhadap layanan di perpustakaagari
Saniangbaka adalah baik, dan tingkat pencapaiandgéah 68,60 %
(pada rentangan 60% - 79%) maka interpretasinya bai

B. Saran

Berdasarkan hasil penelitian yang diperoleh sedmbmhasan

tentang hasil tersebut, maka penulis menyampaikaanssaran sebagai

berikut:

Untuk lebih meningkatkan intensitas kunjungan Pstgkaan Nagari
Saniangbaka, maka pihak pengelola harus lebih mévajiean pada
keragaman jenis koleksi yang digunakan, agar sesantliperbaharui dan

dikembangkan menjadi lebih baik.

60
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2. Meningkatkan kerja sama antar pengelola, dan pstygstaka untuk
saling memberi motivasi kepada masyarakat agartdaeaanfaatkan
perpustakaan nagari secara baik dan benar.

3. Pengelola perpustakaan dan petugas pustaka jugss ltapat lebih
memperhatikan dimensi layanan, sarana prasarartpbenkualitas yang
meliputi beberapa kriteria antara lain: sarana pgmg di perpustakaan,
layanan online (akses internet), kelengkapan kole&k cetak maupun

noncetak.
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