
PERSEPSI MASYARAKAT TERHADAP AKSES INFORMASI  
DAN LAYANAN PERPUSTAKAAN NAGARI SANIANGBAKA 

KECAMATAN X KOTO SINGKARAK 
  
 
 

SKRIPSI 
 
 

Diajukan Dalam Rangka Memperoleh Gelar SarjanaPendidikan 
Pada Jurusan Kurikulum dan Teknologi Pendidikan  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

OLEH: 
ANNISA YELVINA 

83103/2007 
 
 
 

 
 
 
 
 

KURIKULUM DAN TEKNOLOGI PENDIDIKAN 
FAKULTAS ILMU PENDIDIKAN 
UNIVERSITAS NEGERI PADANG 

2012 



7 

 

ABSTRAK 
 

Annisa Yelvina (2012)  :  Persepsi Masyarakat Terhadap Akses Informasi 
dan Layanan Perpustakaan Nagari Saniangbaka 
Kecamatan X Koto Singkarak 

 
Perpustakaan nagari Saniangbaka berupaya untuk memenuhi kebutuhan 

informasi bagi masyarakatnya dan memberikan layanan yang memuaskan, namun 
kebutuhan masyarakat akan informasi masih belum terpenuhi. Penelitian ini 
bertujuan untuk mengetahui dan mendeskripsikan persepsi masyarakat terhadap 
akses informasi dan layanan perpustakaan nagari Saniangbaka Kec. X Koto 
Singkarak. 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan bentuk survei. 
Populasi dari penelitian ini adalah masyarakat pengguna perpustakaan. Teknik 
pengambilan sampel adalah teknik sampel berstrata (stratified sampling). Data 
penelitian ini adalah data primer sebagai alat pengumpulan data bentuk koesioner. 
Teknik analisis data yang digunakan adalah teknik analisis statistik deskriptif 
dengan perhitungan persentase. 

Hasil penelitian menggambarkan bahwa persepsi masyarakat terhadap 
akses informasi di perpustakaan nagari Saniangbaka dari ketersediaan informasi 
dan koleksi perpustakaan sudah baik, dan persepsi masyarakat terhadap layanan, 
serta pelayanan dari petugas perpustakaan kepada pengguna perpustakaaan nagari 
pada umumnya sudah baik.  
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BAB I 
PENDAHULUAN 

 
 

A. Latar Belakang Masalah 

Perpustakaan merupakan salah satu bagian dari kegiatan 

penyelenggaraan pendidikan dan penelitian. Keberadaan perpustakaan sangat 

penting dan strategis dalam Pengembangan Ilmu Pengetahuan dan Teknologi 

(IPTEK). Oleh karena itu, sebagai lembaga pelayanan masyarakat 

perpustakaan perlu lebih proaktif mengikuti perkembangan informasi dan 

berupaya memperolehnya untuk memenuhi keperluan pengguna. 

Perpustakaan dapat didayagunakan untuk mewujudkan masyarakat 

gemar membaca dan belajar seumur hidupnya untuk meningkatkan 

pengetahuan, keterampilan, produktivitas dalam pembangunan. Perpustakaan 

adalah lembaga yang ekonomis, efisien dan demokratis dalam melayani 

kebutuhan rakyat akan sumber-sumber pengetahuan atau informasi. 

Perpustakaan saat ini dan di belahan bumi manapun sudah harus 

melakukan perubahan dan peningkatan pelayanan kepada masyarakat 

penggunanya. Ini berkaitan dengan perkembangan ilmu pengetahuan yang 

begitu cepat dan menyeluruh. Keadaan ini pula yang mendorong para 

pustakawan, serta pelaku pemanfaat informasi untuk berusaha keras agar 

dapat menangkap perkembangan dan kecepatan kehadiran informasi yang 

mutakhir agar mereka tidak tertinggal dalam perolehan informasi mutakhir. 

Perpustakaan sebagai pusat informasi dan masyarakat yang 

membutuhkan informasi ibarat dua sisi mata uang yang saling berhubungan 
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yang tak dapat dipisahkan. Hal itu dapat terwujud manakala perpustakaan 

sudah siap melayani dengan sumber informasi yang memadai. Sementara 

masyarakat mampu/mau memahami, menghayati, dan memaknai pentingnya 

informasi dalam kesehariannya. 

Sebagai sarana pendidikan dan sarana belajar bagi masyarakat, 

perpustakaan juga dituntut untuk dapat membimbing pengguna agar mandiri 

dalam mencari dan menemukan kembali informasi yang dibutuhkan. 

Kartosedono dalam Nurlela (2004:33) mengemukakan bahwa dengan segala 

potensi dan kemampuannya, perpustakaan sebagai sumber informasi dan 

pengetahuan diarahkan untuk dapat berperan sebagai agen modernisasi 

masyarakat. Beberapa hasil studi kepustakawanan menunjukkan bahwa 

terdapat hubungan yang sangat kuat antara kepuasan pengguna dan layanan 

yang diberikan perpustakaan. Menurut Lancaster  dalam Nurlela (2004:33) 

menyatakan bahwa kepuasan pengguna terhadap layanan perpustakaan antara 

lain ditentukan oleh: (1) kinerja pelayanan yang mampu menekan sekecil 

mungkin tingkat kesalahan dan berusaha memberikan yang terbaik terhadap 

permintaan pengguna, (2) responsive terhadap setiap keinginan pengguna, (3) 

kompeten dalam melayani disertai kemampuan teknis dan etika 

berkomunikasi yang baik, (4) akses terhadap informasi yang dicari relatif 

mudah, cepat dan akurat, dan (5) ruangan dan peralatan penunjang tertata 

dengan baik dan nyaman. Pendapat tersebut diperkuat oleh George dan Walls 

dalam Nurlela (2004:34) yang menyatakan bahwa selain ke lima faktor yang 

dikemukakan oleh Lancaster, masih ada beberapa aspek yang tidak boleh 
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dikesampingkan oleh pengelola perpustakaan, yaitu: (1) kualitas koleksi yang 

disajikan harus menampilkan isi dan fisik yang maksimal, (2) ketersediaan 

koleksi memenuhi kebutuhan pengguna, lengkap dan beragam serta mudah 

ditemukan, (3) fasilitas temu kembali seperti katalog dan indeks tersedia, (4) 

staf perpustakaan bersikap peduli, ramah, ahli, serta senantiasa bersedia 

membantu pengguna, dan (5) waktu layanan yang telah ditentukan 

dilaksanakan secara konsisten dan konsekuen. 

Perpustakaan sebagai salah satu sarana dan sumber belajar, sangat 

efektif untuk menambah pengetahuan melalui beraneka bacaan. Berbeda 

dengan pengetahuan dan keterampilan yang dipelajari secara klasikal di 

sekolah, perpustakaan menyediakan berbagai bahan pustaka yang secara 

individual dapat dimanfaatkan oleh peminatnya masing-masing. Tersedianya 

beraneka bahan pustaka memungkinkan tiap orang memilih apa yang sesuai 

dengan minat dan kepentingannya. Kalau warga masyarakat itu masing-

masing menambah pengetahuannya melalui buku-buku yang ada di 

perpustakaan. Maka akhirnya akan berpengaruh terhadap peningkatan taraf 

kecerdasan masyarakat. Sedangkan perbaikan mutu perikehidupan suatu 

masyarakat ditentukan oleh meningkatnya taraf kecerdasan warganya, maka 

kehadiran perpustakaan dalam suatu lingkungan kemasyarakatan niscaya 

turut berpengaruh terhadap teratasinya kondisi ketertinggalan masyarakat 

yang bersangkutan. Begitu juga halnya perpustakaan umum nagari 

Saniangbaka diibaratkan sebagai Universitas Rakyat atau Universitas 

Masyarakat.  
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Perpustakaan nagari Saniangbaka dikelola oleh pemerintahan 

nagari Saniangbaka, dimana dalam pengelolaannya dikooordinatori oleh 

seorang kepala pustaka dan wakilnya serta  memiliki tiga orang pustakawan. 

Perpustakaan ini terletak di tengah-tengah pemukiman penduduk sehingga 

masyarakat sangat mudah untuk mengunjungi perpustakaan. Perpustakaan 

nagari Saniangbaka masih terbilang baru dan diselenggarakan untuk 

memenuhi kebutuhan informasi bagi pelajar, mahasiswa, dan masyarakat. 

Guna lebih memenuhi kebutuhan pengguna, koleksi perpustakaan terus 

dikembangkan melalui pembelian, kerja sama pertukaran, dan hadiah. Sampai 

saat observasi yang peneliti lakukan jumlah koleksi perpustakaan tercatat 

sebanyak 4.139 judul yang terdiri atas buku teks, majalah, komik, novel serta 

beberapa bacaan ringan berupa majalah umum dan surat kabar. Untuk 

memberikan kenyamanan dan keamanan kepada pengguna, perpustakaan 

dilengkapi dengan fasilitas, seperti ruang baca, pencari data atau informasi 

berupa katalog. 

Dari informasi yang diperoleh dari beberapa pengguna 

perpustakaan nagari Saniangbaka layanan dari perpustakaan kurang 

memuaskan pengunjung seperti, koleksi yang tersedia tidak memenuhi 

kebutuhan pengguna, pustakawan tidak membantu pengguna mencari 

informasi yang dibutuhkan, tidak adanya bimbingan kepada pengguna 

perpustakaan untuk menemukan bahan pustaka yang dibutuhkan misalnya 

melalui katalog, dan pustakawan tidak bersikap ramah dan bersahabat. 

Sedangkan pustakawan memegang peranan yang sangat penting dalam 
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menjalankan fungsi perpustakaan. Pustakawan sebagai roda penggerak 

perpustakaan dituntut berdedikasi tinggi serta penuh pengabdian dalam 

bertugas untuk meningkatkan peran serta perpustakaan. 

Pelayanan perpustakaan dimulai pukul 09.00 sampai dengan 17.00 

WIB setiap harinya dan pengunjung perpustakaan perharinya mencapai 20 

hingga 50 orang. Berdasarkan pengamatan penelititi di perpustakaan nagari 

Saniangbaka masyarakat yang datang ke perpustakaan melakukan berbagai 

kegiatan seperti, membaca buku-buku fiksi maupun non fiksi, berdiskusi, atau 

hanya sekedar melihat-lihat dan duduk-duduk saja di perpustakaaan. 

Sedangkan tujuan dari didirikannya perpustakaan ini sebagai sarana itu untuk 

meningkatkan taraf kecerdasan masyarakat. Dibandingkan dengan jumlah 

penduduk nagari Saniangbaka yaitu 5485 orang (1380 KK), maka 

pengunjung perpustakaan masih kecil, dan sebagian besar dari pengunjung 

adalah pelajar (29%) dan mahasiswa (6%). 

Berdasarkan wawancara dengan beberapa pengunjung 

perpustakaan nagari Saniangbaka, kurangnya koleksi perpustakaan membuat 

informasi yang dibutuhkan pengunjung tidak terpenuhi. Ada juga yang 

mengatakan perpustakaan hanya sebagai pengisi waktu luang mereka dan 

bercengkrama dengan pengunjung yang lainnya. 

Berdasarkan dari fenomena di atas, maka penulis tertarik untuk 

melakukan penelitian lebih lanjut tentang “Persepsi Masyarakat Terhadap 

Akses Informasi dan Layanan Perpustakaan Nagari Saniangbaka Kec. X 

Koto Singkarak” .  
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B. Identifikasi Masalah 

Adapun identifikasi masalah dalam penelitian ini adalah: 

1. Akses informasi yang dibutuhkan pengguna belum tercukupi dengan koleksi 

yang kurang memadai. 

2. Pelayanan pustakawan yang tidak membantu pengguna dalam mencari 

informasi yang dibutuhkan. 

3. Pustakawan yang kurang bersikap ramah, dan bersahabat terhadap 

pengunjung. 

 

C. Rumusan dan Batasan Masalah 

Berdasarkan dari uraian yang telah dikemukakan di atas, maka 

rumusan masalah dalam penelitian ini mengenai “Persepsi Masyarakat 

Terhadap Akses Informasi dan Layanan Perpustakaan Nagari Saniangbaka 

Kec. X Koto Singkarak”. 

Mengingat banyaknya indikasi yang menggambarkan tentang 

persepsi masyarakat terhadap akses informasi dan layanan perpustakaan, 

maka agar penelitian ini sesuai dengan keterbatasan yang penulis miliki untuk 

itu perlu adanya pembatasan masalah yaitu mengenai akses informasi dan 

layanan perpustakaan nagari Saniangbaka. 

 
D. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan pada rumusan dan batasan masalah di atas, maka 

tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui: 
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1. Bagaimana persepsi masyarakat terhadap akses informasi perpustakaan 

nagari Saniangbaka Kec. X Koto Singkarak. 

2. Bagaimana persepsi masyarakat terhadap layanan perpustakaan nagari 

Saniangbaka Kec. X Koto Singkarak. 

 

E. Pertanyaa Penelitian 

Dalam penelitian ini penulis mengajukan beberapa pertanyaan 

penelitian mengenai persepsi masyarakat terhadap akses informasi dan 

layanan perpustakaan nagari Saniangbaka Kec. X Koto Singkarak meliputi : 

1. Bagaimana persepsi masyarakat terhadap akses informasi di perpustakaan 

nagari Saniangbaka ? 

2. Bagaimana persepsi masyarakat terhadap layanan di perpustakaan nagari 

Saniangbaka ? 

 

F. Manfaat Penelitian 

Suatu penelitian diharapkan dapat memberikan kemajuan bagi ilmu 

pengetahuan. Di samping itu, juga dapat memberikan manfaat bagi penulis 

dan pembaca yang membaca hasil penelitian ini. 

Penelitian ini diharapkan akan memberikan manfaat sebagai 

berikut :  

1. Bagi Perpustakaan Nagari Saniangbaka, hasil penelitian ini dapat 

memberikan masukan dalam upaya meningkatkan akses informasi dan 

layanan yang dibutuhkan oleh masyarakat. 
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2. Bagi peneliti, diharapkan hasil penelitian ini dapat dijadikan sebagai 

referensi dalam melakukan penelitian pada topik yang sama.  

3. Bagi penulis, penelitian ini dapat menambah pengetahuan dan wawasan 

serta pemahaman tentang pengembangan koleksi perpustakaan dengan 

penggunaan koleksi.  
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BAB V 
KESIMPULAN DAN SARAN 

 
A. Kesimpulan 

 
Berdasarkan uraian hasil penelitian dan pembahasan yang telah 

disampaikan mengenai Persepsi masyarakat terhadap akses informasi dan 

layanan perpustakaan nagari Saniangbaka pada pembahasan sebelumnya, 

maka dapat diambil kesimpulan sebagai berikut: 

1. Persepsi masyarakat terhadap akses informasi di perpustakaan nagari 

Saniangbaka dari ketersediaan informasi dan koleksi perpustakaan 

tingkat pencapaiannya adalah 60,08 % (pada rentangan 60% - 79%) 

maka interpretasinya baik. 

2. Persepsi masyarakat terhadap layanan di perpustakaan nagari 

Saniangbaka adalah baik, dan tingkat pencapaiannya adalah 68,60 % 

(pada rentangan 60% - 79%) maka interpretasinya baik. 

B. Saran  
Berdasarkan hasil penelitian yang diperoleh serta pembahasan 

tentang hasil tersebut, maka penulis menyampaikan saran-saran sebagai 

berikut: 

1. Untuk lebih meningkatkan intensitas kunjungan Perpustakaan Nagari 

Saniangbaka, maka pihak pengelola harus lebih memperhatikan pada 

keragaman jenis koleksi yang digunakan, agar senantiasa diperbaharui dan 

dikembangkan menjadi lebih baik. 

60 
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2. Meningkatkan kerja sama antar pengelola, dan petugas pustaka untuk 

saling memberi motivasi kepada masyarakat agar dapat memanfaatkan 

perpustakaan nagari secara baik dan benar. 

3. Pengelola perpustakaan dan petugas pustaka juga harus dapat lebih 

memperhatikan dimensi layanan, sarana prasarana yang berkualitas yang 

meliputi beberapa kriteria antara lain: sarana penunjang di perpustakaan, 

layanan online (akses internet), kelengkapan koleksi baik cetak maupun 

noncetak. 
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