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ABSTRAK 

Winda Puspa: Nim 2014/14052022: Interaksi Sekolah dan Orang tua 

 Dalam Program Pembinaan  

 Karakter Siswa di SMP Negeri 3 

 Lubuk Alung 

 Penelitian ini dilatarbelakangi kurang efektifnya interaksi sekolah dan orang 

tua dilihat dari kerjasama sekolah dan orang tua dalam program pembinaan 

karakter siswa. Tujuan penelitian ini untuk mengetahui gambaran interaksi 

sekolah dan orang tua dalam program pembinaan karakter siswa, kendala-kendala 

interaksi sekolah dan orang tua serta upaya sekolah dalam menciptakan kerjasama 

yang kuat dengan orang tua dalam membina karakter siswa. 

 Jenis penelitian kualitatif metode deskriptif, yang berlokasi di SMPN 3 

Lubuk Alung. Informan penelitian yaitu pimpinan sekolah, guru-guru,  orang tua 

siswa,serta siswa-siswi SMPN 3 Lubuk Alung. Tekhnik pengambilan data 

dilakukan melalui wawancara, observasi dan dokumentasi. Untuk mendapatkan 

keabsahan data peneliti menggunakan tekhnik triangulasi sumber. Data yang 

diperoleh dianalisis dengan tahap mereduksi data,menyajikan data dan menarik 

kesimpulan (verivikasi). 

 Hasil penelitian menunjukkan bahwa gambaran interaksi sekolah dan orang 

tua yaitu dilihat dari komunikasi yang dilakukan sekolah dan orang tua dalam 

program atau kegiatan pembinaan karakter siswa yang disampaikan melalui setiap 

kegiatan pertemuan disekolah. Namun, terdapat beberapa kendala dalam proses  

interaksi sekolah dan orang tua, pertama minimnya sarana prasarana sekolah 

dalam mendukung proses interaksi tersebut, kedua faktor ekonomi orang tua yaitu 

kesibukan orang tua dalam bekerja, serta rendahnya partisipasi orang tua dalam 

mengikuti kegiatan pertemuan disekolah. Selanjutnya, berdasarkan kendala 

tersebut sekolah berupaya menciptakan kerjasama yang kuat dengan orang tua 

dalam membina karakter siswa di SMPN 3 Lubuk Alung yaitu diantaranya: 

melibatkan orang tua dalam program sekolah, melalui kegiatan konsultasi orang 

tua, kegiatan pertemuan rutin sekolah dan orang tua setiap tahun, serta upaya 

membentuk orang tua asuh disekolah melalui wakil kesiswaan sekolah SMPN 3 

Lubuk Alung. 

Kata Kunci: Interaksi, Sekolah dan Orang tua, Karakter siswa 
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  BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang 

 Sekolah dan orang tua merupakan dua komponen pendidikan yang 

berperan penting dalam mendidik dan membentuk pribadi anak. Adanya 

hubungan yang positif  antar keduanya akan bernilai kerjasama yang akan 

memperbaiki proses belajar peserta didik kearah yang lebih baik. 

Sebagaimana yang disampaikan oleh Sarbaini dan Rusdiyanta (dalam 

Nurfiyani, 2016:147) sekolah dan orang tua haruslah menjalin hubungan 

sosial yang positif dalam hal mendidik dan membentuk pribadi anak salah 

satunya melalui hubungan timbal balik yang dalam sosiologi disebut 

sebagai interaksi sosial. 

 Interaksi sekolah dan orang tua merupakan bagian dari tripusat 

pendidikan, dimana ada tiga pusat yang bertanggungjawab atas 

terselengggaranya pendidikan yaitu keluarga, sekolah dan masyarakat 

(Marzuki 2017).  Tiga komponen pendidikan tersebut berhubungan erat 

dan saling mendukung satu sama lainnya dalam upaya membina dan 

mencerdaskan peserta didik. Maka, semua komponen yang terkait 

hendaklah senantiasa bersinergis, saling berintekrasi dan menjalin 

hubungan kerjasama yang efektif, terutama antara sekolah dan orang tua. 

 Hubungan kerjasama yang positif antara guru disekolah dengan 

orang tua dirumah akan memudahkan keduanya dalam mengontrol dan 

mengawasi segala bentuk aktivitas peserta didik yang akan memperbaiki 
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proses belajar dan prilaku peserta didik itu sendiri. Selanjutnya, proses 

interaksi tersebut juga akan menyebabkan pertukaran informasi antara 

guru dan orang tua terkait keberhasilan, perkembangan serta permasalahan 

yang dihadapi anak baik disekolah maupun dirumah, sehingga nantinya 

guru dan orang tua dapat mengambil langkah dan solusi yang tepat dalam 

upaya mengatasi kesulitan serta permasalahan yang dialami siswa tersebut 

(Nyimas,2014:64).   

 Apabila tidak adanya hubungan kerjasama yang baik antara 

sekolah  dan orang tua, tentu juga akan berpengaruh besar terhadap proses 

belajar, terutama perkembangan pola prilaku peserta didik. Karena, 

kurangnya kepedulian guru dan orang tua akan membuat seorang anak 

merasa terabaikan dan kurang diperhatikan. Sehingga tidak heran  kalau 

anak sering menunjukkan prilaku yang kurang baik dalam pergaulannya. 

Misalnya, suka berkelahi, merokok, melawan kepada orang tua dan 

gurunya, suka berbohong, pergaulan bebas dan kenakalan lainnya.  Maka, 

dari sinilah dibutuhkan suatu komunikasi yang akan mengarah pada suatu 

hubungan kerjasama yang efektif antara sekolah dan orang tua dalam 

upaya membentuk dan membina karakter siswa.  

 Namun, berdasarkan hasil observasi peneliti disekolah SMP N 3 

Lubuk Alung Kab. Padang Pariaman pada tanggal 15 Januari 2018 lalu, 

peneliti menemukan permasalahan terkait interaksi yang dilakukan 

sekolah dengan orang tua dimana, melalui hasil wawancara awal peneliti 

dengan kepala sekolah SMPN 3 Lubuk Alung yaitu bapak 
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Sofini,S.Pd.MM menyampaikan bahwa interaksi antara sekolah dan orang 

tua terbentuk melalui hubungan kerjasama yang dilakukan dalam beberapa 

bentuk kegiatan pertemuan seperti: Adanya kegiatan pertemuan dengan 

orang tua yang dilakukan 5 kali dalam setahun yaitu pertemuan pada saat 

penerimaan rapor semester, awal penerimaan siswa tahun ajaran baru, 

rapat komite sekolah dan undangan orang tua khusus bagi siswa kelas IX. 

 Namun, menurut beliau kegiatan kerjasama dengan orang tua 

tersebut terkadang kurang berjalan efektif misalnya beberapa kegiatan 

pertemuan tersebut kurang terlaksana karena kendala tertentu, pertemuan 

yang sering dilakukan hanyalah pada saat rapat komite dan penerimaan 

rapor siswa akhir semester. Selanjutnya, setiap diadakan pertemuan 

banyak orang tua yang tidak hadir dalam kegiatan tersebut, artinya tingkat 

partisipasi orang tua dalam mengikuti setiap kegiatan disekolah dinilai 

sangat kurang. Sehingga, hal itu membuat pihak sekolah terutama guru 

sulit menjalin komunikasi yang efektif dengan orang tua dalam upaya 

membina karakter siswa, salah satunya melalui program pembinaan 

karakter siswa yang ada disekolah. 

 Maka, dari permasalahan tersebut terlihat sekali kurang terjalinnya 

kerjasama yang efektif antara sekolah dan orang tua disekolah SMPN 3 

Lubuk Alung, seharusnya melalui kegiatan pertemuan tatap muka tersebut 

pihak sekolah terutama guru dan orang tua mampu menjalin komunikasi 

yang positif salah satunya dalam upaya membina dan memperbaiki pola 

prilkau siswa disekolah. Hal ini melihat kondisi karakter siswa disekolah 
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tersebut masih banyak prilaku siswa yang menyimpang seperti: Ada 

sebagian siswa yang melawan kepada guru, sering mengeluarkan kata-kata 

yang tidak sopan, merokok, sering cabut, terlambat dan kenakalan lainnya. 

Berikut data siswa yang pernah bermasalah peneliti dapatkan dari catatan 

guru Bimbingan Konseling pada saat melakukan penelitian dilapangan.  

Tabel.1 

Data Siswa yang Bermasalah 

Tahun Ajaran 2018/2019 

No Nama Siswa Kasus Keterangan 

1. Danil 

Gusmanto 

Sering absen, sering keluar 

dalam proses belajar,cabut 

Diproses BK pada 28/08/18 

2. Diko Sugara Sering terlambat, 

berpakaian tidak sesuai 

aturan sekolah 

Diproses BK pada 10/09/18 

3. M. Rafi  Cabut, melawan 

guru,sering absen 

Diproses BK pada 04/09/18 

4. Wandi Putra 

Pratatama  

Merokok, sering cabut, 

sering keluar masuk kelas 

tampa izin 

Diproses BK pada 29/08/18 

5. Rivaldi 

rahmad 

Berkata kotor, melawan 

guru 

Diproses BK pada 25/07/18 

6. Abdul Rohid Sering absen, melwan guru, 

sering terlambat   

Diproses BK pada 15/09/18 

Sumber: Catatan pribadi guru Bimbingan Konseling (BK)   

 Berdasarkan data tersebut, maka perlu adanya pembinaan terhadap 

karakter siswa disekolah salah satunya melalui program atau kegiatan 

pembinaan karakter yang ada disekolah, seperti pembinaan karakter 

disiplin melalui tata tertib sekolah, kegiatan apel pagi dan program 

pembinaan karakter lainnya. Jadi, berdasarkan permasalahan yang peneliti 

paparkan sebelumnya, maka peneliti tertarik melakukan penelitian yang 

berjudul “ Interaksi sekolah dan orang tua dalam program pembinaan 

karakter siswa di SMP N 3 Lubuk Alung”. 
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B. Identifikasi Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah diatas dapat diidentifikasi 

permasalahan sebagai berikut: 

1) Kurang efektifnya kerjasama sekolah dan orang tua terutama dalam 

hal pelaksanaan kegiatan pertemuan tatap muka disekolah. 

2) Rendahnya tingkat partisipasi orang tua dalam mengikuti setiap 

kegiatan pertemuan yang diselenggarakan oleh sekolah SMPN 3 

Lubuk Alung 

3) Masih banyak prilaku siswa-siswi yang menyimpang dari aturan yang 

berlaku sehingga perlu dilakukan pembinaan karakter   

4) Kurang efektifnya pelaksanaan interaksi sekolah dan orang tua di 

SMPN 3 Lubuk Alung terutama dalam upaya membentuk dan 

memperbaiki karakter siswa. 

C. Rumusan Masalah 

1. Bagaimana Gambaran Interaksi Sekolah dan Orang tua dalam 

Program Pembinaan Karakter Siswa di SMP N 3 Lubuk Alung?  

2. Apa yang menjadi Kendala Interaksi Sekolah dan Orang tua dalam 

Program Pembinaan Karakter siswa di SMP N 3 Lubuk Alung? 

3. Upaya apa saja yang dilakukan Sekolah dalam Menciptakan 

Kerjasama yang kuat dengan Orang tua dalam Membina Karakter 

Siswa di SMP N 3 Lubuk Alung?  
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D. Tujuan Penelitian 

Adapun tujuan dari Penelitian ini adalah: 

a. Untuk Mengetahui Gambaran Interaksi Sekolah dan Orang tua dalam 

Program Pembinaan Karakter Siswa di SMP N 3 Lubuk Alung  

b. Untuk Mendeskripsikan Kendala Interaksi Sekolah dan Orang tua 

dalam Program Pembinaan Karakter siswa di SMP N 3 Lubuk Alung 

c. Untuk Mengetahui Upaya apa saja yang dilakukan Sekolah dalam 

Menciptakan Kerjasama yang kuat dengan Orang tua dalam Membina 

Karakter Siswa di SMP N 3 Lubuk Alung 

E. Mamfaat Penelitian 

a. Secara Teoritis 

Secara teoritis penelitian ini berguna untuk mengembangkan teori dan 

konsep tentang hubungan sekolah dan orang tua dalam membentuk 

karakter siswa melalui program pembinaan karakter yang ada 

disekolah.  

b. Secara Praktis 

1) Bagi Sekolah 

Penelitian ini nantinya dapat dijadikan sebagai bahan masukan 

bagi lembaga pendidikan yang terkait, terutama dalam upaya 

meningkatkan kualitas dan kuantitas interaksi atau hubungan 

sekolah dengan orang tua dalam upaya membentuk kepribadian 

peserta didik salah satunya melalui program pembinaan karakter 

yang diselenggarakan oleh sekolah. 
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2) Bagi Orang tua 

Melalui penelitian ini orang tua hendaknya mampu menjalin 

hubungan kerjasama yang efektif dengan sekolah dalam upaya 

membina karakter siswa, salah satunya keterlibatan orang tua 

dalam mendukung program pembinaan karakter siswa disekolah.   

3) Bagi Peneliti 

Sebagai calon guru PPKn penelitian ini bermanfaat bagi peneliti 

sebagai pedoman dan wawasan apabila nantinya sudah menjadi 

seorang tenaga pendidik disekolah.  
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BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

 Berdasarkan hasil temuan dan pembahasan yang telah penulis 

paparkan diatas, maka penulis dapat menyimpulkan bahwa gambaran 

interaksi sekolah dan orang tua dalam program pembinaan karakter siswa 

di SMPN 3 Lubuk Alung dilakukan dalam bentuk kerjasama melalui 

kegiatan pertemuan sekolah dan orang tua setiap tahun. Dalam setiap 

kegiatan tersebut pihak sekolah menyampaikan terkait program pembinaan 

karakter siswa yang ada disekolah sepert: program pembinaan karakter 

disiplin, religius,cinta lingkungan, dan peduli sosial. Selanjutnya orang tua 

juga mendukung dalam mensukseskan program pembinaan karakter siswa 

tersebut salah satunya orang tua dirumah juga berupaya menanamkan 

nilai-nilai karakter pada anak serta orang tua juga memantau, membimbing 

dan mengawasi pelaksanaan kegiatan pembinaan karakter siswa dirumah. 

 Dalam proses interaksi sekolah dan orang tua ditemukan beberapa 

kendala terutama dalam pelaksanaan kegiatan kerjasama dan komunikasi 

dalam program pembinaan karakter siswa siswa di SMPN 3 Lubuk Alung, 

yaitu, pertama kurangnya ketersediaan sarana dan prasarana dalam 

mendukung terlaksanya proses kerjasama sekolah dan orang tua, terutama 

kurang tersedianya tempat atau ruang pertemuan yang memadai disekolah. 

kedua, faktor ekonomi orang tua yaitu berhubungan dengan kesibukan 

orang tua dalam bekerja, sehingga membuat orang tua kurang memiliki 

waktu untuk ikut terlibat dalam setiap kegiatan kerjasama yang 
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diselenggarakan oleh sekolah. Ketiga, rendahnya partispasi orang tua 

dalam mengikuti setiap kegiatan pertemuan disekolah, hal ini terjadi 

karena beberapa faktor, salah satunya kesibukan orang tua bekerja, 

sehingga terkadang sebagian orang tua lebih memilih bekerja daripada 

menghadiri undangan pertemuan atau rapat yang diselenggarakan oleh 

sekolah.  

 Selanjutnya untuk menghadapi kendala-kendala yang nantinya 

akan membuat jarak antara sekolah dan orang tua, maka pihak sekolah 

berupaya menciptakan hubungan kerjasama yang kuat dengan orang tua 

dalam membina karakter siswa di SMPN 3 Lubuk Alung, salah satunya 

dengan cara melibatkan orang tua dalam dalam setiap kegiatan dan 

program sekolah, salah satunya melalui dukungan orang tua terhadap 

program pembinaan karakter siswa yang ada disekolah tersebut. Kemudian 

melalui kegiatan konsultasi rutin orang tua kesekolah mengenai 

permasalahan dan perkembangan peserta didik baik disekolah maupun 

dirumah. Upaya sekolah selanjutnya yaitu melalui kegiatan pertemuan 

dengan orang tua yang dilakukan secara rutin setiap tahun disekolah. serta 

dengan upaya membentuk orang tua asuh disekolah, dalam rangka 

mewakili orang tua siswa tidak bisa menghadiri pertemuan atau rapat yang 

dilakukan oleh sekolah khusus bagi orang tua yang jauh, sudah meninggal 

dan orang tua yang benar-benar tidak bisa menghadiri rapat yang 

dilakukan pada saat itu.  
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B. Saran 

 Berdasarkan hasil penelitan yang telah dilakukan, ada beberapa 

saran yang perlu dipertimbangkan dalam rangka meningkatkan proses 

interaksi sekolah  dan orang tua dalam program pembinaan karakter siswa 

di SMPN 3 Lubuk Alung, yaitu: 

1. Kedepan hendaknya sekolah berupaya meningkatkan partisipasi orang 

tua dalam setiap kegiatan kerjasama yang dilakukan disekolah salah 

satunya melalui hal yang bisa membuat orang tua bersemangat untuk 

datang dan mengikuti kegiatan silahturahmi tersebut. 

2. Pihak sekolah terutama guru hendaknya selalu rutin menjalin 

komunikasi yang efektif dengan orang tua terkait perkembangan 

karakter anak baik disekolah maupun dirumah, bukan hanya menjalin 

komunikasi ketika anak bermasalah saja akan tetapi berkomunikasi 

diwaktu luang untuk menjalin hubungan silahturahmi yang harmonis 

antara guru dan orang tua. 

3. Sekolah dan orang tua kedepannya agar lebih mempererat hubungan 

kerjasama dalam upaya mensukseskan program pembinaan karakter 

siswa disekolah. 

4. Sekolah hendaknya selalu melibatkan orang tua dalam setiap kegiatan 

yang diadakan disekolah, selain lebih meningkatkan hubungan 

silahturahmi antar keduanya, orang tua juga bisa secara langsung 

memantau perkembangan anak-anaknya disekolah.  
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