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PENGARUH FASILITAS WISATA TERHADAP KEPUASAN
PENGUNJUNG DI PINTU ANGIN WATER PARK SITUJUAH
KABUPATEN LIMA PULUH KOTA

Abstrak: penelitian dilakukan setelah ditemukan banyaknya permasalahan di
objek wisata pintu angin water park mulai dari pengunjung yang lama menunggu saat
di ruang bilas, dan fasilitas yang tidak mencukupi untuk wisatawan yang banyak,
serta tidak strategisnya pemberitahuan kedalaman air. Tujuan penelitian dilakukan
untuk mengetahu tingkat kepuasan dari pengunjung Pintu Angin Water Park,
diharapkan hasil penelitian menjadi acuan atau tolak ukur bagi pengola untuk
mengembangkan objek wisata. Penelitian memakai metode kuantitatif menggunakan
pendekatan asosiatif kausal. Sampel yang digunakan sebanyak 97 orang dengan
teknik pengambilan sampel dengan simple random sampling dengan membatasi umur
dari responden 17 tahun ke atas. Teknik pengumpulan data menggunakan angket
yang disebar di objek wisata dengan 30 pertanyaan yang telah dilakukan uji coba
instrument dan skala yang digunakan dalam penelitian menggunakan skala likert.
Pengolahan data menggunakan analisis regresi linier

Berdasarkan pengujian hipotesis diperoleh nilai Adjusted square 0,194
menunjukkan besaran pengaruh fasilitas wisata (X) terhadap kepuasan (Y) yaitu
19,4% sedangkan faktor lain yang mempengaruhi sebesar 80,6 %. selanjutnya
diperoleh nilai F 22,839 dengan F table 3,94, sehingga nilai F hitung > nilai F table
dan nilai sig 0,000 < 0,05 sehingga sebagai akibatnya variabel fasilitas wisata (X)
berpengaruh secara signifikan terhadap kepuasan pengunjung (Y) di Pintu Angin
water Park.

Kata Kunci : Fasilitas, Kepuasan, Wisatawan, Pintu Angin Water Park.
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BAB |
PENDAHULUAN
A. Latar Belakang

Sektor pariwisata sebagai salah satu kegiatan perekonomian menjadi
andalan potensial dan prioritas pengembangan bagi beberapa negara seperti
Indonesia, sebagai salah satu penunjang perekonomian bagi masyarakat,
kemajuan dan perkembangan pariwisata di Indonesia saat ini cukup pesat.
Pesatnya perkembangan pariwisaya yang ada di Indonesia banyak pengusaha
ataupun pemerintah membuat berbagai obyek wisata dengan fasilitas yang
lengkap untuk memenuhi kebutuhan wisatawan.

Ditinjau dari segi ekonomi maka daerah yang dikunjungi wisatawan
akan mendapatkan keuntungan dari kunjungan tersebut baik itu masyarakat,
pengelola tempat wisata, uasaha perjalanan, penginapan ataupun pemerintah
setempat. Dengan banyaknya keuntungan yang didapat dari dunia pariwisata
banyak pariwisata yang sedang dikembangkan pada saat ini. Dalam dunia
pariwisata diperlukan adanya fasilitas untuk menunjang kebutuhan ataupun
kemudahan untuk menciptakan kepuasan saat berwisata. Menurutpitojo tri
juwono (2018 ; 133 “Pariwisata didefenisikan sebagai sitem yang saling
terkait yang mencakup wisata dan layanan terkait yang disediakan dan
dimanfaatkan (fasilitas, atraksi, transportasi, dan akomodasi) untuk membantu

pergerakan wisatawan”



Menurut stevanus dalam Listyawati (2019:36) “Fasilitas adalah
kemudahan yang mendukung untuk memenuhi kebutuhan pengunjung
merupakan salah satu faktor yang mempengaruhi kepuasan”.Fasilitas wisata
disini adalah segala fasilitas fisik yang tersedia di dalam sebuah kawasan
wisata yang bertujuan untuk melayani kebutuhan wisatawan selama berada di
tempat wisata. Fasilitas ini sangat menunjang kepuasan wisatawan baik itu
untuk keselamatan wisatawan itu sendiri maupun untuk kenyamanan
berwisata.

Menurut Kotler dan Keller (2016:153) kepuasan adalah “perasaan
senang dan kecewa seseorang yang timbul setelah membandingkan Kinerja
yang telah dipersiapkan suatu produk atau jasa (atau hasil) dengan
harapannya”. Jika kinerja gagal memenuhi harapannya, maka pelanggan akan
merasa tidak puas. Jika kinerja sesuai dengan harapannya, maka pelanggan
akan merasa puas.

Kabupaten Lima Puluh Kota merupakan salah satu Kabupaten di
Sumatera Barat yang memiliki potensi besar di dalam dunia pariwisata. Kab.
Lima Puluh Kota memiliki berbagai macam tempat wisata mulai dari wisata
kuliner, pakaian, adat, alam dll. Dengan banyaknya tempat wisata akan
menarik wisatawan baik lokal maupun mancanegara. Berikut objek wisata

yang ada di kabupaten lima puluh kota dan payakumbuh.



Tabel 1 objek wisata di kabupaten Lima puluh

No Nama Objek Wisata Jenis Objek Kecamatan
Wisata
1 | Lembah Harau Alam Harau
2 | Aia Baba Alam Halaban
3 | Aia Songsang Alam Payakumbuh
4 | Aia Terjun Burai Alam Harau
5 | Batang Maek Alam Halaban
6 | Batang Tabik Alam Luhak
7 | Bukik Bulek Alam Harau
8 | Bukik Posuak Alam Bukit barisan
9 | Genangan Waduk PLTA Alam Pangkalan Koto
Baru
10 | Ikan Larangan Alam Gunuang Omeh
11 | Kapalo Banda Alam Harau
12 | Kawasan Simona Alam Situjuan Limo
Nagari
13 | Kelok Sembilan Alam Harau
14 | Kurai View Alam Gunuang Omeh
15 | Panorama Bukik Topuang | Alam Payakumbuh
16 | Reas Area Alam Harau
17 | Sarasah Talang Alam Harau
18 | Sarasah Tanggo Alam Harau
19 | Tungka View Alam Payakumbuh
20 | Medan Nan Bapaneh Budaya Harau
21 | Perkampungan Tradisional | Budaya Guguak
22 | Rumah Gadang Ukiran Budaya Payakumbuh
Cino
23 | Rumah Gadang Sungai Budaya Payakumbuh
Baringin
24 | Arkeologi Belubus Sejarah Guguak
25 | Makan Pahlawan Situjuah | Sejarah Situjuah Limo
Batua Nagari
26 | Makam Syeh Piobang Sejarah Guguak
27 | Menhir Batu Nan Limo Sejarah Guguak
28 | Pintu Angin Water Park Alam Situjuah Limo
Nagari
29 | Air Terjun Sialang Alam Situjuah Limo

Nagari

Sumber Dinas Pariwisata Pemuda Dan Olahraga (2021)




Dari data tabel diatas dapat dilihat banyaknya jumlah obyek wisata
alam, sejarah, budaya yang ada di kabupaten lima puluh kota, dengan
banyaknya dan beragamnya obyek wisata yang ada di kabupaten lima puluh
kota ini akan membuat banyaknya pengunjung atau wisatawan yang
mengunjungi obyek obyek wisata yang ada dan akan membuat perekonomian
kota Payakumbuh ataupun kabupaten Lima Puluh Kota menjadi meningkat.

Pada saat ini banyak pengelola bersaing dalam mengembangkan
fasilitas wisata demi mempengaruhi kepuasan. semakin lama wisatawan akan
selektif dalam memilih tempat wisata, pemilihan tempat wisata biasanya
dipengaruhi oleh pengalaman ataupun referensi dari wisatawan lain. Pintu
Angin Water Park merupakan tempat pemandian yang yang terletak di
perbatasan Kab. Lima Puluh Kota Dengan Kab. Tanah Datar .Tempat
pemandian ini biasa juga disebut dengan pemandian di tengah alam, karena
berada di lembah yang di apit oleh dua bukit dengan pepohonan yang masih
lebat. Pemandian ini berjarak sekitar 15 km dari kota payakumbuh atau 30

menit perjalanan.



Gambar 1 Objek Wisata Pintu Angin Water Park
(Sumber: dokumentasi pribadi)

Sebagai sebuah destinasi pemandian di Alam Pintu Angin water park
Situjuah juga menyediakan sensasi dan pengalaman yang berbeda dengan
menyediakan flying fox, taman bunga, rumah goblin,dan tentunya kolam renang.
Air yang digunakan pada objek pemandian langsung dari mata air pegunungan
yang membuat pengunjung akan puas dan betah menikmati kolam renang.
Pengunjung juga bisa menikmati keindahan alam yang ada di sekitar pemandian
ataupun wahana wahana yang disediakan pengelola. Pemandian ini dikelola
secara pribadi oleh bapak Yuswendi dan keluarga. Pemandian ini diminati dari
kalangan anak anak sampai dengan dewasa dengan harga tiket yang terjangkau.
Objek wisata pintu angin Water Park memiliki potensi yang sangat besar apabila
dikelola dengan dengan baik maka akan menarik perhatian wisatawan

Tabel 2 Data Kunjungan Wisatawan 2020

NO BULAN WISATAWAN
1 Juli 610
2 Agustus 630
3 September 640




4 Oktober 650
5 November 660
6 Desember 660

Total kunjungan 3780

sumber ; pengelola objek wisata pintu angin water park(2021)

Dari data tabel kunjungan wisatawan dapat disimpulkam bahwa
meratanya kunjungan wisatawan dari bulan ke bulan walaupun pada masa
pandemi covid 19 tetapi data ini mengalami penurunan yang signifikan karena

pandemi covid 19.

Gambar 2 Wawancara Dengan Wisatawan

(Sumber dokumntasi pribadi)

Berdasarkan observasi peneliti pada tanggal 19 maret 2020 dan ulasan dari
pengunjung Pintu Angin Water Park juga memiliki kekurangan dari indikator
fasilitas antara tidak strategisnya pemberitahuan kedalaman air dikolom renang.
tidak adanya petugas penjaga kolom renang maupun pelampung untuk
keselamatan pengunjung. Tempat parkir yang sempit yang menyebabkan
kendaraan wisatawan di parkirkan di bahu jalan, dengan di parkirkan di bahu

jalan akan membuat keselamatan ataupun kelancaran pengandara lain akan



terganggu dan tidak memiliki tempat khusus penitipan barang yang disediakan
pengelola.

Ditinjau dari indikator kepuasan Pintu Angin Water Park memiliki rungan
ganti yang digabung dengan ruangan bilas pada saat selesai melakukan renang.
Ruang ganti ini memiliki ukuran yang kecil akibatnya pengunjung harus
menunggu Yyang cukup lama setelah berenang. pengunjung yang kurang puas

dengan fasilitas umum yang tidak sesuai dengan kapsistas pengunjung.

-

i

Gambar 3 Ruang Bilas
Sumber dokumentasi peneliti 2021

Gambar 4 Salah Satu Dari 3 Wc Yang Disediakan Pengelola
Sumber dokumentasi peneliti 2021



Gambar 5 Kendaraan Pengunjung Yang Parkir Di Pinggir Jalan
Sumber dokumentasi peneliti 2021

Berdasarkan permasalahan di atas pengelola obyek wisata hendaknya
lebih memperhatikan lagi kepuasan dan kenyamanan. Untuk itu kepuasaan
wisatawan adalah aspek penting dalam menunjang pembangunan dan
pengembangan wisata pintu angin water park. Jika fasilitas tersebut mampu
memenuhi kepuasaan pengunjung, maka sudah pasti objek wisata Pintu Angin
Water Park berpotensi dan patut untuk dikembangkan. Maka upaya yang
harus dilakukan oleh pengelola Pintu Angin Water Park yaitu terkait dengan
pemenuhan indikator fasilitas utama, fasilitas pendukung dan fasilitas
penunjang adapun indikator kepuasaan wisatawan diantaranya, perasaan puas,
berkunjung kembali, kesediaan merekomendasikan, terpenuhnya harapan.

Dari uraian diatas dan permasalahan yang di alami pintu angin water
park, maka peneliti tertarik mengangkat judul tentang pengaruh fasilitas
wisata terhadap kepuasan wisatawan di pintu angin water park situjuah
kab. Lima puluh kota. Penelitian ini di harapkan bermanfaat bagi pengelola
dapat memperbaiki fasilitas yang kurang dan dapat mengembangkan objek

wisata ini.



B. Identifikasi Masalah
Berdasarkan latar beakang yang peneliti uraikan di atas, maka dapat di
identifikasikan masalah sebagai berikut
1. Tanda kedalaman air letaknya tidak strategis
2. Tempat parkir yang sempit dan menggangu lalu lintas.
3. Tempat khusus penitipan barang tidak ada
4. Pengunjung yang kurang puas dengan fasilitas umum yang tidak sesuai
kapasitas pengunjung
5. pengunjung yang menunggu lama saat setelah berenang ketika membilas
badan atau mengganti baju
6. pengunjung yang kurang puas dengan fasilitas yang hanya sedikit atau
tidak sesuai dengan kapasitas.
C. Batasan Masalah
Berdasarkan latar belakang dan identifikasi masalah di atas, maka
penelitian ini akan membatasi masalah sebagai berikut: Belum terpenuhinya
fasilitas wisata pintu Angin Water Park dan kepuasaan pengunjung sehingga
potensinya berdasarkan indikator kepuasaan pengunjung dalam lingkup
potensi yang ada serta pengembangan yang dilakukan oleh pengelola wisata
Pintu Angin Water Park Situjuah Kab. Lima Puluh Koto.
D. Rumusan Masalah
Berdasarkan Latar Belakang dan identifikasi masalah serta batasan masalah

yang telah peneliti uraiankan, maka rumusan masalah penelitian ini adalah
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1. Bagaimana fasilitas wisata yang ada di Pintu Angin Water Park Situjuah Kab.
Lima Puluh Kota.
2. Bagaimana kepuasan pengunjung yang ada di Pintu Angin Water Park
Situjuah Kab. Lima Puluh Kota
3. Bagaimana pengaruh fasilitas wisata terhadap kepuasan pengunjung di Pintu
Angin Water Park Situjuah Kab. Lima Puluh Kota.
E. Tujuan Penelitian
1. Tujuan Umum
Menganalisis pengaruh fasilitas wisata terhadap kepuasan pengunjung di
Pintu Angin Water Park Situjuah Kab. Lima Puluh Kota.
2. Tujuan Khusus
Adapun tujuan khusus pada penelitian ini adalah untuk
a. Mendeskripsikan fasilitas wisata di Pintu Angin Water Park.
b. Mendeskripsikan kepuasan pengunjung di Pintu Angin Water Park.
c. Menganalisis tentang pengaruh pengaruh fasilitas wisata terhadap
kepuasan pengunjung di Pintu Angin Water Park Situjuah Kab. Lima
Puluh Kota.
F. Manfaat Penelitian
1. Bagi pengelola pintu angin water park
Diharapkan penelitian ini dapat bermanfaat sebagai masukan kepada
pengelola Pintu Angin Water Park, dan dapat menjadi acuan bagi pengelola

untuk mengembangkan atau memperbaiki fasilitas yang ada untuk
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menciptakan kepuasan bagi wisatawan yang mengunjungi Pintu Angin Water
Park, sehingga dapat menambah jumlah kunjungan wisatawan dan akan
mendatangkan keuntungan bagi pengelola tempat wisata.
. Bagi jurusan pariwisata universitas negeri padang

Diharapkan hasil penelitian ini dapat bermanfaat untuk berbagi pemikiran
dan informasi, serta untuk dokumen akademik yang berguna untuk dijadikan
acuan bagi civitas akademika ataupun bahan bacaan bagi civitas akademika.
. Bagi penulis

Diharapkan penelitian ini dapat menambah wawasan penulis dalam
meningkatkan kepuasan wisatawan dalam dunia pariwisata ataupun lainnya,
serta sebagai salah satu syarat untuk mendapatkan gelar sarjana sains terapan
pada program studi D4 Manajemen perhotelan
. Bagi peneliti lainnya
Hasil penelitian ini diharapkan menjadi bahan bacaan, referensi bagi

peneliti lainnya dan bisa bisa menjadi penelitian lanjutan bagi peneliti lainnya .



BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN

A. Kesimpulan
Berdasarlan hasil penelitian dan pembahasan yang telah penulis uraikan
pada bagian sebelumnya maka dapat disimpulkan hasil penelitian tentang
“Pengaruh Fasilitas Wisata Terhadap kepuasan pengunjung di Pintu Angin water

Park Situjuah” sebagai berikut:

1. Variabel fasilitas wisata secara keseluruhan berada pada kategori baik
berdasarkan perhitungan statistik dan berada pada klasifikasi skor > 46,67 -
< 56 dengan persentase 61,9%.

2. Variabel kepuasan secara keseluruhan berada pada kategori sangat baik
berdasarkan perhitungan statistik berada pada klasifikasi skor > 64 dengan
persentase 52,6%

3. Terdapat pengaruh signifikan antara fasilitas wisata terhadap kepuasan
wisatawan dengan nilai R square sebesar 0,194 sehingga fasilitas wisata
berpengaruh sebesar 19,4% terhadap kepuasan pengunjung di Pintu Angin
Water Park , dan 80,6% dipengaruhi oleh faktor lainnya.

B. Saran
1. Bagi pihak pengelola objek wisata pintu angin water park
a. Di harapkan kepada pengelola untuk mempertahankan fasilitas utama

yang ada di Pintu Angin Water Park dengan cara merawat fasilitas

60



61

utama yang ada agar tidak di rusak dan mempertahankan kepuasan
pengunjung terhadap fasiltas utama ini karena fasilitas utama disini yang
menjadi daya daya tarik pengunjung.

b. Diharapkan kepada pihak pengelola mempertahankan fasilitas
pendukung karena kepuasan dari pengunjung sudah tercapai dan khusus
untuk tanda kedalaman air agar dibuatkan secara khusus agar
keselamatan pengunjung terjaga

c. Pada fasilitias penunjang, diharapkan pihak pengelola mempertahankan
fasilitas ini penunjang ini karena kepuasannya telah tercapai dan selalu
membersihkan fasilitas penunjang ini agar tamu nyaman saat bersantai
atau menkmati objek wisata Pintu Angin Water Park

Bagi Peneliti Selanjutnya

Dengan berbagai keterbatasan penelitian ini, diharapkan peneliti
selanjutnya akan lebih mendalam mengkaji perihal pengaruh fasilitas kerja
terhadap terhadap kepuasan pengunjung dengan objek penelitian yang
berbeda. Selain itu, peneliti selanjutnya juga diharapkan untuk mengkaji
variabel-variabel lain yang memiliki kemungkinan berpengaruh terhadap

kepuasan pengunjung.
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