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ABSTRAK

Suci Trisnani, Persepsi Pengunjung Tentang Sarana di Daya Tarik

2021, Taman Wisata Alam Rimbo Panti Kabupaten
Pasaman. Skripsi. D4 Manajemen Perhotelan, Jurusan
Pariwisata, Fakultas Pariwisata dan Perhotelan,
Universitas Negeri Padang.

Penelitian ini dilatar belakangi oleh adanya beberapa permasalahan yang
timbul di daya tarik Taman Wisata Alam (TWA) Rimbo Panti yaitu belum adanya
petunjuk arah khusus area parkir sehingga wisatawaan memarkirkan kendaraanny
sembarangan, bangunan mushalla yang sudah rusak, tidak adanya petunjuk arah
antara toilet wanita dan laki-laki, tidak optimalnya tempat sampah di daya tarik
TWA Rimbo Panti dan toilet yang banyak ditumbuhi lumut. Penelitian ini
mengunakan metode deskriptif kuantitatif dengan metode survei.

Pengumpulan data dengan penyebaran kuesioner dengan skala likert. Populasi
pada penelitian ini adalah wisatawan yang berkunjung ke daya tarik TWA Rimbo
Panti. Teknik pengambilan sampel adalah non probability sampling dengan
metode incidental sampling, dengan jumlah 100 responden. Hasil penelitian yang
telah dilakukan menunjukan bahwa persepsi pengunjung tentang sarana di daya
tarik TWA Rimbo Panti menunjukkan kategori cukup baik sebanyak 53% dengan
rentang skor 52,6 —<73,33.

(1) Berdasarkan indikator Bentuk Sarana dikategorikan baik dengan
persentase 34% vyang berada pada rentang skor 16,665 — < 19,995. (2)
Berdasarkan indikator Fungsi Sarana dikategorikan cukup baik dengan persentase
37% yang berada pada rentang skor 16 —< 20. (3) Berdasarkan indikator Lokasi
Sarana dikategorikan baik dengan persentase 37% yang berada pada rentang skor
16,665—< 19,995. (4) Berdasarkan indikator Mutu Sarana dikategorikan cukup
baik dengan persentase 39% yang berada pada rentang skor 13,355 —< 16,665.

Kata kunci : Persepsi, Pengunjung, Sarana, Daya Tarik TWA Rimbo Panti
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BAB |
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Pariwisata telah menjadi salah satu industri terbesar di dunia dan
merupakan andalan utama dalam menghasilkan devisa di berbagai negara
sehingga setiap negara berlomba-lomba untuk mengembangkan dan
mengelola pariwisata (Pintana, 2011). Sedangkan menurut Mulyadi (2014),
“Pariwisata pada dasarnya merupakan aktifitas yang berupa layanan atas
produk yang dihasilkan oleh industri pariwisata yang mampu menciptakan
pengalaman perjalanan bagi wisatawan”. Selain itu pariwisata juga menambah
lapangan kerja bagi masyarakat. Selain menguntungkan, pariwisata juga akan
memberikan keuntungan bagi sarana penunjang wisata itu sendiri, seperti

rumah makan, transportasi, sarana rekreasi dan lain-lain.

Indonesia merupakan negara kepulauan terbesar di dunia yang beriklim
tropis terdiri dari 18.000 pulau besar dan kecil dan salah satu negara yang
memiliki keanekaragaman flora dan fauna, keanekaragaman suku dan budaya,
hal itu menjadikan Indonesia sebagai destinasi favorit oleh wisatawan
mancanegara yang datang untuk berwisata ke Indonesia. Menurut data Badan
Pusat Statistik pada tahun 2019 (Republik Indonesia. 2009. Undang-Undang
No. 10 Tahun 2009 tentang Kepariwisataan), jumlah kunjungan wisatawan
mancanegara di indonesia berjumlah 16.106.954. Berdasarkan jumlah tersebut
Indonesia menjadi salah negara yang sering di kunjungi oleh wisatawan

mancanegara untuk datang berwisata. Pengembangan sektor pariwisata di



Indonesia terus berkembang sampai saat ini. Banyak daerah di Indonesia yang
berlomba-lomba untuk mengembangkan dan membangun destinasi wisata,
agar lebih banyak wisatawan yang berkunjung di daerah tersebut. Salah satu
daerah yang sedang fokus dalam mengembangkan destinasi wisata adalah

provinsi Sumatera Barat.

Sumatera Barat adalah salah satu penyumbang destinasi pariwisata yang
sangat menarik. letak geografis yang dilewati bukit barisan. Sumatera Barat
memiliki keanekaragaman kekayaan alam, keanekaragaman budaya yang
masih terjaga keasrian alamnya yang membuat Sumatera Barat sering
dikunjungi oleh wisatawan lokal maupun mancanegara. Tempat-tempat wisata
seperti pantai, pegunungan, laut, wisata pulau, dan wisata alamnya. Sumatera
Barat memiliki daya tarik wisata yang sangat banyak dan berpotensi untuk
dikembangkan. Salah satu Kabupaten yang memiliki potensi wisata adalah

Kabupaten Pasaman.

Kabupaten Pasaman terletak di bagian utara wilayah Provinsi Sumatera
Barat dengan luas 4.447,63 Km?2 atau setara dengan 10,44% luas Provinsi
Sumatera Barat. Kabupaten Pasaman dilalui oleh garis khatulistiwa dan
berada pada 0 55 LU s/d 0 06 LS dan 99 45’ s/d 100 21’ BT. Secara
administrasi, Kabupaten Pasaman terdapat 12 kecamatan dan 37 nagari serta
225 jorong. Kabupaten Pasaman memiliki potensi wisata alamnya yang unik
dan menarik seperti, Air Terjun Sarasah dan Wisata Cagar Alam. Cagar alam
menurut UU No.5 Tahun 1990 tentang konservasi sumber daya alam hayati

dan ekosistem adalah kawasan suaka alam karena keadaan alamnya yang



mempunyai kekhasan tumbuhan, satwa, dan ekosistemnya atau ekosistem
tertentu yang perlu dilindungi dan perkembangannya berlangsung secara

alami.

Salah satu daya tarik wisata cagar alam yang berada di Kabupaten
Pasaman yaitu Taman Wisata Alam (TWA) Rimbo Panti. Daya tarik wisata
ini memiliki keindahan cagar alam dan sumber air panas yang terletak di
Panti Nagari Panti, Kecamatan Panti, Kabupaten Pasaman, Provinsi Sumatera
Barat. Wilayah ini memiliki kekhasan tumbuhan dan hewan serta sumber air
panas dengan keindahan yang menarik perhatian wisatawan untuk
berkunjung kesana. Selain itu di daya tarik TWA Rimbo Panti terdapat kolam
pemandian air panas yang berada di daya tarik wisata. Daya tarik TWA
Rimbo Panti ini ramai dikunjungi pada saat liburan sekolah dan pada hari

Hari Raya Idul Fitri dan Perayaan Natal.

Gambar 1. Kunjungan Wisatawan pad Hari Raya
Sumber : Disporapar 2020
Berikut ini data kunjugan wisatawan di daya tarik taman wisata alam

Rimbo selama empat tahun terakhir dari tahun 2016 sampai tahun 2019 yaitu

sebagai berikut:

Tabel 1. Jumlah Kunjungan TWA Rimbo Panti



No | Nama daya tarik Tahun
Wisata 2016 2017 2018 2019
1 Wisata Alam 2.369 2.254 2.020 1.917
Rimbo Panti

Sumber : Disporapar 2020

Berdasarkan tabel diatas jumlah kunjungan wisatawan di daya tarik

TWA Rimbo Panti terlihat tidak stabil di mulai pada tahun 2016 hingga 2019,

hal ini terjadi karena banyaknya daya tarik wisata buatan di sekitar daya tarik

TWA Rimbo Panti seperti Taman Bunga dan Waterboom mini yang berada di

Lubuk Sikaping Kabupaten Pasaman.. Berdasarkan hasil observasi yang

dilakukan pada tanggal 18 Oktober 2020, terdapat beberapa permasalahan

yang ditemukan dilapangan seperti:

=

Tempat ibadah di daya tarik TWA Rimbo Panti yang sudah tidak bisa

digunakan lagi karena telah ditumbuhi lumut dan banyak dedaunan yang

jatuh disekeliling mushalla membuat mushalla terlihat kumuh.

2. Toilet di TWA Rimbo Panti yang kurang bersih karena telah ditumbuhi

lumut dan juga rerumputan liar disekitarnya.

3. Tidak adanya tempat sampah di daya tarik TWA Rimbo Panti, sehingga

sampah berserakan.

4. Tempat parkir yang belum teratur, sehingga pengunjung memarkirkan

kendaraannya sembarangan.




Gambar 2. Malla
Sumber: Dokumen Pribadi 2020
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Gambar 3. Toilet Umum
Sumber: Dokumen Pribadi 2020
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Gémbar 4. TWA Rimbo Panti
Sumber: Dokumen Pribadi 2020
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Gambar 5. Tempat Parkir
Sumber : Dokumen Pribadi 2020

Selain permasalahan diatas yang peneliti temukan saat observasi berikut
ini ada beberapa keluhan tamu yang berkunjung ke daya tarik Taman Wisata
Alam Rimbo Panti yang peneliti temukan di komentar google maps. Berikut
ini adalah beberapa komentar dan review ulasan dari pengunjung yang

berkunjung ke daya tarik Taman Wisata Alam Rimbo Panti.

o Ardila Fratiwi

21 hours ago
Objek wisata nya bagus, tapi sayang belum tertata
dengan baik, tempat parkirnya yang belum memadai
dan kurang aman karena berada di pinggir jalan raya

i <

Gambar 6. Review Pengunjung 1
Sumber : Ulasan Google Maps



o ALI AKBAR
1 ulasan

3 jamyang lalu
Suasana di wisata ini sangat sejuk dan
rindang,tapi mushallanya tidak bisa di pakai
untuk istirahat karena kotor dan rusak

Gambar 7. Review Pengunjung 2
Sumber : Ulasan Google Maps

a llham Abadi
1 ulasan
1 jam yang lalu
Wisata yg bagus
Tapi sayang tidak terawat

Karena tidak ada tempat buang sampah yg
teratur,sehingga sampah berserakan

Gambar 8. Review Pengunjung 3
Sumber : Ulasan Google Maps

Okriano 17

1 ulasan

21 jam yang lalu
Tempat yg sejuk
Tp fasilitas nya kurang memadai
Toilet dan mushalla nya sudah tidak bisa di
pakai,tempat parkir yang sempit,
Wisata yang tidak terawat

Gambar 9. Review Pengunjung 4
Sumber : Ulasan Google Maps

Berdasarkan review pengunjung yang datang ke daya tarik Taman
Wisata Alam Rimbo Panti terlihat bahwa pengunjung memberikan review

yang kurang bagus. Apabila terjadi secara terus menerus akan menghambat



jalan nya daya tarik wisata untuk berkembang dan akan terancam untuk

ditinggalkan.

Ismayanti (2014:40) menyatakan “untuk membentuk persepsi positif
tentang daerah tujuan wisata serta untuk menjamin perkembangan suatu daya
tarik wisata perlu adanya berbagai atribut - atribut pariwisata yang dibutuhkan
oleh wisatawan”. Salah satu atribut pariwisata tersebut ialah mengenai sarana.
Hal ini didukung oleh pernyataan Ghani (2015) “Sarana adalah segala sesuatu
yang melengkapi dan bertujuan untuk memudahkan proses kegiatn pariwisata
dapat berjalan lancar”. Wisatawan akan berkeinginan untuk datang dan
berkunjung kembali apabila tersedianya sarana sarana yang dapat memenuhi

segala kebutuhannya selama berada di daya tarik wisata.

Berdasarkan penjelasan yang dipaparkan peneliti, maka peneliti tertarik
untuk melakukan penelitian untuk mengetahui bagaimana persepsi
pengunjung tentang sarana di daya tarik Taman Wisata Alam Rimbo Panti
yang peneliti buat dalam bentuk skripsi penelitian dengan judul “Persepsi
Pengunjung Tentang Sarana di Daya Tarik Taman Wisata Alam Rimbo

Panti di Kabupaten Pasaman.

Identifikasi Masalah

Berdasarkan latar belakang masalah di atas, adapun identifikasi masalah

dalam penelitian ini sebagai berikut:



1. Tempat ibadah di daya tarik TWA Rimbo Panti yang sudah tidak bisa
digunakan lagi karena telah ditumbuhi lumut dan banyak dedaunan yang

jatuh disekeliling mushalla membuat mushalla terlihat kumuh.

2. Toilet di TWA Rimbo Panti yang kurang bersih karena telah ditumbuhi

lumut dan juga rerumputan liar disekitarnya.

3. Tidak adanya tempat sampah di daya tarik TWA Rimbo Panti, sehingga

sampah berserakan.

4. Tempat parkir yang belum teratur, sehingga pengunjung memarkirkan

kendaraannya sembarangan.

Batasan Masalah

Berdasarkan identifikasi masalah, untuk lebih terarahnya peneliti
membatasi penelitian ini mengenai persepsi pengunjung Tentang Sarana di
daya tarik TWA Rimbo Panti di Kabupaten Pasaman dengan indikator yaitu

bentuk sarana, fungsi sarana, lokasi sarana, dan mutu sarana.

Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang masalah yang telah diuraikan diatas, maka
perumusan masalah penelitian ini yaitu: Bagaimana Persepsi Pengunjung
Tentang Sarana di daya tarik Taman Wisata Alam Rimbo Panti Kabupaten
Pasaman dengan indikator yaitu bentuk sarana, fungsi sarana, lokasi sarana,

dan mutu sarana.
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E. Tujuan Penelitian

a. Tujuan Umum

Tujuan umum dari penelitian ini adalah untuk mengetahui dan
mendeskripsikan Persepsi Pengunjung Tentang Sarana di Daya Tarik

TWA Rimbo Panti.

b. Tujuan Khusus

Tujuan khusus dari penelitian ini adalah mendeskripsikan Persepsi
Pengunjung Tentang Sarana di Daya Tarik TWA Rimbo Panti dengan
indikator yaitu bentuk sarana, fungsi sarana, lokasi sarana, dan mutu

Sarana.

F. Manfaat Penelitian

Adapun manfaat penelitian ini adalah :

1. Bagi Pengelola Daya Tarik Wisata

a. Sebagai masukan bagi pengelola daya tarik Taman Wisata Alam
Rimbo Panti di Kabupaten Pasaman untuk lebih meningkatkan

sarana di daya tarik wisata agar lebih baik kedepanya.

b. Diharapkan bermanfaat bagi pemerintah sebagai bahan masukan
dalam wupaya pengembangan sektor pariwisata, khusus nya
mengembangkan sarana di daya tarik Taman Wisata Alam Rimbo

Panti.
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Bagi Jurusan Pariwisata Universitas Negri Padang

Menambah dan Memperkaya penelitian di Universitas Negri
Padang, khususnya pada jurusan pariwisata Program Studi D4
Manajemen Perhotelan tentang persepsi pengunjung tentang sarana di

daya tarik wisata.

Bagi Peneliti

a. Sebagai syarat untuk memperoleh gelar sarjana sains terapan (S.ST)

b. Supaya peneliti mengetahui masalah nyata yang terdapat dalam
dunia pariwisata agar menjadi bahan pertimbangan dan perbandingan

terhadap teori teori yang diperoleh dibangku perkuliahan.



47

BAB V
PENUTUP

A. Kesimpulan Hasil Penelitian

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan yang telah dilakukan pada
bagian sebelumnya, maka dapat disimpulkan bahwa hasil penelitian tentang
sarana di daya tarik Taman Wisata Alam Rimbo Panti Kabupaten Pasaman.
Berdasarkan hasil penelitian secara umum dapat dilihat bahwa persepsi
pengunjung tentang sarana di daya tarik Taman Wisata Alam Rimbo Panti
Kabupaten Pasaman dapat dikategorikan cukup baik dengan persentase 53%

berada pada rentang skor 52,67 —< 73,33. Selanjutnya dapat dijelaskan

dalam empat indikator berikut ini:

1. Berdasarkan indikator bentuk sarana dapat dikategorikan baik dengan
persentase 34% yang berada pada rentang skor 16,665—< 19,995. Dalam
hal ini dapat kita lihat bahwa persepsi pengunjung sudah memberikan
pandangan yang baik sesuai dengan harapan pengunjung yang datang ke
daya tarik Taman Wisata Alam Rimbo Panti yang ditinjau dari indikator

bentuk sarana.

2. Berdasarkan indikator fungsi sarana dapat di kategorikan cukup baik
dengan persentase 37% yang berada pada rentang skor 16 —< 20. Hal ini
bisa kita lihat bahwa persepsi pengunjung tentang sarana di daya tarik
Taman Wisata Alam Rimbo Panti memberikan pandangan yang cukup

baik ditinjau dari indikator fungsi sarana.
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Berdasarkan indikator lokasi sarana dapat di kategorikan baik dengan
persentase 37% berada pada rentang skor 16,665—< 19,995. Dalam hal
ini dapat kita lihat bahwa persepsi pengunjung tentang sarana di daya
tarik Taman Wisata Alam Rimbo Panti memberikan pandangan yang

baik ditinjau dari indikator lokasi sarana.

Berdasarkan indikator mutu sarana dapat di kategorikan cukup baik
dengan persentase 39% berada pada rentang skor 13,355 —< 16,665.
Dalam hal ini dapat kita lihat bahwa persepsi pengunjung tentang sarana
di daya tarik Taman Wisata Alam Rimbo Panti memberikan pandangan

cukup baik yang ditinjau dari indikator mutu sarana.

B. Saran

Berdasarkan hasil penelitian dan kesimpulan di atas, ada beberapa hal

yang dapat disarankan kepada beberapa pihak di anataranya, sebagai berikut:

1.

Diharapkan kepada pihak pengelola lebih meningkatkan kualitas pada

indikator mutu sarana.

Kepada pihak pengelola daya tarik Taman Wisata Alam Rimbo Panti
Kabupaten Pasaman perlu adanya perhatian dari pihak pengelola untuk
memperbaiki dan merawat serta menjaga semua sarana di daya tarik

Taman Wisata Alam Rimbo Panti.

Bagi Jurusan Pariwisata Program Studi D4 Manajemen Perhotelan

Universitas Negeri Padang disarankan agar penelitian ini dapat menjadi
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bahan ajar tambahan dan bisa menjadi panduan dalam perkuliahan yang

terkait dengan persepsi pengunjung tentang sarana.

Bagi peneliti lain yang ingin melakukan penelitian lebih lanjut sebaiknya
diungkapakan variabel-variabel lain yang relevan dengan penelitian ini,
seperti pengelolaan sarana daya tarik taman wisata, promosi daya tarik

wisata dan pengembangan daya tarik wisata.
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