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ABSTRAK

Vera Nofiza, 2016: Motivasi Pengunjung Berwisata ke Objek Wisata Air
Terjun Lembah Anai Kabupaten Tanah Datar

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh pengunjung yang selalu ramai
berwisata ke objek wisata Air Terjun Lembah Anai, sementara beberapa masalah
terdapat pada potensi objek wisata yaitu, fasilitas yang disediakan kurang terawat,
lokasi objek wisata dalam keadaan sempit, area parkir yang disediakan belum
cukup memadai, kurang nya kebersihan objek wisata, namun hal ini tidak menjadi
halangan bagi pengunjung untuk berwisata, karena adanya motivasi yang
mendorong pengunjung untuk berwisata. Penelitian ini bertujuan untuk
mengetahui motivasi pengunjung berwisata ke objek wisata Air Terjun Lembah
Anai yang ditinjau dari 3 indikator yaitu tujuan, kebutuhan dan keinginan.

Penelitian ini merupakan penelitian deskriptif kuantitatif dengan metode
survei. Populasi penelitian ini adalah pengunjung domestik yang berwisata ke
objek wisata Air Terjun Lembah Anai. Teknik pengambilan sampel adalah non
probability sampling, mengunakan insidental sampling. Jumlah sampel dalam
penelitian ini 100 orang. Teknik pengumpulan data dilakukan dengan
menggunakan kuesioner (angket) dengan skala Likert yang telah teruji validitas
dan reliabilitasnya. Selanjutnya data dianalisis melalui analisis deskriptif dengan
metode pengkategorian tingkat pencapaian responden.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa motivasi pengunjung berwisata
ke objek wisata Air Terjun Lembah Anai tergolong tinggi sebanyak 75%. Yang
mana 85% Tujuan pengunjung berwisata ke objek wisata Air Terjun Lembah Anai
adalah untuk melihat keindahan alam, berlibur, dan mencari udara segar. 75%
Kebutuhan pengunjung berwisata ke objek wisata Air Terjun Lembah Anai
adalah kebutuhan fisik, kebutuhan pokok dan kebutuhan sosial. 89% Keinginan
pengunjung berwisata ke objek wisata Air Terjun Lembah Anai adalah adanya
keinginan eksplorasi ke dunia baru dan mendapatkan pengalaman baru.

Kata kunci: motivasi kunjungan, objek wisata
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BAB I
PENDAHULUAN
A. Latar Belakang

Kemajuan ilmu pengetahuan dan teknologi telah membawa
dampak semakin ketatnya persaingan dalam semua aspek kehidupan.
Setiap orang disibukkan dengan kegiatan masing-masing. Rutinitas yang
dialami manusia seperti bekerja dalam kesehariannya menimbulkan
ketegangan, kebosanan dan kejenuhan dalam berfikir. Tidak dapat
dipungkiri lagi bahwa waktu senggang yang mereka miliki akan dijadikan
sebagai sarana untuk memulihkan fisik dan jiwa dari ketegangan, tekanan
pekerjaan dan kebosanan hidup sehari-hari, salah satu kegiatan yang dapat
dilakukan untuk mengisi waktu senggang tersebut adalah melakukan
perjalanan wisata.

Perjalanan wisata terjadi karena adanya motivasi yang mendorong
pengunjung untuk berwisata, dimana motivasi menurut Donald (dalam
Sardiman, 2012: 73), bahwa “Motivasi adalah perubahan energi dalam diri
seseorang yang ditandai dengan munculnya “feeling” dan didahului
dengan tanggapan terhadap adanya tujuan. Sedangkan berwisata menurut
Hermantoro (2004: 62) “Berwisata merupakan hakikat dan menjadi hak
serta kebutuhan dasar yang melekat dalam diri manusia, yang terbentuk
ketika manusia menjadi sangat mandiri dan sadar akan kebutuhan
instrinsiknya”. Sedangkan motivasi berwisata itu sendiri menurut
Hermantoro (2011: 54), Motivasi berwisata didefinisikan sebagai:

The global integrating network of biological and cultural forces
forches which gives value and direction to travel choice, behavior



and experience”. Ada dua hal utama yang dapat dipahami dari
pengertian-pengertian di atas. Pertama, motivasi timbul sebagai
upaya untuk memenuhi kebutuhan dasar dan keinginan seseorang
dan kedua, motivasi akan menyebabkan terjadinya sebuah
perjalanan wisata ketika seseorang menemukan (menentukan)
tujuan kemana ia harus memenuhi kebutuhan dan keinginannya
tersebut.

Kegiatan berwisata dapat diakukan karena adanya tujuan untuk
kesuatu tempat yang menjadi daerah tujuan wisata, dimana menurut
Nengsih (2014: 1) adalah:

Tujuan seseorang melakukan perjalanan wisata adalah untuk
berlibur, mencari udara segar, memenuhi kehendak ingin-tahunya,
mengendorkan sarafnya, melihat keindahan alam, mengetahui
hikayat rakyat setempat, atau bahkan sebaliknya untuk menikmati
hiburan di Kota-kota besar ataupun untuk ikut serta dalam
keramaian pusat-pusat wisata.”

Pada umumnya tujuan tersebut akan dilaksanakan ke tempat-
tempat yang memiliki potensi sebagai objek wisata yang menjadi daerah
tujuan wisata.

Kabupaten Tanah Datar merupakan salah satu daerah tujuan wisata
yang terletak di Provinsi Sumatera Barat yang memiliki kekayaan alam
beranekaragam, seperti flora dan fauna serta keindahan alam yang
mempunyai potensi sebagai objek wisata. Dimana, menurut Undang-
undang No. 10 tahun 2009 tentang Kepariwisataan menjelaskan bahwa,
“Objek wisata adalah segala sesuatu yang memiliki keunikan, keindahan,
dan nilai yang berupa keanekaragaman kekayaan alam, budaya, dan hasil
buatan manusia yang menjadi sasaran atau tujuan kunjungan wisatawan”.

Salah satu objek wisata yang memanfaatkan sumber daya alam di

daerah ini adalah objek wisata Air Terjun Lembah Anai. Air Terjun



Lembah Anai terletak di Nagari Singgalang, Kecamatan Sepuluh Koto,
Kabupaten Tanah Datar. Keindahan panorama dan keasrian lingkungan
alamnya, menjadi hal menarik bagi Air Terjun Lembah Anai. Lokasinya
tepat berada di sisi jalan raya Padang-Bukittinggi, membuat Air Terjun
Lembah Anai menjadi perhatian bagi para pengunjung baik pengunjung
lokal maupun asing. Banyak rombongan wisata yang datang berkunjung
ke objek wisata ini, baik itu orang dewasa, remaja maupun anak-anak,
terutama pada saat musim liburan tiba. Rombongan yang datang dari luar
daerah tidak hanya sekedar melintas, tetapi merasa wajib untuk singgah
dan menikmati keindahan alam yang dimiliki Lembah Anai, dan juga
merasakan kesejukan udara dan kesegaran cipratan Air Terjun Lembah
Anai. Air Terjun ini merupakan bagian dari aliran sungai batang lurah
yang berhulu di atas gunung Singgalang. Airnya yang jernih mengalir
menyusuri perbukitan menuju tepi tebing yang curam dan membentuk
kawah tempat air berkumpul dan dijadikan sebagai wahana pemandian
Pengunjung di bawah guyuran Air Terjun ini.

Objek wisata Air Terjun Lembah Anai juga menyediakan
fotografer, dimana pengunjung dapat berfoto-foto dengan hasil yang
maksimal dan dapat dijadikan sebagai kenang-kenangan untuk dibawa ke
daerah asalnya. Selain itu, di sepanjang jalan objek wisata ini juga terdapat
deretan para pedagang yang menjual souvenir atau makanan khas dari
daerah ini, yang dapat dijadikan sebagai oleh-oleh untuk dibawa ke tempat

asal pengunjung. Kemudian di sekitar objek wisata ini juga tersedia



restoran atau rumah makan yang menyediakan masakan asli minangkabau,
seperti randang, dendeng balado, baluik goreng, kerupuk padeh dan lain-
lainnya. Hal-hal menarik yang dimiliki objek wisata Air Terjun Lembah
Anai mampu mendorong motivasi pengunjung untuk berwisata ke objek
wisata ini. Dengan demikian Pemerintah Daerah Kabupaten Tanah Datar
melalui Dinas Pariwisata menetapkan objek wisata Air Terjun Lembah
Anai ini sebagai salah satu ikon pariwisata di daerah tersebut.

Berikut ini data jumlah pengunjung yang berwisata ke objek wisata
Air Terjun Lembah Anai selama 3 (tiga) tahun terakhir dapat dilihat pada
Tabel 1 berikut:

Tabel 1. Jumlah Pengunjung yang Berwisata ke Objek Wisata
Air Terjun Lembah Anai Kabupaten Tanah Datar

No | Tahun Jumlah Pengunjung
1 2013 34,393

2 2014 151,525

3 2015 160,771

Sumber: Dinas Kebudayaan, Pariwisata, Pemuda dan Olahraga
Kabupaten Tanah Datar 2015

Berdasarkan Tabel 1 di atas, dapat dilihat bahwa sejak 3 (tiga)
tahun terakhir yaitu mulai dari tahun 2013 hingga tahun 2015 jumlah
pengunjung berwisata ke objek wisata Air Terjun Lembah Anai terus
meningkat. Hal ini menunjukan bahwa adanya motivasi yang mendorong
pengunjung untuk berwisata ke objek wisata Air Terjun Lembah Anai.
Dengan demikian penulis melakukan wawancara kepada 5 (lima)

pengunjung yang pernah mengunjungi objek wisata Air Terjun Lembah



Anai mengenai motivasi berwisata ke objek wisata ini pada tanggal 22 Mei
2016.

Menurut 5 (lima) pengunjung yang penulis wawancarai tentang
motivasi berwisata ke objek wisata Air Terjun Lembah Anai. disini terlihat
adanya motivasi yang menyebabkan pengunjung melakukan perjalanan
wisata. diantaranya tujuan pengunjung berwisata ke objek wisata Air
Terjun lembah Anai adalah untuk berlibur, mandi di bawah guyuran air
terjun, untuk berfoto-foto, untuk menghirup udara segar dengan keindahan
alam yang dimilikinya, untuk menghilangkan kebosanan karena pekerjaan
sehari-hari dan juga pengunjung mengatakan bahwa dengan berwisata ke
objek wisata Air Terjun Lembah Anai dapat memenuhi kebutuhan dan
keinginannya. Hal ini dapat diketahui bahwa terlihat adanya motivasi yang
mendorong pengunjung untuk berwisata meskipun terdapat beberapa
masalah pada potensi yang dimiliki objek wisata Air Terjun Lembah Anai.

Beberapa masalah pada potensi objek wisata ini menurut 5 (lima)
orang pengunjung yang penulis wawancarai pada hari yang sama adalah
lokasi objek wisata dalam keadaan sempit, hal ini terbukti karena
lokasinya yang berada tepat di sisi perbukitan dan jalan raya, kemudian
tidak tersedianya area parkir yang layak untuk pengunjung, sehingga
apabila objek wisata ini ramai dikunjungi dapat menyebabkan kemacetan
lalu lintas, selanjutnya fasilitas yang disediakan di objek wisata ini kurang
terjaga kebersihannya, baik itu mushalla, toilet maupun kamar bilasnya.

Selain itu di sekitar objek wisata juga banyak sampah yang berserakan,



baik itu sampah yang berasal dari alam maupun yang disebabkan oleh
pengunjung.

Berangkat dari fakta di atas, meskipun potensi yang dimiliki objek
wisata Air Terjun Lembah Anai terdapat beberapa masalah, seperti lokasi
yang sempit, area parkir yang belum cukup memadai, kurangnya
kebersihan lokasi dan fasilitas-fasilitas yang disediakan di objek wisata,
namun hal ini tidak menghalangi pengunjung untuk berwisata ke objek
wisata ini, bahkan pengunjung masih tetap ramai berwisata ke objek
wisata Air terjun Lembah Anai ini, hal ini dikarenakan oleh adanya
keinginan untuk memenuhi kebutuhan pengunjung dengan menetapkan
tujuan wisata ke objek wisata Air Terjun lembah Anai. Dengan demikian,
kondisi ini tetap perlu dicarikan solusinya agar tetap meningkatkan jumlah
pengunjung untuk berwisata sehingga dapat memberikan pendapatan
daerah dan masyarakat setempat. Serta dapat meningkatkan citra
pariwisata Sumatera Barat bagi pengunjung lokal maupun asing.

Berdasarkan uraian di atas maka penulis tertarik untuk meneliti
tentang “MOTIVASI PENGUNJUNG BERWISATA KE OBJEK
WISATA AIR TERJUN LEMBAH ANAI KABUPATEN TANAH

DATAR”.



B.

Identifikasi Masalah

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan di atas, maka

dapat di identifikasikan masalah sebagai berikut:

1.

Adanya tujuan pengunjung berwisata ke objek wisata Air Terjun
Lembah Anai meskipun fasilitas yang disediakan kurang terawat.
Adanya kebutuhan pengunjung berwisata ke objek wisata Air Terjun
Lembah Anai meskipun lokasi objek wisata Air Terjun Lembah Anai
dalam keadaan sempit.

Adanya keinginan pengunjung untuk berwisata ke objek wisata Air
Terjun Lembah Anai meskipun area parkir yang disediakan belum
cukup memadai.

Ramainya pengunjung yang berwisata objek wisata Air Terjun
Lembah Anai meskipun lokasi objek wisata kurang bersih karena
terdapat banyak sampah yang berserakan, baik sampah yang

ditimbulkan alam maupun sampah dari pengunjung.

Batasan Masalah

Berdasarkan latar belakang dan identifikasi masalah di atas, maka

peneliti membatasi penelitian ini pada motivasi pengunjung berwisata ke

objek wisata Air Terjun Lembah Anai yang mencakup adanya tujuan,

kebutuhan dan keinginan.

Rumusan Masalah

Sesuai dengan batasan masalah di atas maka rumusan masalah

penelitian ini adalah bagaimana motivasi pengunjung berwisata ke objek



wisata Air Terjun Lembah Anai yang dilihat dari aspek tujuan, kebutuhan
dan keinginan.
E. Tujuan Penelitian
1. Tujuan Umum
Tujuan umum dari penelitian ini adalah untuk mendeskripsikan
tentang motivasi pengunjung berwisata ke objek wisata Air Terjun
Lembah Anai Kabupaten Tanah Datar.
2. Tujuan Khusus
Tujuan khusus penelitian ini adalah mendeskripsikan motivasi
pengunjung berwisata ke objek wisata Air Terjun Lembah Anai
Kabupaten Tanah Datar dilihat dari aspek tujuan, kebutuhan dan
keinginan.
F. Manfaat Penelitian
Manfaat yang diharapkan dari hasil penelitian adalah:
1. Bagi Dinas Kebudayaan, Pariwisata, Pemuda dan Olahraga Kabupaten
Tanah Datar
Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan masukan
kepada pemerintah sebagai bahan masukan dan bahan evaluasi untuk
melakukan perbaikan dalam upaya meningkatkan kualitas objek wisata
Air Terjun Lembah Anai dengan cara menjaga kebersihan dan
merawat fasilitas yang ada agar dapat meningkatkan motivasi

pengunjung berwisata ke objek wisata Air Terjun Lembah Anai.



2. Bagi Pengunjung
Hasil penelitian ini diharapkan kepada pengunjung agar
mempromosikan kepada orang lain bahwa objek wisata Air Terjun
Lembah Anai layak untuk dikunjungi.
3. Bagi Jurusan Pariwisata Universitas Negeri Padang
Semoga dapat menambah wawasan, memperkaya penelitian,
serta menjadi referensi di Jurusan Pariwisata Program Studi
Manajemen Perhotelan.
4. Bagi Peneliti Berikutnya
Diharapkan dengan adanya penelitian ini dapat memberikan
informasi, gambaran, dan sebagai bahan perbandingan untuk
melakukan penelitian dalam bidang pariwisata mencakup motivasi
berwisata.
5. Bagi Peneliti
Menambah ilmu pengetahuan dan wawasan peneliti serta
menjawab keingintahuan peneliti terkait tentang motivasi pengunjung
berwisata ke objek wisata Air Terjun Lembah Anai, serta hasil
penelitian ini digunakan untuk memenuhi persyaratan memperoleh

gelar Sarjana Sains Terapan (S.ST).



BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN

A. Kesimpulan Hasil Penelitian
Secara keseluruhan motivasi pengunjung berwisata ke objek wisata Air

Terjun Lembah Anai Kabupaten Tanah Datar 75% menyatakan motivasi

pengunjung berwisata ke objek wisata Air Terjun Lembah Anai tergolong

tinggi. Sedangkan berdasarkan indikator dapat dilihat berikut ini:

1. Tujuan pengunjung berwisata ke objek wisata Air Terjun Lembah Anai
sebanyak 85% menyatakan tinggi, dimana tujuan pengunjung berwisata
adalah untuk melihat keindahan alam daerah setempat, untuk berlibur,
mencari udara segar, kemudian mengendorkan saraf dari pekerjaan sehari-
hari, untuk mengetahui dan memahami tentang objek wisata, adanya
sesuatu yang diharapkan dan diinginkan, untuk memenuhi keingintahuan
seseorang, untuk memperkaya ilmu pengetahuan, untuk meningkatkan
kreatifitas diri, dan pengkayaan kualitas diri.

2. Kebutuhan pengunjung berwisata ke objek wisata Air Terjun Lembah
Anai sebanyak 57% pernyataan dinilai tinggi. Dimana kebutuhan yang
dinilai tinggi saat berwisata ke objek wisata air terjun lembah anai adalah
kebutuhan fisik, kebutuhan pokok, kebutuhan rasa aman, dan kebutuhan
sosial.

3. Keinginan pengunjung berwisata ke objek wisata Air Terjun Lembah
Anai tergolong tinggi sebanyak 89%. dimana aspek yang dinilai Tinggi
adalah mengenai Kecendrungan hati yang tinggi, Kesadaran diri terhadap

pemenuhan kebutuhan, eksplorasi ke dunia baru, mendapatkan
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pengalaman baru, adanya keinginan untuk mendapatkan sesuatu lebih baik
dan sesuatu yang berbeda.
B. Saran
Berdasarkan hasil penelitian dan kesimpulan diatas, ada ha-hal
yang dapat disarankan kepada beberapa pihak diantaranya, sebagai
berikut:

1. Kepada Pihak Pengelola Objek Wisata Air Terjun Lembah Anai
Kabupaten Tanah Datar Perlu adanya perhatian pihak pengelola untuk
memperbaiki, menjaga semua fasilitas di objek wisata Air Terjun
Lembah Anai dan menerapkan budaya daerah setempat seperti budaya
pakaian untuk penjaga tiket karena hal tersebut dapat meningkatkan
motivasi pengunjung dan minat kembali pengunjung untuk berwisata.

2. Bagi Jurusan Pariwisata dan Perhotelan Universitas Negeri Padang
Disarankan agar penelitian ini dapat menjadi bahan ajar tambahan
dibidang serta referensi perkuliahan terkait motivasi pengunjung.
Seperti mata kuliah Psikologi Pelayanan.

3. Bagi peneliti lain yang ingin melakukan penelitian lebih lanjut
sebaiknya diungkapkan variabel-variabel lain yang relevan dengan
penelitian ini, seperti daya tarik wisata, pengelolaan fasilitas objek

wisata, promosi objek wisata dan strategi pemasaran objek wisata.
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