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ABSTRAK 

 

Tio Amri Pratama (14004054) :Pemanfaatan Corner WiFi id Oleh 

Masyarakat    Kota Padang ( Studi Kasus 

Taman Palanta Digital Smart City Padang) 

 

 Penelitian ini membahas tentang pemanfaatan corner WiFi id oleh masyarakat 

yang berada di kota Padang. Tempat penelitian ini adalah di Taman Palanta Digital 

Smart City kota Padang.  

Jenis penelitian adalah kualitatif deskriptif. Penelitian ini membahas 3 point 

yaitu : (1) Apa yang melatarbelakangi masyarakat memanfaatkan corner WiFi id, (2) 

Bagaimana perilaku masyarakat ketika memanfaatkan corner WiFi id, dan (3) 

bagaimana pelayanan yang diberikan terhadap masyarakat pengguna jaringan corner 

WiFi id di taman Palanta Digital Smart City Padang. Wawancara, observasi, dan 

studi dokumentasi digunakan untuk proses pengumpulan data. 

Hasil penelitian yang diperoleh yaitu, yang melatar belakangi masyarakat 

memanfaatkan corner WiFi id ini secara umum adalah karena jaringan internet nya 

yang cepat dan stabil. Perihal perilaku masyarakat memanfaatkan corner WiFi id ini. 

Lebih banyak yang menggunakan nya untuk membuat tugas perkuliahan atau 

membuat skripsi, diselingi dengan hal-hal yang bersifat hiburan ketika sudah selesai 

mengerjakan tugas perkuliahan atau skripsi. Perihal pelayanan, walau terdapat 

beberapa kendala, secara keseluruhan masyarakat sudah merasa puas dengan 

pelayanan yang diberikan dan terbantu dengan ada nya corner WiFi id di Taman 

Palanta Digital Smart City Padang. 

 

Kata Kunci  : Corner WiFi id, Masyarakat Kota Padang 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A.Latar Belakang 

Teknologi informasi berkembang pesat pada saat ini, sehingga penggunaan dan 

kebutuhan data informasi semakin tinggi. Penggunaan akses data untuk menunjang 

pekerjaan dibutuhkan oleh banyak orang. Namun kebutuhan akses data tersebut tidak 

terpenuhi jika hanya mengandalkan jaringan seluler. 

Di abad ke-21 ini Teknologi informasi bisa dikatakan telah mengalami 

perkembangan sekaligus pengaruh yang besar terhadap kehidupan manusia. Manusia   

dimanjakan   dengan kemajuan   teknologi   yang   semakin   canggih,   khususnya   

pada   bidang elektronik yaitu berupa internet. Internet merupakan kata yang tak 

asing bagi masyarakat  modern  seperti  saat  ini.  Sebagian  orang  menganggap  

bahwa internet merupakan bagian dari aktivitas hidup yang sangat penting, karena 

kini   telah   banyak   orang   yang   menggunakan   internet   untuk   berbagai 

keperluan   di   tempat   pekerjaan   atau   kantor,   sekolah,   rumah,   bahkan 

dimanapun berada. Dalam kehidupan sehari-hari, masyarakat tak dapat lepas dari apa  

yang  dinamakan  internet.  Internet  memberikan  layanan  hiburan  dan layanan 

jejaring sosial seperti: facebook, twitter, e-mail dan lain-lain. Hal tersebut yang 

membuat mereka betah barlama-lama duduk didepan layar untuk menikmati akses 

internet tersebut. 

Internet adalah jaringan informasi komputer mancanegara yang berkembang 

sangat pesat dan pada saat ini dapat dikatakan sebagai jaringan informasi terbesar di 
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dunia, sehingga sudah seharusnya para masyarakat mengenal manfaat  apa  yang  

dapat  diperoleh  melalalui  jaringan  ini.  Perkembangan internet di Indonesia sendiri 

sekarang sudah semakin maju, hal ini dibuktikan dengan  banyaknya  lembaga-

lembaga  yang  melakukan  pelayanan menggunakan   akses   internet,   misalnya   

lembaga   pendidikan,   lembagakeamanan dan sekarang membeli buku pun dapat 

dilakukan melalui internet. Pada lembaga pendidikan khususnya Universitas negeri  

wajib memiliki jaringan untuk mengakses  internet.  Dengan  masuknya akses  

internet  pada  lembaga  pendidikan  tersebut,  dapat  membantu  masyarakat untuk 

menjelajahi dunia yang disediakan lewat akses internet tersebut. 

Berdasarkan hal tersebut, provider internet memberikan layanan internet, berupa 

layanan internet yang berada di tempat umum, seperti kampus, sekolah, hotel, tempat 

perbelanjaan, restoran dan tempat umum lainnya.Perkembangan teknologi sangat 

mempengaruhi gaya hidup masyarakat, terutama mahasiswa. Fenomena ini telah 

terjadi dalam bidang komunikaasi, yakni jaringan internet. Internet memberikan 

kesempatan untuk diaplikasikan dalam berbagai bidang termasuk pendidikan tinggi, 

dalam rangka meningkatkan kualitas pendidikan. 

Dengan kemudahan akses internet tersebut diharapkan, Mahasiswa dapat  

memanfaatkan  media  internet  tersebut,  guna mendukung kegiatan belajar mereka 

di antaranya adalah untuk mencari informasi yang mereka ingin ketahui kerena 

dengan mengandalkan  buku saja  maka  wawasan mereka masih kurang. Seiring 

dengan  perubahan  paradigma  pembelajaran, maka  keberhasilan  kegiatan belajar 

mengajar tidak hanya ditentukan oleh faktor pengajar/dosen,  melainkan  sangat  
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dipengaruhi  oleh  keaktifan mahasiswa itu sendiri. Menurut Edgar Dale dalam B.P. 

Sitepu (2014:18)  Secara singkat, sumber belajar dapat dirumuskan sebagai sesuatu 

yang dapat dipergunakan untuk mendukung dan memudahkan terjadinya proses 

belajar. Menggunakan internet dengan segala fasilitasnya akan memberikan 

kemudahan untuk mengakses berbagai informasi untuk pendidikan yang secara 

langsung dapat meningkatkan pengetahuan mahasiswa bagi keberhasilannya dalam 

belajar ,Rusman (2011:281). Karena internet merupakan sumber data utama dan 

pengetahuan. Masyarakat juga dapat menggunakan internet untuk belajar sendiri 

secara cepat, sehingga akan meningkatkan dan memperluas pengetahuan, belajar 

berinteraksi, dan mengembangkan kemampuan dalam bidang penelitian 

Universitas Negeri Padang dan beberapa Universitas lain yang ada di kota 

Padang, umum nya telah melengkapi berbagain fasilitas guna mendukung kegiatan 

pembelajaran, salah satu bentuknya adalah jaringan internet dengan menggunakan 

wireles (jaringan tanpa kabel) yang menfasilitasi internet di titik-titik tertentu di 

dalam kampus. Jaringan internet ini dimanfaatkan oleh mahasiswa baik itu 

menggunakan laptop masyarakat/i, maupun menggunakan handphone berbasis sistem 

operasi (OS) android, windows phone, Iphone (apple). Media yang paling banyak 

digunakan oleh masyarakat untuk memanfaatkan jaringan internet ini adalah Laptop 

dan Handphone. 

Akan tetapi jika menggunakan jaringan internet (WiFi) yang berada di kampus 

memiliki beberapa kekurangan. Pertama fasilitas internet hanya bisa di gunakan di 

sekitar/ beberapa area di kampus, sehingga membuat masyarakat yang tinggal jauh 



4 
 

 
 

dari kampus dan tidak memiliki kendaraan tidak bisa terlalu lama, mereka hanya bisa 

menggunakan ketika selesai kuliah atau paling lama sampai jam 6 sore atau sampai 

kampus tutup. Kedua, ketika menggunakan nya di malam hari, jaringan internet akan 

sedikit lambat karena berkumpul nya beberapa mahasiswa yang juga menggunakan 

internet ini di satu titik tertentu. Ketiga, kecepatan internet yang hanya cepat ketika 

berada dekat dengan hotspot nya saja, sehingga kecepatan internet yang berada di 

kampus tidak merata.   

Selain di kampus mahasiswa juga dapat mengakses internet di titik-titik tertentu 

yang sudah di sediakan oleh pemerintah kota Padang. Salah satu nya di Taman 

Palanta Digital Smart City Padang. Pemerintah bekerja sama dengan PT 

Telekomunikasi Indonesia Tbk (Telkom) menghadirkan WiFi Corner (Wico) di kota 

Padang dengan kecepatan tinggi agar nyaman mengakses internet.  

Tidak hanya mahasiswa, masyarakat menggunakan jaringan corner WiFi Id di 

Taman Palanta Digital Smart City Padang ini digunakan untuk berbagai kegiatan 

seperti ,chatting, browsing, e-mail, bermain game, dan banyak juga masyarakat 

memanfaatkan internet untuk mencari tugas perkuliahan, selain itu ada juga yang 

memanfaatkan corner WiFi Id di Taman Palanta Digital Smart City Padang untuk 

mengasah bakat dan kreatifitasnya di bidang desain, web, animasi, pemrograman dan 

juga produksi yang menghaasilkan uang tambahan. 

Dalam memanfaatkan internet yang disediakan di Corner WiFi Id Taman Palanta 

Digital Smart City Padang, setiap masyarakat akan memiliki perilaku yang berbeda-

beda. Dimana mereka juga memiliki perilaku tersendiri dalam memanfaatkan internet 
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yang disediakan. Di corner WiFi Id di Taman Palanta Digital Smart City Padang, 

disediakan beberapa alat penyebaran hotspot WiFi id. lewat hotspot tersebut 

masyarakat dapat memanfaatkan layanan internet yang disediakan. 

Meskipun sudah memanfaatkan layanan internet tetapi perilaku pemanfaatan 

akses internet masyarakat masih belum dapat dilihat secara jelas. Bagaimana perilaku 

masyarakat dalam memanfaatkan fasilitas internet belum dapat di jelaskan. 

Berdasarkan pengamatan yang telah dilakukan, penulis menemukan fenomena yakni: 

a. Sebagian besar mahasiswa/masyarakat di kota Padang mengakses layanan 

WiFi id betah berlama-lama disana dari pagi sampai malam, bahkan ada 

yang sampai pagi.  

b. Mereka memanfaatkan jaringan WiFi id untuk chatting, hiburan, belajar, 

dan membuat tugas perkuliahan.  

c. Hampir Seluruh Informasi bisa diakses dan dilihat melalui hotspot WiFi 

id tersebut.  

d. Masyarakat antusias menggunakan layanan WiFi id. Hampir setiap hari 

corner WiFi id ramai oleh masyarakat yang memanfaatkan jaringan WiFi. 

Dari fenomena di atas, maka penulis merasa tertarik untuk melakukan penelitian 

ini lebih lanjut tentang “ Pemanfaatan Corner WiFi id Oleh Masyarakat Kota 

Padang (Studi Kasus Taman Palanta Digital Smart City Padang). 
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B. Fokus Penelitian 

Sesuai dengan latar belakang masalah yang dikemukakan di atas, maka yang 

menjadi fokus penelitian ini adalah : 

1. Yang melatarbelakangi pemanfaatan WiFi Id oleh masyarakat di kota Padang? 

2. Bagaimana perilaku masyarakat di kota Padang ketika memanfaatkan WiFi Id? 

3. Bagaimanakah pelayan terhadap masyarakat pengguna jaringan corner WiFi Id? 

C. Tujuan Penelitian 

Sesuai dengan permasalan yang ditemui di lapangan, maka penelitian ini bertujuan 

untuk mendapatkan informasi tentang Pemanfaatan WiFi Id oleh masyarakat di kota 

Padang , secara rinci tujuan penelitian ini adalah untuk : 

1. Untuk memperoleh gambaran latar belakang masyarakat memanfaatkan WiFi id di 

Taman Palanta Digital Smart City Padang 

2. Memperoleh gambaran perilaku masyarakat dalam memanfaatkan WiFi Id. 

3. Mendapatkan gambaran tentang bagaimana pelayanan yang diberikan oleh PT. 

Telkom terhadap masyarakat pengguna jaringan WiFi Id di Taman Palanta Digital 

Smart City  Padang. 

D. Manfaat Penelitian 

 Manfaat penelitian ini, yaitu: 

1. PT. Telkom sebagai bahan masukan dan informasi dalam mengawasi perilaku 

masyarakat yang memanfaatkan WiFi id 
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2. Masyarakat, sebagai bahan masukan untuk memanfaatkan WiFi id untuk menggali 

informasi dan ilmu pengetahuan yang ada, bukan pada hal yang akan merugikan 

diri sendiri 

3. Bagi penulis sendiri, untuk menambah wawasan dan penngetahuan serta 

mengimplementasikan ilmu yang telah penulis peroleh selama di bangku 

perkuliahan  
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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

A. Kesimpulan 

1. Yang melatarbelakangi pemanfaatan corner WiFi id di Taman Palanta 

Digital Smart City Padang. 

  Faktor yang menajadi latar belakang masyarakat memanfaatkan corner WiFi 

id di Taman Palanta Digital Smart City Padang adalah karena jaringan internet nya 

yang sudah cepat, disertai dengan tempat yang strategis dan juga nyaman. Kecepatan 

internet yang cepat ini memudahkan masyarakat untuk mengerjakan kepentingan 

mereka masing-masing seperti membuat tugas perkuliahan, membuat skripsi, bermain 

sosial media, browsing hingga download. Selain itu corner WiFi id ini juga dibuka 24 

jam sehari dan bisa dinikmati setiap hari. 

 Taman Palanta Digital Smart City yang berada di pusat kota Padang ini dipilih 

menjadi corner WiFi id juga cukup strategis untuk di jangkau oleh masyarakat yang 

hendak meamanfaatkan jaringan di corner WiFi id ini. 

2. Perilaku masyarakat corner WiFi id ketika memanfaatkan jaringan internet 

  Fasilitas yang diberikan oleh PT. Telkom berupa jaringan internet di coner 

WiFi id di taman palanta ini ternyata lebih banyak digunakan oleh masyrakat untuk 

mengerjakan tugas perkuliahan ataupun mengerjakan tugas akhir berupa skripsi, 

diselingi juga dengan membuka instagram, Youtube, dan mendownload file-file 

berukuran besar seperti film, lagu, aplikasi, dan lain-lain. Mereka yang kebanyakan 

68 
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mahasiswa lebih sering menggunakan nya untuk mencari bahan dan tugas 

perkuliahan atau untuk mencari data dan membuat skripsi. Bermain instagram, 

youtube dan mendownload file-file berukuran besar mereka lakukan jika tugas itu 

sudah selesai atau ketika merasa bosan ketika membuat tugas, baru mereka 

memanfaatkan jaringan corner WiFi id ini untuk hiburan. 

3. Pelayanan terhadap masyarakat pengguna jaringan corner WiFi id 

  PT. Telkom menyediakan fasilitas jaringan internet corner WiFi id yang bisa 

dimanfaatkan oleh seluruh masyarakat kota Padang. Dengan kecepatan  100 Mbps 

dan tarif yang terjangkau, PT Telkom berharap agar masyarakat bisa memanfaatkan 

nya untuk hal yang positif dan untuk mendigitalisasi kota Padang.Masyarakat yang 

memanfaatkan jaringan corner WiFi id ini pun sudah merasa pelayanan yang 

diberikan oleh PT Telkom sudah baik, bagus dan sangat memuaskan. Walaupun ada 

beberapa kendala dalam hal sarana dan prasarana, tetapi secara keseluruhan 

masyarakat sudah sangat puas dan merasa terbantu dengan hadirnya corner WiFi id 

di Taman Palanta Digital Smart City Padang ini. 

B. Saran 

 Berdasarkan kesimpulan di atas, maka peneliti menyarankan beberapa hal 

sebagai berikut : 

1. Agar masyarakat memanfaatkan jaringan corner WiFi id ini untuk hal-hal 

yang berbau positif dan bisa menjaga fasilitas yang sudah diberikan dengan 

cara seperti menjaga kebersihan yang ada. 
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2. Untuk pihak PT telkom agar sarana dan prasarana seperti tempat duduk dan 

colokan ataupun stop kontak diperbanyak agar lebih banyak masyarakat yang 

memanfaatkan corner WiFi id ini dan mereka merasa nyaman. 

3. Dari segi kecepatan internet sudah bagus dan stabil, tetapi kalau bisa tidak 

terlalu sering di maintance sehingga masyarakat yang memanfaatkan jaringan 

corner WiFi id ini terkadang susah untuk login dan ketika di maintance 

jaringan nya sedikit lelet 

4. Untuk lokasi, selain di taman palanta, jika bisa PT Telkom menambah spot-

pot corner WiFi id lainnya di kota Padang dengan pelayanan dan kecepatan 

internet yang sama atau bahkan lebih dari yang ada di Taman Palanta Digital 

Smart City Padang. Ataupun misalnya sudah ada WiFi corner yang lain, pihak 

telkom harus bisa mempromosikan nya.    
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