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ABSTRAK 

Rahmadita Imsakia, 2018 :Pengaruh Fasilitas Kamar Terhadap Keputusan 

Menginap di Hotel Kerinci 

Penelitian ini berawal dari pengamatan peneliti terhadap keputusan 

menginap di Hotel Kerinci, terjadinya penurunan jumlah tamu yang menginap 

dari tahun 2014 – 2016 dan fasilitas kamar yang diberikan tidak sesuai dengan 

yang di janjikan pada brosur. Penelitian ini terdiri dari 2 indikator fasilitas kamar : 

Guest room Amenities dan Bath Amenities dan terdiri dari 5 indikator keputusan 

menginap : pengenalan kebutuhan, pencarian informasi, evaluasi internatif, 

keputusan membeli, dan prilaku pasca membeli. Oleh karena itu tujuan dari 

penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh Fasilitas Kamar terhadap 

keputusan menginap di Hotel Kerinci. 

Penelitian ini merupakan penelitian deskriptif kuantitatif pendekatan 

assosiatif kausal. Teknik pengambilan sampel adalah sampling purposive, yaitu 

teknik penentuan sampel dengan pertimbangan tertentu. Populasi dalam penelitian 

ini adalah tamu yang menginap di Hotel Kerinci yang telah dibatasi usia 

respondennya yaitu yang sudah berusia 19 tahun keatas, dengan jumlah sampel 

sebanyak 77 orang. Teknik pengumpulan data dilakukan dengan menggunakan 

kuisioner (angket) dengan menggunakan skala Likert yang telah teruji validitas 

dan reliabilitasnya. Selanjutnya data dianalisis melalui analisis koefisien kolerasi, 

analisis regresi sederhana dengan menggunakan bantuan Program Komputer SPSS 

versi 16.00. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa: (1) Fasilitas Kamar yang digunakan 

di Hotel Kerinci meliputi, Guest room amenities dan bath amenities, dari hasil 

penelitian Fasilitas Kamar berada pada kategori  cukup (55,84%), (2) Keputusan 

Menginap berada pada kategori cukup (58,44%), (3) hasil uji hipotesis regresi 

linear sederhana diperoleh Fhitung 83,538 dengan sig. 0,00. Artinya dengan 

signifikan 0,00 < 0,05 maka variabel Fasilitas Kamar (X) dapat menjelaskan 

variabel Keputusan Menginap (Y) secara signifikan. Jadi variabel Fasilitas Kamar 

mempengaruhi variabel Keputusan Menginap. Selanjutnya dengan R square 

sebesar 0,527 artinya pengaruh variable Fasilitas Kamar (X) terhadap variabel 

Keputusan Menginap (Y) adalah sebesar 52,7%, sedangkan 47,3% dipengaruhi 

oleh faktor lain seperti, produk, harga, promosi dan lokasi. 

Kata kunci: Fasilitas Kamar, Keputusan Menginap 
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 BAB I   

 PENDAHULUAN  

A. Latar Belakang 

Perkembangan dunia pariwisata telah mengalami perubahan, baik 

perubahan pola dan bentuk serta sifat kegiatan, serta dorongan orang untuk 

melakukan perjalanan dan menetap disuatu daerah (tidak untuk tinggal lama), 

cara berfikir, maupun sifat perkembangan itu sendiri. Pariwisata merupakan 

industri yang mampu menyediakan pertumbuhan ekonomi yang cepat dalam 

hal membuka lapangan pekerjaan, menambah pendapatan, meningkatkan taraf 

hidup, dan mengaktifkan sektor lain didalam negara tujuan wisata. Indonesia 

sebagai negara tujuan wisata menjadikan sektor pariwisata sebagai penambah 

devisa negara. Ini dibuktikan dengan data Badan Pusat Statistik dan Pusat 

Data dan Informasi (Pusdatin) Kementerian Pariwisata dan Ekonomi Kreatif 

pada tahun 2011 sektor pariwisata menyumbang sebesar USD 8,554.40 juta, 

sementara itu pada tahun 2012 terjadi kenaikan jumlah devisa yaitu sebesar 

USD 9,120.85 hal ini membuat sektor pariwisata berada di peringkat kelima 

sebagai penyumbang devisa negara terbesar bagi negara Republik Indonesia.  

Sektor pariwisata di Indonesia memberikan multiplier effect terhadap 

perkembangan industri lain seperti industri hiburan, makanan, transportasi, 

dan juga akomodasi. Akomodasi dalam pariwisata adalah sesuatu yang tidak 

bisa dipisahkan karena setiap daerah wisata hendaknya didukung oleh  

akomodasi untuk menunjang fasilitas dan hunian yang layak untuk wisatawan 

yang sedang berkunjung ke daerah tujuan wisata. Menurut SK Menteri 
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Pariwisata No. 37/PW.304/MPT/12, ”Akomodasi adalah suatu tempat 

penginapan yang dilengkapi dengan pelayanan lainnya seperti layanan makan 

dan minum”. 

Keberadaan akomodasi pariwisata seperti hotel, guest house, resort dan 

restoran atau rumah makan sangat penting adanya guna meningkatkan 

kuantitas kunjungan wisatawan ke tempat tujuan wisata. Menurut Sulastiyono 

(2011:5) menyatakan bahwa, “Hotel adalah suatu perusahaan yang dikelola 

oleh pemiliknya dengan menyediakan pelayanan makanan, minuman dan 

fasilitas kamar untuk tidur kepada orang-orang yang melakukan perjalanan 

dan mampu membayar dengan jumlah yang wajar sesuai dengan pelayanan 

yang diterima tanpa adanya perjanjian khusus”. Hotel sebagai salah satu 

industri jasa yang menyediakan jasa penginapan mengalami perkembangan 

yang sangat pesat, sehingga timbul banyak persaingan dalam industri ini yang 

hampir merata bahkan menyentuh kota-kota kecil di seluruh Indonesia 

termasuk Kota Sungai Penuh. Kota Sungai Penuh merupakan kota yang 

memiliki destinasi wisata yang beragam hal ini membuat para pengusaha 

akomodasi berlomba-lomba untuk menyediakan akomodasi yang menunjang 

kegiatan wisata para wisatwan, salah satunya adalah Hotel Kerinci.  

Hotel Kerinci merupakan hotel yang berlokasi di Jalan Muradi No. 28 

Kota Sungai Penuh. Hotel ini memiliki 31 kamar dengan 5 tipe yang berbeda, 

yaitu suite room sebanyak 4 kamar, junior suite room sebanyak 4 kamar, 

deluxe sebanyak 10 kamar, standard room sebanya 10 kamar dan yang 

terakhir adalah Mini standard sebanyak 3 kamar. Fasilitas yang tersedia pada 
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hotel ini antara lain adalah Banquet Hall yang dapat digunakan untuk rapat, 

layanan room service, laundry, Wi-Fi, dan parking area. Hotel yang sudah 

beroperasional selama kurang lebih 5 tahun belakangan ini cukup menarik 

minat wisatawan untuk menginap. Namun, 3 tahun kebelakang, Hotel Kerinci 

mengalami penurunan. Hal tersebut dapat dilihat dari jumlah tamu yang 

menginap di hotel tersebut. 

Tabel 1. Jumlah Tamu Menginap di Hotel Kerinci selama 3 Tahun 

Terakhir 

 2014 2015 2016 

Jumlah Tamu 

Menginap 
4608 3888 3672 

    Sumber: Hotel Kerinci, 2017 

Berdasarkan tabel di atas, dapat dilihat jumlah tamu yang menginap di 

Hotel Kerinci mengalami penurunan yang signifikan tiap tahunnya, dimana 

pada tahun 2014 smapai 2015 telah terjadi penurunan sebanyak 720 tamu dan 

rentang waktu 2015 sampai 2016 mengalami penurunan sebanyak 216 tamu, 

hal tersebut dapat mengindikasikan penurunan jumlah tamu menginap di 

Hotel Kerinci kemungkinan disebabkan oleh ketidak puasan tamu terhadap 

fasilitas yang diberikan. Keputusan menginap di hotel menurut Kotler & 

Keller (2009: 226) mendefinisikan “Keputusan pembelian adalah tahap dalam 

proses pengambilan keputusan pembelian di mana konsumen benar-benar 

memilih tempat pembeliannya”. 

Salah satu faktor yang mungkin mempengaruhi keputusan menginap 

di hotel ini adalah fasilitas yang diberikan oleh hotel tersebut, khususnya pada 

fasilitas kamar. Hal tersebut dikarenakan pada saat peneliti melakukan pra 

penelitian pada tanggal 12 Agustus 2017 di hotel tersebut peneliti 
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mewanwancarai 3 orang tamu yang sedang menginap dan mendapati 

beberapa komentar atau keluhan dari tamu yang terkait fasilitas kamar  pada 

junior suite room yang diberikan oleh hotel kerinci tidak sesuai dengan yang 

dijanjikan pada brosurnya, seperti pada brosur dijelaskan bahwa tipe kamar 

junior suite ini memiliki fasilitas Air Conditioner, TV, Water Heater tapi 

pada kenyataannya di kamar tidak terdapat Air Conditioner melainkan hanya 

terdapat kipas angin. selain itu towel yang tidak stand-by di kamar mandi 

serta guest room amenities lainnya yang diberikan juga tidak lengkap seperti 

tidak tersedianya gelas minum dan gantungan baju sehingga apabila tamu 

ingin minum dan menggantung pakaiannya, tamu harus menghubungi 

karyawan hotel terlebih dahulu saat ingin menggunakannya, selanjutnya pada 

bathroom amenities(soap,sahmpoo,razor& dental kit) juga terjadi hal yang 

serupa dimana tamu harus menghubungi karyawan hotel terlebih dahulu saat 

ingin menggunakannya hal tersebut tentu menyusahkan para tamu, kemudian  

tamu tersebut juga menyatakan bahwa dengan kondisi yang demikian ini 

membuat mereka tidak ingin melakukan penginapan kembali di Hotel Kerinci 

dan tidak ingin merekomendasikan Hotel Kerinci pada orang-orang yang 

mereka kenal.  

Berdasarkan latar belakang tersebut dan diperkuat dengan pernyataan 

dari Tjiptono (2006), “Fasilitas yang baik dapat membentuk persepsi di mata 

pelanggan dan disejumlah tipe jasa persepsi yang terbentuk dari interaksi 

antara pelanggan dengan fasilitas berpengaruh terhadap kualitas jasa dimata 

pelanggan”, dan Raharjani (2005) menyatakan bahwa, “Apabila suatu 



5 

 

 

perusahaan jasa mempunyai fasilitas yang memadai sehingga dapat 

memudahkan konsumen dalam menggunakan jasanya dan membuat nyaman 

konsumen dalam menggunakan jasanya tersebut maka akan dapat 

mempengaruhi konsumen dalam melakukan pembelian jasa”. Serta  Fasilitas 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan menginap 

(Sulastiyono: 2011), maka peneliti tertarik untuk melakukan penelitian yang 

berjudul “PENGARUH FASILITAS KAMAR TERHADAP 

KEPUTUSAN MENGINAP DI HOTEL KERINCI KOTA SUNGAI 

PENUH” 

B. Identifikasi Masalah 

Berdasarkan uraian latar belakang masalah diatas, maka peneliti 

mengidentifikasi masalah penelitian ini pada: 

1. Terjadinya penurunan jumlah tamu yang menginap di Hotel Kerinci 

dari tahun 2014-2016. 

2. Fasilitas Kamar yang diberikan tidak sesuai dengan yang dijanjikan 

pada brosur. 

3. Fasilitas kamar seperti guest room amenities (AC,towel, clothes hanger 

& drinking cup)  dan bathroom amenities Amenities 

(soap,sahampoo,hair conditioner, razor & dental kit) tidak 

dipersiapkan terlebih dahulu sehingga tamu komplain. 

4. Terdapat tamu yang tidak ingin menginap kembali di Hotel Kerinci. 

5. Terdapat tamu yang tidak ingin merokemendasikan Hotel Kerinci untuk 

menjadi tujuan akomodasi. 
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C. Pembatasan Masalah 

Mengingat keterbatasan peneliti dan memperjelas tujuan peneltian, maka 

peneliti membatasi penelitian pada: 

1. Fasilitas kamar di Hotel Kerinci 

2. Keputusan menginap di Hotel Kerinci 

3. Pengaruh fasilitas kamar  terhadap keputusan menginap di Hotel Kerinci 

D. Perumusan Masalah 

     Berdasarkan pembatasan masalah yang telah diuraikan di atas, maka 

rumusan masalah pada penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Bagaimana Fasilitas Kamar di Hotel Kerinci? 

2. Bagaimana keputusan menginap di Hotel Kerinci? 

3. Bagaimana pengaruh Fasilitas Kamar terhadap keputusan menginap di 

Hotel Kerinci? 

E. Tujuan Penelitian 

1. Tujuan Umum  

Tujuan dari penelitian yang dilakukan ini adalah untuk menganalisis 

pengaruh fasilitas kamar terhadap keputusan menginap di Hotel Kerinci.  

2. Tujuan Khusus 

Tujuan khusus dari penelitian ini: 

a. Mendeskripsikan Fasilitas Kamar di Hotel Kerinci. 

b. Mendeskripsikan keputusan menginap di Hotel Kerinci. 

c. Menganalisis pengaruh Fasilitas Kamar terhadap keputusan menginap 

di Hotel Kerinci. 
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F. Manfaat Penelitian 

Berdasarkan tujuan dari penelitian diatas, maka manfaat penelitian yang 

diharapkan antara lain : 

1. Bagi Manajemen Hotel Kerinci 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan informasi dan 

masukan yang berguna untuk pengevaluasian khususnya pada fasilitas 

kamar di Hotel Kerinci. 

2. Bagi Jurusan Pariwisata Universitas Negeri Padang 

Menambah dan memperkaya penelitian di Jurusan Pariwisata 

Universitas Negeri Padang mengenai fasilitas kamar di Bidang 

Perhotelan. 

3. Bagi Penulis  

     Menerapkan teori-teori yang pernah dipelajari selama mengikuti 

perkuliahan yang berhubungan dengan masalah pemasaran jasa sehingga 

diharapkan ilmu tersebut dapat diterapkan dengan baik dan benar, serta 

untuk memenuhi persyaratan menyelesaikan studi D4 Manajemen 

Perhotelan. 
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BAB V 

PENUTUP 

 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan yang telah dilakukan pada 

bagian sebelumnya maka dapat disimpulkan hasil penelitian tentang “Pengaruh 

Fasilitas Kamar Terhadap Keputusan Menginap di Hotel Kerinci Kota Sungai 

Penuh” sebagai berikut: 

1. Hasil penilaian tentang Fasilitas Kamar di Hotel Kerinci Kota Sungai Penuh dari 

indikator yang sudah ditentukan menunujukkan secara keseluruhan termasuk 

dalam kategori cukup dengan persentase  sebesar 58,44%. 

2. Hasil penilaian tentang Keputusan Menginap di Hotel Kerinci Kota Sungai Penuh 

dari indikator yang sudah ditentukan menunujukkan secara keseluruhan termasuk 

dalam kategori cukup dengan persentase sebesar 55,84%. 

3.  Secara keseluruhan terdapat pengaruh positif dan signifikan antara fasilitas kamar 

terhadap keputusan menginap di Hotel Kerinci Kota Sungai Penuh, dengan nilai 

koefisiensi regresi sebesar 0,781  dengan nilai nilai konstan 12,594 pada sig 0,000 

< 0,05. Artinya setiap peningkatan sebesar 1% pada fasilitas kamar akan 

meningkatkan 0,781 pada keputusan menginap. Selanjutnya terdapat pengaruh 

yang signifikan antara fasilitas kamar terhadap keputusan menginap di Hotel 

Kerinci Kota Sungai Penuh sebesar 52,7% dan 47,3% dipengaruhi oleh faktor lain 

seperti produk, harga, pomosi dan tempat. 
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B. Saran 

Dari hasil penelitian yang didapat serta analisa yang telah peneliti lakukan 

pada bab sebelumnya, maka ada beberapa hal yang disarankan kepada beberapa 

pihak sebagai berikut : 

1. Kepada Pihak Manajemen Hotel Kerinci Kota Sungai Penuh 

Setelah melakukan penelitian tentang fasilitas kamar  di Hotel Kerinci 

Kota Sungai Penuh, maka peneliti menyarankan kepada pihak hotel sebagai 

berikut: 

a. Guestroom Amenities 

1) Lemari Pakaian, Tempat Tidur,  Air Conditioner,  Clothes Hanger 

Pihak hotel sebaiknya  melakukan pengecekan berkala pada setiap 

fasilitas kamar agar setiap kerusakan dapat segera diperbaiki atau 

diganti.  

2) Pihak hotel hendaknya menyediakan Towel (handuk), Facial 

Tissue (tisu wajah), Disposal Slipper (sendal satu kali pakai), 

Toilet Tissue(tisu toilet), Glass / Plastic Drinking Cup sebelum 

tamu check in sehingga tamu tidak meminta terlebih dahulu saat 

ingin menggunakannya. 

b. Bathroom Amenities 

Sebaiknya pihak hotel menyiapkan soap (sabun), shampoo (sampo), 

hair conditioner (pelembut rambut), razor (alat cukur) dan dental kit 

(pasta dan sikat gigi) sebelum tamu check in sehingga tamu tidak 

meminta terlebih dahulu saat ingin menggunakannya. 



74 

 

 

 

2. Kepada Jurusan 

Penelitian ini diharapkan menajdi bahan untuk menambah wawasan dan 

ilmu pengetahuan, serta menjadi informasi yang memadai bagi pihak terkait dan 

menjadi bahan pembelajaran. 

3. Kepada Peneliti lainnya 

Bagi peneliti lain perlu dilakukan penelitian lanjutan untuk mengetahui 

faktor lain seperti produk, harga, pomosi dan tempat yang mempengaruhi 

keputusan menginap di Hotel Kerinci Kota Sungai Penuh. 
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