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ABSTRAK 

 

Oktavera, 2021. “Pengaruh Tourism Experience terhadap Revisit Intention di 

Pantai Purus Muaro Lasak Padang”. Skripsi. Program Studi 

D4 Manajemen Perhotelan, Jurusan Pariwisata, Universitas 

Negeri Padang”. 

 

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh keingintahuan tentang kondisi 

wisatawan yang berkunjung ke Pantai Purus Muaro Lasak Padang dan telah 

mendapatkan tourism experience (pengalaman berwisata) sehingga berdampak 

pada revisit intention (minat kunjung ulang). Penelitian ini bertujuan untuk 

menganalisis pengaruh tourism experience terhadap revisit intention di Pantai 

Purus Muaro Lasak Padang. 

Jenis penelitian ini adalah deskriptif kuantitatif dengan metode asosiatif 

kausal, dengan total sampel sebanyak 100 orang. Populasi pada penelitian ini 

adalah wisatawan yang berlibur ke objek wisata Pantai Purus Muaro Lasak 

Padang. Teknik sampling yang digunakan adalah purposive sampling dengan 

menggunakan kriteria tertentu. Instrumen dalam penelitian menggunakan angket 

tersusun sesuai skala likert yang sudah di uji validitas dan reliabilitasnya. Teknik 

analisis data yang digunakan yaitu mentabulasi data dan deskripsi data. 

Hasil penelitian ini secara keseluruhan menunjukkan bahwa pada variabel 

tourism experience di objek wisata Pantai Purus Muaro Lasak Padang termasuk 

dalam kategori cukup dengan persentase sebanyak 93%. Selanjutnya juga 

diperoleh hasil berdasarkan indikator sebagai berikut: 1) Comfort (kenyamanan) 

berada pada kategori cukup dengan persentase 70%, 2) Educational 

(pengetahuan) berada pada  kategori cukup dengan persentase 72%, 3) Hedonic 

(bersenang-senang) berada pada kategori cukup dengan persentase 75%, 4) 

Novelty (hal baru) berada pada kategori cukup dengan persentase 55%, 5) Safety 

(keamanan) berada pada kategori cukup dengan persentase 73%, 6) Beauty 

(keindahan) berada pada kategori cukup dengan persentase 77%. Pada variabel 

revisit intention di Pantai Purus Muaro Lasak Padang berada pada kategori cukup 

dengan persentase 79%. Selanjutnya juga diperoleh hasil berdasarkan indikator 

sebagai berikut: 1) Intention to revisit berada pada kategori sangat buruk dengan 

persentase 100%, 2) Intention to recommend berada pada kategori sangat buruk 

dengan persentase 100%.  

 

Kata kunci: Tourism Experience, Revisit Intention, Pantai Purus Muaro 

Lasak Padang. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

Indonesia adalah salah satu negara di kawasan Asia yang memiliki 

kekayaan alam dan budaya yang melimpah. Kekayaan alam dan budaya yang 

dimiliki Indonesia dirasa telah mampu bersaing dengan negara lain manapun 

diseluruh dunia. Hampir disemua daerah di Indonesia mempunyai keindahan 

alam dan budaya masing-masing. Hal ini dapat dilihat dari keindahan laut dan 

pantai hingga keindahaan pegunungan. Dengan keadaan alam Indonesia yang 

indah sehingga menjadi negara yang sering dikunjungi oleh para turis. 

Adapun terdapat berbagai jenis tempat wisata di Indonesia antara lain taman, 

laut, hutan, pegunungan, tempat bersejarah, museum, wisata kuliner, danau, 

waduk, air terjun, pantai dan sebagainya.  

Pariwisata Menurut Undang-undang No. 10 tahun 2009, adalah 

berbagai macam kegiatan wisata dan didukung berbagai fasilitas serta layanan 

yang disediakan oleh masyarakat, pengusaha, pemerintah, dan pemerintah 

daerah (Mudrikah et al, 2014:365). Pariwisata adalah salah satu sektor 

strategis dalam perekonomian dunia dan mempunyai peran penting dalam 

perekonomian Indonesia. Pariwisata menjadi salah satu prioritas karena 

memiliki potensi besar untuk meningkatkan kesejahteraan Indonesia tanpa 

menguras sumber daya alam dan merusak lingkungan. Pariwisata juga 

melibatkan sektor industri lainnya seperti transportasi, dan akomodasi secara 

ekonomis, sehingga dari sisi ekonomi tentu terjadi perubahan pada tingkat 



2 
 

 
 

pendapatan masyarakat. Dengan adanya pariwisata, maka suatu negara atau 

lebih khusus lagi pemerintah daerah tempat objek wisata akan mendapatkan 

pemasukan dari pendapatan setiap objek wisata. Salah satu objek wisata yang 

memiliki pendapatan perekonomian di Indonesia yaitu Sumatera Barat. 

Sumatera Barat adalah sebuah provinsi di Indonesia yang terletak di 

Pulau Sumatera dengan Padang sebagai ibu kotanya. Provinsi Sumatera Barat 

terletak sepanjang pesisir barat Sumatera bagian tengah, dataran tinggi Bukit 

Barisan di sebelah timur, dan sejumlah pulau di lepas pantainya seperti 

Kepulauan Mentawai. Sumatera Barat merupakan salah satu provinsi di 

Indonesia dengan potensi wisata yang besar. Sumatera Barat memiliki 

keanekaragaman alam dan budaya yang mempesona, masyarakat sekitar yang 

ramah, dan banyak menyimpan budaya serta sejarah yang unik menjadi salah 

satu daya tarik wisata di Sumatera Barat. Selain keindahan alam dan budaya, 

Sumatera Barat memiliki kekayaan kuliner, kesenian, dan tradisi yang 

menjadi daya tarik wisatawan domestik maupun mancanegara untuk datang 

berkunjung. Adapun salah satu daerah yang banyak dikunjungi di Sumatera 

Barat adalah Kota Padang.  

Kota Padang merupakan Ibukota Provinsi Sumatera Barat yang terletak 

di pantai barat pulau Sumatera. Kota Padang memiliki 19 pulau besar dan 

kecil. Kota Padang mempunyai berbagai macam objek wisata yang beragam, 

berupa objek wisata alam, objek wisata buatan, objek wisata sejarah, dan 

objek wisata religi. Salah satu objek wisata alam yang ada di Kota Padang 

yaitu Pantai Purus Muaro Lasak Padang.  
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Gambar 1. Objek Wisata Pantai Purus Muaro Lasak Padang 

(Sumber: dokumentasi pribadi, 15 Maret 2021) 

Pantai Purus Muaro Lasak Padang terletak di Jl. Samudera, Rimbo 

Kaluang, Kecamatan Padang Barat, Kota Padang, Sumatera Barat. Pantai 

Purus Muaro Lasak padang merupakan objek wisata yang unik dan menarik 

yang tidak ditemukan didaerah lain. Objek wisata ini menyajikan 

pemandangan yang indah diiringi dengan suara hempasan ombak. Di sekitar 

Pantai Purus Muaro Lasak Padang juga terdapat berbagai kuliner yang bisa 

dinikmati pengunjung. Pantai ini menjadi salah satu objek wisata yang selalu 

ramai dikunjungi oleh masyarakat domestik maupun mancanegara dan dapat 

meningkatkan pendapatan daerah Kota Padang. 

Berdasarkan sumber yang diperoleh dari data Dinas Pariwisata dan 

Kebudayaan Kota Padang, penulis menemukan bahwa tidak stabilnya jumlah  

kunjungan wisatawan ke Kota Padang terhitung dari bulan Januari sampai 

dengan September tahun 2020. Data kunjungan tersebut dapat dilihat pada 

Tabel 1. berikut: 
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Tabel 1. Data Kunjungan Wisatawan di Kota Padang Tahun 2020 

 

No 

 

Tahun 

 

Bulan 

Jumlah Kunjungan  

Total Wisatawan 

Mancanegara 

Wisatawan 

Nusantara 

1 2020 Januari 1.089 186.348 187.437 

2 2020 Februari 2.815 336.986 339.801 

3 2020 Maret 465 141.820 142.285 

4 2020 April - - - 

5 2020 Mei - - - 

6 2020 Juni 2.393 212.174 214.567 

7 2020 Juli 2.570 57.936 60.506 

8 2020 Agustus 3.134 288.556 291.690 

9 2020 September 3.561 306.267 309.828 

Total 19.588 1.530.087 1.546.114 

Sumber: Dinas Parwisata dan kebudayaan Kota Padang, 2021 

Berdasarkan tabel diatas, dapat dilihat bahwa kunjungan wisatawan 

baik wisatawan nusantara maupun wisatawan macanegara yang datang ke 

Kota Padang tidak stabil karena adanya pandemi Covid-19. Namun tidak 

stabilnya jumlah kunjungan wisatawan tersebut belum diiringi dengan upaya 

pihak pengelola objek wisata dalam memberikan pengalaman yang 

menyenangkan bagi wisatawan yang berkunjung dan akan adanya niat untuk 

berkunjung kembali ke objek wisata. 

Berdasarkan pengamatan peneliti pada tanggal 15 Maret 2021 dari situs 

ulasan Google, terlihat beberapa keluhan wisatawan Pantai Purus Muaro 

Lasak Padang. Berikut ulasan beberapa wisatawan saat berwisata ke Pantai 

Purus Muaro Lasak Padang diambil dari situs ulasan Google: 

 
Gambar 2. Review persepsi wisatawan Pantai Purus Muaro Lasak Padang 

(Sumber: Google, 15 Maret 2021) 
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Gambar 3. Wisatawan yang parkir sembarangan dan toilet umum yang ada di objek 

wisata Pantai Purus Muaro Lasak Padang 
(Sumber: Dokumentasi pribadi, 15 Maret 2021) 

Wisatawan bernama Ratna Wati tidak tertarik untuk merekomendasikan 

objek wisata Pantai Purus Muaro Lasak Padang kepada orang lain karena 

sarana dan prasarana wisata Pantai Purus Muaro Lasak Padang yang masih 

minim dan toilet umum hanya ada satu disepanjang objek wisata sehingga 

belum sesuai harapan wisatawan dan lahan parkir yang masih kurang 

sehingga banyak wisatawan yang parkir dipinggir jalan. 

 
Gambar 4. Review persepsi wisatawan Pantai Purus Muaro Lasak Padang 

(Sumber: Google, 15 Maret 2021) 

Wisatawan bernama Mutiara Parawitan mengeluh karena merasa 

kurang nyaman dengan perlakuan tukang parkir dan pedagang di area wisata 

Pantai Purus Muaro Lasak Padang sehingga membuat wisatawan tidak minat 

untuk mengunjungi kembali objek wisata Pantai Purus Muaro Lasak Padang. 
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Gambar 5. Review persepsi wisatawan Pantai Purus Muaro Lasak Padang 

 (Sumber: Google, 15 Maret 2021) 

Wisatawan yang bernama Aisyah Ittaqi mengeluh karena terdapat 

banyak sampah disebabkan masih sedikitnya tempat sampah yang tersedia di 

area objek wisata Pantai Purus Muaro Lasak Padang, dengan banyaknya 

sampah diarea objek wisata tersebut sangat mengganggu kenyamanan 

wisatawan. 

 
Gambar 6. Kondisi Objek wisata Pantai Purus Muaro Lasak Padang 

(Sumber: Dokumentasi pribadi, 15 Maret 2021) 

 
Gambar 7. Review persepsi wisatawan Pantai Purus Muaro Lasak Padang 

(Sumber: Google, 15 Maret 2021) 

Wisatawan bernama Harun Arrasyid mengeluh karena kurangnya 

fasilitas umum di Pantai Purus Muaro Lasak Padang dan tidak adanya wahana 
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atau permainan untuk anak-anak yang baru sehingga membuat wisatawan 

merasa bosan berkunjung ke Pantai Purus Muaro Lasak Padang. 

 
Gambar 8. Permainan anak-anak yang ada di objek wisata Pantai Purus Muaro 

Lasak Padang 

(Sumber: Dokumentasi pribadi, 15 Maret 2021) 

 
Gambar 9. Review persepsi wisatawan Pantai Purus Muaro Lasak Padang 

(Sumber: Google, 15 Maret 2021) 

Wisatawan mengeluh karena merasa tidak aman dan tidak nyaman 

karena adanya premanisme atau pungutan liar di  area objek wisata Pantai 

Purus Muaro Lasak Padang. 

Berdasarkan ulasan wisatawan yang telah berkunjung di Pantai Purus 

Muaro Lasak Padang banyak wisatawan yang belum merasakan pengalaman 

berwisata yang menyenangkan di Pantai Purus Muaro Lasak Padang sehingga 

akan mengurangi minat wisatawan untuk berkunjung kembali ke objek wisata 

Pantai Purus Muaro Lasak Padang. Karena banyaknya sarana dan prasarana 

yang belum memadai sehingga membuat wisatawan tidak berminat untuk 

berkunjung kembali ke objek wisata Pantai Purus Muaro Lasak Padang, 

kebersihan objek wisata Pantai Purus Muaro Lasak masih belum dikelola 
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dengan baik dan atraksi wisata yang belum beragam. Dan juga ada berbagai 

ulasan yang ditemukan terkait tentang revisit intention dan tourism 

experience di Pantai Purus Muaro Lasak Padang yang ditinjau dari 2 indikator 

revisit intention berdasarkan teori Baker dan Crompton dalam Chung-Hslen 

Lin (2012) yaitu Intention to revisit dan Intention to recommend, dan 6 

indikator tourism experience berdasarkan teori Rageh dkk., (2013)  yaitu 

comfort, educational, hedonic, novelty, safety dan beauty. 

Menurut Maunier dkk, (2013), “Pengalaman pariwisata merupakan hal 

yang penting dalam mendorong kepuasan seseorang dalam berwisata”. 

Karena jika wisatawan mendapatkan pengalaman berwisata yang 

menyenangkan akan membuat wisatawan datang kembali atau melakukan 

kunjungan ulang (revisit intention) ke objek wisata tersebut. Menurut Kim et 

al., (2013), “wisatawan yang merasa senang dengan objek wisata yang 

dikunjungi, mereka akan selalu teringat dengan hal tersebut dan mereka juga 

tidak akan sungkan untuk mengunjungi kembali objek wisata tersebut 

dikemudian hari”.  

Menurut Lee Jongeun dalam Jeon Hyunjin (2013), “minat mengunjungi 

kembali didefinisikan sebagai faktor penting untuk terus menciptakan 

keuntungan perusahaan atau kinerja dalam perspektif jangka panjang”. 

Sedangkan menurut Kozak dalam HsiuJung Chou (2013), “minat 

mengunjungi kembali mengacu kepada kesediaan wisatawan untuk 

mengunjungi objek yang sama atau obyek wisata lain di negara yang sama”.  
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Berdasarkan penulisan latar belakang diatas, maka pentingnya 

penelitian ini penulis angkat untuk dapat mengetahui apakah wisatawan telah 

mendapatkan tourim experience yang menyenangkan sehingga berdampak 

pada revisit intention di objek wisata Pantai Purus Muaro Lasak Padang. 

Adapun salah satu strategi untuk meningkatkan revisit intention pada objek 

wisata Pantai Purus Muaro Lasak Padang yaitu dengan memberikan 

pengalaman yang terbaik dan menyenangkan kepada wisatawan sehingga 

akan menimbulkan minat wisatawan untuk berkunjung ulang ke objek wisata 

Pantai Purus Muaro Lasak Padang. Oleh karena itu, diperlukan pengukuran 

yang tepat untuk mengetahui hal tersebut karena tidak semua pengalaman 

yang dirasakan oleh wisatawan merupakan pengalaman yang menyenangkan. 

Hal ini yang menjadi landasan peneliti untuk mengungkap fenomena revisit 

intention di objek wisata Pantai Purus Muaro Lasak Padang dalam perspektif 

tourism experience sebagai bentuk pengalaman berwisata.  

Berdasarkan uraian diatas, maka penulis tertarik untuk melakukan 

penelitian yang berjudul “Pengaruh Tourism Experience terhadap Revisit 

Intention di Pantai Purus Muaro Lasak Padang”. 

B. Identifikasi Masalah. 

Berdasarkan uraian latar berlakang di atas, maka penulis dapat 

mengidentifikasikan masalah sebagai berikut: 

1. Adanya wisatawan yang tidak tertarik untuk merekomendasikan objek 

wisata Pantai Purus Muaro Lasak Padang kepada orang lain karena 

sarana dan prasarana objek wisata yang masih minim. 
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2. Adanya wisatawan yang tidak ingin berkunjung kembali ke objek wisata 

Pantai Purus Muaro Lasak Padang karena merasa kurang nyaman dengan 

perlakuan tukang parkir dan pedagang di area objek wisata Pantai Purus 

Muaro Lasak Padang. 

3. Wisatawan merasa tidak nyaman karena banyak terdapat sampah di area 

objek wisata Pantai  Purus Muaro Lasak Padang. 

4. Wisatawan tidak merasakan hal baru di objek wisata karena setelah 

berkunjung kembali ke objek wisata dalam jangka waktu dekat, 

wisatawan tidak melihat adanya perubahan terhadap fasilitas umum 

seperti wahana bermain anak-anak di objek wisata Pantai Purus Muaro 

Lasak Padang. 

5. Wisatawan merasa tidak aman disebabkan adanya premanisme atau 

pungutan liar di area objek wisata Pantai Purus Muaro Lasak Padang. 

C. Batasan Masalah 

Berdasarkan latar belakang dan identifikasi masalah diatas, maka 

penulis membatasi penelitian hanya pada: 

1. Tourism Experience di Pantai Purus Muaro Lasak Padang, Sumatera 

Barat. 

2. Revisit Intention di Pantai Purus Muaro Lasak Padang, Sumatera Barat. 

3. Pengaruh Tourism Experience terhadap Revisit Intention di Pantai Purus 

Muaro Lasak Padang, Sumatera Barat. 
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D. Rumusan Masalah 

Berdasarkan penjelasan latar belakang diatas, maka dirumuskan 

permasalahan pada penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Bagaimana Tourism Experience di Pantai Purus Muaro Lasak Padang, 

Sumatera Barat? 

2. Bagaimana Revisit Intention di Pantai Purus Muaro Lasak Padang, 

Sumatera Barat? 

3. Bagaimana pengaruh Tourism Experience terhadap Revisit Intention di 

Pantai Purus Muaro Lasak Padang, Sumatera Barat? 

E. Tujuan Penelitian 

1. Tujuan umum 

Tujuan umum penelitian ini adalah untuk menganalisis pengaruh 

Tourism Experience terhadap Revisit Intention di Pantai Purus Muaro 

Lasak Padang. 

2. Tujuan khusus 

1. Mendeskripsikan tentang Tourism Experience wisatawan di Objek 

wisata Pantai Purus Muaro Lasak Padang, Sumatera Barat. 

2. Mendeskripsikan tentang Revisit Intention di Pantai Purus Muaro 

Lasak Padang, Sumatera Barat. 

3. Menganalisis pengaruh Tourism Experience terhadap Revisit 

Intention di Pantai Purus Muaro Lasak Padang, Sumatera Barat. 

F. Manfaat Penelitian  

1. Bagi dinas Kebudayaan dan Pariwisata Kota Padang 
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Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahas evaluasi dan 

acuan oleh Dinas Kebudayaan dan Pariwisata Kota Padang untuk 

melakukan langkah-langkah pengembangan objek wisata yang tepat 

dalam upaya untuk membentuk dan meningkatkan revisit intention 

melalui pendekatan terhadap variabel Tourism Experience. 

2. Bagi Masyarakat 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan masukan bagi 

masyarakat sekitar kawasan Objek wisata Pantai Purus Muaro Lasak 

Padang dalam dalam meningkatkan pelayanan kepada wisatawan yang 

datang ke Pantai Purus Muaro Lasak Padang guna meningkatkan 

pendapatan masyarakat di sekitar Kawasan objek wisata. 

3. Bagi Jurusan Pariwisata 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menambah ilmu pengetahuan 

bagi kajian ilmu mengenai kepariwisataan, khususnya kepuasan 

berwisata wisatawan di Pantai Purus Muaro Lasak Padang, serta dapat 

dijadikan sebagai acuan ataupun referensi bagi penelitian lanjutan dalam 

mengembangkan kajian mengenai Tourism Experience dan Revisit 

Intention. 

4. Bagi Peneliti 

Untuk menambah wawasan dan ilmu peneliti serta sebagai salah 

satu syarat untuk mendapatkan gelar Sarjana Sains Terapan (S.ST) dan 

agar peneliti mengetahui hasil penelitian yang terkait dengan Tourism 

Experience dan Revisit Intention di Pantai Purus Muaro Lasak Padang. 
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BAB V 
PENUTUP 

 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan yang telah dilakukan 

sebelumnya maka dapat disimpulkan bahwa toursim experience berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap revisit intention di Pantai Purus Muaro Lasak 

Padang dengan penjelasan sebagai berikut: 

1. Variabel X (Tourism Experience) dari indikator yang sudah ditentukan 

menunjukan secara keseluruhan dengan nilai persentase sebesar 93% 

berada pada 48-<60 sehingga termasuk pada kategori cukup. 

2. Variabel Y (Revisit Intention) dari indikator yang sudah ditentukan 

menunjukan secara keseluruhan dengan nilai persentase sebesar 79% 

berada pada 16-<20 sehingga termasuk dalam kategori cukup. 

3. Terdapat pengaruh yang signifikan antara tourism experience terhadap 

revisit intention sebesar 10.9% sedangkan 89.1% dipengaruhi oleh faktor 

lain. 

B. Saran 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, terdapat beberapa 

saran yang ditujukan kepada beberapa pihak sebagai berikut: 

1. Pihak Pengelola Objek Wisata 

Diharapkan dapat dijadikan bahan referensi dan pertimbangan bagi 

pengelola objek wisata dalam meningkatkan niat berkunjung kembali 

dengan cara mengetahui pengalaman berwisata yang baik sehingga
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pengalaman berwisata tersebut akan menjadi pengalaman yang 

menyenangkan bagi wisatawan guna membangun minat pengunjung untuk 

berkunjung kembali. tourism experience merupakan salah satu faktor 

dalam keberhasilan objek wisata guna meningkatkan minat kunjung ulang 

(revisit intention) wisatawan sehingga berdampak pada jumlah kunjungan 

ke objek wisata Pantai Purus Muaro Lasak Padang.  

Berdasarkan hasil penelitian di objek wisata Pantai Purus Muaro 

Lasak Padang, diketahui bahwa terdapat permasalahan mengenai tourism 

experience dan revisit intention yang dikategorikan cukup. Untuk 

meningkatkan minat kunjung ulang (revisit intention) pihak pengelola 

objek wisata harus memperhatikan faktor-faktor tourism experience yang 

terdiri dari: comfort, educational, hedonic, novelty, safety dan beauty. 

Faktor tersebut perlu diperhatikan dengan cara ditingkatkan dan 

dikembangkan agar wisatawan merasa puas dengan objek wisata sehingga 

memiliki kesan berwisata yang menyenangkan dan mempengaruhi minat 

untuk berkunjung ulang.  

Adapun usaha yang perlu dilakukan pihak pengelola wisata dengan 

cara meningkatkan kualitas pelayanan seperti menambah fasilitas umum 

yang memadai, memperbanyak tempat sampah di area objek wisata agar 

tidak adanya sampah yang menumpuk di area objek wisata guna 

meningkatkan minat untuk berkunjung kembali bagi para wisatawan. 

Pihak pengelola perlu menangani dan mendengarkan keluhan wisatawan 

tentang objek wisata sebagai acuan dan pedoman dalam pengembangan 
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objek wisata dalam upaya meningkatkan kualitas objek wisata melalui 

keluhan yang disampaikan wisatawan. 

1. Jurusan Pariwisata dan Perhotelan  

Penelitian ini menjadi bahan untuk menambah wawasan materi 

dalam pembelajaran mahasiswa dalam menambah ilmu pengetahuan, serta 

menjadi informasi yang memadai khususnya bagi pihak terkait dan dapat 

dijadikan tambahan materi dalam pembelajaran. 

2. Peneliti Berikutnya 

Bagi peneliti selanjutnya, disarankan untuk mengembangkan dan 

menambahkan variabel lain yang juga dapat mempengaruhi revisit 

intention guna untuk meningkatkan kunjungan pada objek wisata di Pantai 

Purus Muaro Lasak Padang.  
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