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ABSTRAK 

Nurul Fadillah. 2023. Persepsi Mahasiswa terhadap Pelaksanaan Online 

Learning pada Mata Kuliah Umum di Universitas Negeri Padang. Skripsi. 

Fakultas Ilmu Pendidikan. Universitas Negeri Padang.  

 Pelaksanaan Online Learning menemui kendala yang dihadapi mahasiswa 

diantaranya koneksi internet yang kurang stabil, LMS sering error, perangkat 

pembelajaran yang tidak mendukung serta keterbatasan kuota internet yang 

dimiliki mahasiswa untuk mengikuti pembelajaran Online. Hal ini membentuk 

banyak persepsi dari mahasiswa, termasuk pada mata kuliah MKU. Penelitian ini 

bertujuan untuk mengetahui persepsi mahasiswa terhadap pelaksanaan Online 

Learning pada mata kuliah Umum di Universitas Negeri Padang.  

Jenis penelitian ini merupakan penelitian deskriptif kuantitatif. Populasi 

dalam penelitian ini berjumlah 2513 orang mahasiswa yang telah menyelesaikan 

mata kuliah umum Dasar-Dasar Ilmu Pendidikan di Universitas Negeri Padang. 

Penelitian ini menggunakan teknik rendom sampling sehingga penentuan jumlah 

sampel 10% dari jumlah mahasiswa yang mengambil mata kuliah umum Dasar-

Dasar Ilmu Pendidikan yang total keseluruhan sampel 251 orang mahasiswa. 

Teknik pengumpulan data pada penelitian ini mengunakan kuesioner dengan cara 

memberikan beberapa item pertanyaan kepada responden, dan responden 

menjawab melalui Google From, teknik analis data mengunakan statistik 

deskriptif dengan persentase. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa persepsi mahasiswa terhadap 

pelaksanaan online learning pada mata kuliah umum di Universitas Negeri 

Padang, menemukan hasil terendah didapat pada indikator menggunakan dengan 

jumlah persentase 57,13% dan hasil tertinggi didapat pada indikator kualitas 

informasi dengan persentase 62.72%, Persepsi Mahasiswa terhadap Pelaksanaan 

Online Learning pada Mata Kuliah umum di Universitas Negeri Padang termasuk 

kategori Baik dengan persentase sebesar 61.00%. Jadi dapat disimpulkan 

bawasanya pelaksanaan Online Learning pada Mata Kuliah Umum di Universitas 

Negeri Padang dapat dikategorikan Baik.  

 

Kata Kunci :  Persepsi, Online Learning, Mata Kuliah Umum 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

 Pendidikan merupakan salah satu elemen yang sangat penting bagi 

kemajuan suatu peradaban bangsa. Maju atau tidaknya sebuah negara diukur 

dari bagaimana tingkat keberhasilan negara tersebut dalam 

mengimplementasikan program pendidikan. Keberhasilan program 

pendidikan ditandai dengan kualitas pelaksanaan pembelajaran. Pembelajaran 

merupakan proses pembentukan watak intelektual dan karakter seseorang. 

Pendidikan selalu dikaitkan dengan proses pembelajaran di kelas. 

 Menurut UU No 20 Tahun 2003 tentang sistem pendidikan nasional 

menginterprestasikan bahwa pembelajaran adalah wadah terjadinya interaksi 

antara peserta didik, pendidik, dan sumber belajar pada satu tempat belajar. 

Standar Nasional Pendidikan Tinggi merupakan kriteria minimal tentang 

pembelajaran pada jenjang pendidikan tinggi di perguruan tinggi. Pada 

Permenristekdikti, No. 44 tahun 2015, Pasal 3 dijelaskan, SNPT bertujuan 

untuk: pertama, menjamin tercapainya tujuan pendidikan tinggi yang 

berperan strategis dalam mencerdaskan kehidupan bangsa, memajukan ilmu 

pengetahuan dan teknologi dengan menerapkan nilai humaniora serta 

pembudayaan dan pemberdayaan bangsa Indonesia yang berkelanjutan. 

Kedua, menjamin agar pembelajaran pada program studi, penelitian, dan 

pengabdian kepada masyarakat yang diselenggarakan oleh perguruan tinggi 

di seluruh wilayah hukum Negara Kesatuan Republik Indonesia mencapai 

mutu sesuai dengan kriteria yang ditetapkan dalam SNPT. Ketiga, mendorong 

agar perguruan tinggi di Indonesia mencapai mutu pembelajaran, penelitian, 

dan pengabdian kepada masyarakat melampaui kriteria yang ditetapkan 

dalam SNPT secara berkelanjutan. 

 Proses pembelajaran saat ini telah mengalami perubahan sesuai dengan 

kemajuan teknologi. Kemajuan teknologi sangat berpengaruh besar terhadap 

pendidikan. Banyak inovasi baru yang telah dikembangkan dalam proses 
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pembelajaran. Perkembangan teknologi informasi dan komunikasi terus 

berkembang sehingga teknologi sekarang menjadi kebutuhan bagi manusia. 

Perkembangan tersebut telah mengubah dunia pendidikan yang awalnya dari 

pembelajaran eksistensial klasik ke pembelajaran lebih terbuka. Pembelajaran 

di masa depan lebih fleksibel, terbuka sehingga dapat diakses kapan saja, di 

mana saja, oleh siapa saja yang membutuhkannya tanpa batasan usia, jenis 

kelamin atau jenis pengalaman pendidikan yang diterima sebelumnya.  

 Kemajuan teknologi dalam dunia pendidikan memiliki pengaruh besar 

terhadap pendidikan, salah satunya adalah keberagaman media pembelajaran 

yang dapat digunakan untuk menunjang proses pembelajaran. Pada dasarnya 

media bukan hanya sekedar alat bantu dosen dalam mengajar, tetapi lebih ke 

alat penyampaian sesuatu informasi atau materi dari dosen ke mahasiswa agar 

lebih mudah dan cepat dimengerti. Penggunaan media bukan hanya untuk 

dosen, mahasiswa juga dapat menggunakannya untuk menunjang proses 

pembelajaran. Oleh karena itu, media dapat bertindak sebagai penyaji dan 

pencetus pesan dalam beberapa kasus sehingga dapat menyampaikan 

informasi dengan lebih teliti, jelas, dan menarik.  

 Perkembangan teknologi informasi dan komunikasi membawa 

keuntungan besar bagi dunia pendidikan, yang sebelumnya pembelajaran 

hanya dapat dilakukan secara tatap muka pada ruangan yang telah ditentukan. 

Namun pada saat ini pembelajaran dapat dilakukan dimana saja dan kapan 

saja.  Proses pembelajaran dimana perkuliahan tidak hanya tatap muka tetapi 

juga secara online melalui media komputer atau smartphone dan memiliki 

akses internet. Pembelajaran online adalah proses pembelajaran yang 

menggunakan teknologi informasi menggunakan internet sebagai metode 

pembelajaran. 

 Menurut Fitriani (2020) Pembelajaran online dikenal dengan istilah e-

learning, e-learning merupakan proses pembelajaran yang terjadi melalui 

komputer atau smartphone yang memiliki koneksi internet. E-learning adalah 

salah satu strategi baru dalam kegiatan pembelajaran dimana dalam proses 

pembelajaran antara dosen dan mahasiswa tidak perlu hadir di ruang kelas. 
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Dosen dan mahasiswa hanya mengutamakan koneksi internet untuk 

melakukan proses pembelajaran tersebut agar dapat berjalan dengan lancar 

meskipun dibatasi oleh jarak dan tempat. Mata kuliah umum merupakan  

mata kuliah wajib Universitas yang harus diselesaikan oleh mahasiswa, oleh 

karena itu mahasiswa wajib menyelesaikan mata kuliah umum di Universitas 

Negeri Padang. Mata kuliah umum merupakan mata kuliah yang 

dilaksanakan secara online di Universitas Negeri Padang. Sesuai dengan 

peraturan rektor Universitas Negeri Padang nomor 08 tahun 2018 

bahwasanya “Perkuliahan online dapat dilaksanakan maksimal 50% dari total 

kegiatan perkuliahan setiap mata kuliah per semester”. 

 Berdasarkan observasi yang penulis lakukan pada tanggal 10 Oktober 

2022 terhadap beberapa mahasiswa yang sudah mengambil mata kuliah 

umum Universitas Negeri Padang, pelaksanaan online learning pada mata 

kuliah umum dianggap menimbulkan berbagai polemik saat ini. Pembelajaran 

online hanya efektif untuk penugasan, sedangkan untuk mahasiswa 

pembelajaran secara online cukup sulit untuk memahami materi 

pembelajaran. Selain itu, setiap mahasiswa mempunyai kemampuan 

teknologi dan ekonomi yang berbeda-beda. Tidak semua mahasiswa memiliki 

fasilitas penunjang dalam pembelajaran online. Selain koneksi internet yang 

tidak memadai, perangkat pembelajaran yang tidak mendukung, dan kuota 

internet  terbatas yang menjadi penghambat dalam pembelajaran online. 

 Berdasarkan hasil wawancara pada tanggal 19 Oktober 2022 di 

Universitas Negeri Padang kepada 8 orang mahasiswa yang mengambil mata 

kuliah umum yang pelaksanaan pembelajarannya dilakukan secara online 

learning ditemukan masalah yang dihadapi mahasiswa selama pembelajaran 

online antara lain koneksi internet, media online sering error dan keterbatasan 

kuota internet. Sebagian besar mahasiswa tidak dapat mengikuti pembelajaran 

online dengan baik, banyak mahasiswa yang mengaku jenuh dan kurang 

fokus jika belajar secara online. Kriteria media online yang disukai 

mahasiswa adalah menggunakan media yang irit kuota, tidak butuh jaringan 

kuat, dan mudah digunakan. Dengan demikian pembelajaran online dapat 
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diakses dimanapun dan kapanpun. Dalam penerapan pembelajaran online 

learning di Universitas Negeri Padang dengan menggunakan beberapa 

aplikasi pembelajaran online seperti E-Learning, Zoom dan Google meet. 

 Masalah yang peneliti temui setelah melakukan observasi dan 

wawancara dengan mahasiswa yang mengambil mata kuliah umum di 

Universitas Negeri Padang juga serupa dengan masalah yang dialami oleh 

mahasiswa Universitas lain dalam melakukan pembelajaran online. Menurut 

Sulistiyawati (2020) yang melakukan penelitian tentang Persepsi Siswa 

terhadap Pelajaran Daring pada Mata Pelajaran Bahasa Indonesia di 

Madrasah Aliyah Negeri 2 Surakarta, dengan kendala yang ditemui terdapat 

gangguan konsentrasi saat proses pembelajaran berlangsung, dan koneksi 

internet yang tidak mendukung yang terkadang mengalami gangguan 

sehingga menghambat dalam penyampaian materi pembelajaran Selain itu, 

kemampuan teknologi dan ekonomi setiap peserta didik berbeda-beda 

sehingga tidak semua siswa menunjang dalam kegiatan belajar secara daring. 

Hal ini juga sejalan dengan penelitian yang dilakukan Fitriani (2020) 

pembelajaran E-learning sebagai salah satu strategi pembelajaran di era 

digitalisasi memiliki kendala diantaranya, biaya investasi untuk infrastruktur, 

internet, dan sumber daya manusia.  

 Dari uraian masalah di atas, penulis tertarik melihat Persepsi 

Mahasiswa terhadap Pelaksanaan Online Learning pada Mata Kuliah Umum 

di Universitas Negeri Padang. 

B. Identifikasi Masalah   

 Berdasarkan latar belakang masalah di atas, maka dapat diidentifikasi 

beberapa masalah yang ada pada lokasi penelitian, yaitu: 

1. Kendala yang dihadapi mahasiswa dalam pembelajaran online learning 

antara lain kurang stabilnya koneksi internet, media online sering error, 

perangkat pembelajaran yang tidak mendukung serta keterbatasan kuota 

internet yang dimiliki mahasiswa untuk mengikuti pembelajaran online. 
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2. Sebagian besar mahasiswa tidak dapat mengikuti pembelajaran online 

dengan baik. Banyak mahasiswa yang mengaku jenuh dan kurang fokus 

jika belajar secara Online. 

3. Pembelajaran online dianggap menimbulkan berbagai polemik saat ini. 

4. Pembelajaran online hanya efektif untuk penugasan, sedangkan untuk 

mahasiswa pembelajaran secara online cukup sulit untuk memahami 

materi pembelajaran. 

5. Selain itu, setiap mahasiswa mempunyai kemampuan teknologi dan 

ekonomi yang berbeda-beda. Tidak semua mahasiswa memiliki fasilitas 

penunjang yang dalam pembelajaran online. 

C. Batasan Masalah 

 Mengingat keterbatasan kemampuan dan waktu yang penulis miliki 

supaya lebih terfokus pada ruang lingkup penelitian, maka penulis perlu 

membatasi kajian dari ruang lingkup penelitian. Adapun batasan masalah 

dalam penelitian ini adalah persepsi mahasiswa terhadap pembelajaran online 

learning pada mata kuliah umum di Universitas Negeri padang. 

D. Rumusan Masalah 

 Berdasarkan latar belakang masalah dan batasan masalah di atas, maka 

perumusan masalah dalam penelitian ini adalah bagaimana persepsi 

mahasiswa terhadap pelaksanaan online learning pada mata kuliah umum di 

Universitas Negeri Padang? 

E. Tujuan Penelitian 

 Berdasarkan rumusan masalah di atas, kegiatan penelitian ini memiliki 

tujuan untuk mengetahui persepsi mahasiswa terhadap pelaksanaan online 

learning pada mata kuliah umum di Universitas Negeri Padang, dan juga 

menjadi bahan evaluasi bagi Dosen kedepannya agar tujuan dari 

pembelajaran lebih tercapai. 
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F. Manfaat Penelitian 

Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat sebagai 

berikut : 

1. Bagi Mahasiswa  

Dengan diadakannya penelitian ini, mahasiswa diharapkan 

mampu mengikuti dan mengembangkan pembelajaran online 

learning secara efektif untuk meningkatkan pemahaman pada 

materi pembelajaran online sehingga hasil belajar semakin menjadi 

lebih baik. 

2. Bagi Dosen 

Peneliti berharap hasil penelitian ini bisa menjadi referensi serta 

bahan evaluasi bagi dosen khususunya dalam pelaksanaan online 

learning pada mata kuliah umum untuk melaksanakan kegiatan 

mengajar jarak jauh dengan efektif. 

3. Bagi Universitas Negeri  Padang 

Melalui kegiatan penelitian ini peneliti berharap dapat 

menambah informasi, dan untuk pusat pembelajaran dan apabila 

memungkinkan dapat dijadikan bahan untuk penelitian selanjutnya, 

serta memperbanyak kepustakaan UNP yang berkaitan dengan 

proses belajar mengajar online learning. 
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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan tujuan penelitian yang telah dilakukan dengan mengunakan 

metode pembagian kuesioner melalui google form untuk mengumpulkan data 

terhadap mahasiswa yang telah menyelesaikan mata kuliah umum di 

Universitas Negeri Padang dengan jumlah butir pertanyaan sebanyak 60 item 

dan mahasiswa responden sebanyak 251 orang. Hasil penelitian menunjukkan 

bahwa persepsi mahasiswa terhadap pembelajaran Online Learning pada 

mata kuliah Umum di Universitas Negeri Padang mendapat hasil persentase 

61.00%, sesuai dengan table skala likert yang digunakan sebagai acuan hasil 

persentase dalam penelitian ini maka persepsi mahasiswa terhadap 

pembelajaran Online Learning pada mata kuliah umum di Universitas Negeri 

Padang termasuk kategori Baik. 

B. Saran  

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan penulis mengajukan saran  

sebagai berikut : 

1. Kepada mahasiswa disarankan untuk lebih aktif dalam pembelajaran 

Online Learning pada mata kuliah umum agar tujuan pembelajaran 

bisa tercapai lebih optimal.  

2. Kepada pihak pelaksana disarankan untuk meningkatkan kualitas 

sistem yang digunakan agar kualitas pembelajaran Online lebih 

tercapai 

3. Bagi dosen pembelajaran online perlu memperhatikan persepsi 

mahasiswa terhadap pembelajaran online. Jika sudah diketahui maka 

dosen akan lebih mudah menentukan materi maupun metode-metode 

mengajar yang dilakukan sehingga pembelajaran online dapat berjalan 

lebih baik dan mahasiswa mengikutinya dengan senang tanpa adanya 

unsur paksaan. 
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4. Untuk peneliti berikutnya dengan adanya penelitian ini diharapkan 

dapat menjadi acuan atau referensi sebagai pembanding.  
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