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ABSTRAK

Nurmala Widyastuti. 2018. Analisis Bauran Pemasaran Di Hotel Pangeran
Beach Padang. Skripsi. Jurusan Pariwisata. Fakultas Pariwisata Dan
Perhotelan. Universitas Negeri Padang.

Penelitian ini di latar belakangi dengan masih tingginya minat konsumen
untuk menginap di Hotel Pangeran Beach Padang padahal pertumbuhan hotel di
kota padang sudah berkembang dan sudah banyak. Adapun tujuan penelitian ini
adalah menganalisis bauran pemasaran di tinjau dari 4P (produk, harga, promosi,
dan lokasi) di Hotel Pangeran Beach Padang.

Penelitian ini merupakan penelitian deskriptif dengan data kualitatif.
Teknik pengumpulan data dilakukan dengan menggunakan metode wawancara,
observasi, dan dokumentasi. Penentuan informan menggunakan teknik Purposive
Sampling yaitu : empat orang marketing staff Hotel Pangeran Beach Padang, dan
empat orang konsumen Hotel Pangeran Beach Padang. Teknik analisis data dalam
penelitian ini meliputi : reduksi data , penyajian data, dan pengabilan kesimpulan.

Unsur-unsur dari bauran pemasaran meliputi 4P (Produk, harga, promosi,
dan lokasi). Unsur dari produk meliputi 1) Variasi produk, 2) Kualitas, 3)
Pelayanan, 4) Karakteristik, 5) Garansi. Unsur dari harga meliputi 1) Harga dasar,
2) Potongan harga, 3) Jangka waktu pembayaran, 4) Keterjangkauan harga sesuai
kualitas. Unsur dari prmosi meliputi 1) Periklanan, 2) Hubungan masyarakat, 4)
Pemasaran langsung, 5) Personal selling, 6) Promosi penjualan. Unsur dari lokasi
meliputi 1) Aksesibilitas, 2) Saluran Distribusi, 3) Cakupan Pasar, 4) Transportasi.

Berdasarkan hasil analisis bauran pemasaran di Hotel Pangeran Beach
Padang adalah : 1) Produk yang ditawarkan oleh Hotel Pangeran Beach Padang
sudah cukup menarik dan berkualitas, serta pelayanan yang diberikan kepada
tamu sudah bagus, 2) harga yang di tetapkan oleh Hotel Pangeran Beach Padang
cukup tinggi dan hanya terjangkau untuk kalangan menengah keatas, 3) promosi
yang di lakukan oleh Hotel Pangeran Beach Padang sudah maksimal agar tamu
tetap berminat untuk menginap di hotel, 4) tempat atau lokasi dari Hotel Pangeran
Beach Padang sudah strategis dan berada di pusat kota, dan bekerja sama ke travel
agent agar tamu mengetahui lokasi dari Hotel Pangeran Beach Padang itu sendiri.

Kata kunci : pemasaran, bauran pemasaran.
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BAB |
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Industri perhotelan pada saat ini merupakan salah satu aspek yang
mempunyai peranan penting dalam perkembangan pariwisata di Kota
Padang, yang menyediakan jasa akomodasi bagi para wisatawan. Jumlah
kunjungan wisatawan yang mengalami peningkatan berpengaruh pada
perkembangan industri perhotelan karena dengan meningkatnya jumlah
kunjungan wisatawan akan meningkatkan pula kebutuhan akan jasa
akomodasi khususnya industri perhotelan. Pesatnya pertumbuhan bisnis
perhotelan mengakibatkan tingkat persaingan antar hotel yang tinggi.
Namun bagi sejumlah hotel, kondisi tersebut tidak menjadi kekhawatiran
besar sepanjang target pasar yang masih tersedia. Para pengelola hotel
harus berusaha sebaik mungkin dalam memanfaatkan pasar yang ada
dengan memberi citra dan layanan khusus bagi para tamunya.

Padang sebagai pusat kegiatan pariwisata dan salah satu daerah
tujuan wisata memiliki potensi yang cukup besar dalam mendatangkan
wisatawan, sehingga mendorong minat para investor untuk menanamkan
modal di industri perhotelan. Minat investor untuk membangun hotel yang
cukup tinggi tersebut akan meningkatkan jumlah pembelian kamar hotel,
sehingga mengkibatkan peningkatan intensitas pesaingan di industri
perhotelan. Oleh karena itu setiap hotel dapat menyediakan produk yang
menarik dan pelayanan yang memuaskan untuk dapat bersaing dengan

hotel lain.



Hotel merupakan salah satu bisnis di bidang jasa yang mana berupa
bangunan yang memiliki beberapa ruangan, fasilitas maupun layanan yang
disewakan untuk beristirahat ataupun berbisnis. Menurut Rumekso (2001:
2), “Hotel adalah bentuk bangunan yang menyediakan kamar-kamar untuk
menginap para tamu, makanan dan minuman, serta fasilitas-fasilitas yang
diperlukan, dan dikelola secara profesional untuk mendapatkan
keuntungan (profit)”. Menurut Al Bataafi (2006: 11), “Berdasarkan
fasilitas dan pernyataannya, hotel dapat digolongkan menjadi tingkatan
yaitu, hotel bintang satu (*), hotel bintang dua (**), hotel bintang tiga
(***), hotel bintang empat (****), dan hotel bintang lima (*****). Hotel
Pangeran Beach Padang merupakan salah satu hotel berbintang empat
(****) pertama yang berdiri di Kota Padang, tergolong hotel yang
memiliki fasilitas lengkap dan mewah. Bangunan besar dan tinggi hotel ini
didesain dengan baik, rapi serta kokoh. Hotel ini menjadi landmark yang
menandai kawasan Kota Padang. Selain itu Hotel Pangeran Beach Padang
juga menampilkan desain bangunan bergaya modern yang memenuhi
kebutuhan akomodasi di kawasan bisnis dan wisata di Kota Padang.
Lokasi yang strategis dan berada di puast kota serta akses menuju ke hotel
yang sangat mudah menjadi daya tarik sendiri bagi tamu untuk menginap
di hotel ini. Hotel Pangeran Beach Padang berada di JI. Ir. H. Juanda No.
79 Kota Padang dengan jumlah kamar 179 kamar berserta fasiliasnya.
Hotel Pangeran Beach Padang di dalam mempertahankan produk beserta

jasanya tersebut harus berusaha melakukan strategi marketing yang tepat.



Dalam rangka pencapaian tujuan perusahaan untuk itu memerlukan
suatu usaha yaitu penyusunan strategi, penyusunan strategi yang tepat
merupakan faktor yang sangat menentukan keberhasilan suatu perusahaan
dalam mewujudkan visi dan misinya, demikian pula dengan Hotel
Pangeran Beach Padang sebagai salah satu perusahaan yang bergerak
dibidang penyedia jasa akomodasi penginapan, untuk memenangkan
persaingan dalam pemasaran produk dan jasanya. Adapun visi dan misi
dari Hotel Pangeran Beach Padang sendiri yaitu menjadi leader hotel di
Kota Padang dengan menonjolkan Streng Point yaitu satu satunya hotel
berbintang karena berada dipinggir pantai, sedangkan misi dari Hotel
Pangeran Beach Padang yaitu menciptakan akomodasi penginapan dan
ruang meeting dengan semua sarana dan prasana pendukung lainnya untuk

mencapai kepuasan pelanggan.

Tabel 1. Room Occupancy Kompetitor Hotel Pangeran Beach Padang

No Nama Hotel Bulan
September | Oktober | November | Desember
y | Hotel — Pangeran | oso000 | 856606 | 9133% | 83,08 %

Beach Padang

Hotel Grand Inna

2 84,15% | 84,60% | 87,86% | 78,00 %
Padang
Hotel Kyriad

3 | Bumiminang 89,99% | 93,79% | 95.85% | 81 37%
Padang

g4 |Hotel The Axana | - cqo0 | g4 0406 | 95 20% | 87,78 %
Padang

Sumber : Front Office masing - masing hotel (2018)

Berdasarkan tabel di atas dapat di lihat perbedaan tingkat hunian
kamar di antara Hotel Pangeran Beach Padang dengan kompetitor hotel

bintang 4 di Kota Padang, di mana terlihat Hotel Pangeran Beach memiliki



occupancy yang cukup tinggi dibandingkan dengan hotel kompetitor
berbintang 4 di kota Padang.

Menurut Assauri (2009: 167), “Setiap perusahaan mempunyai
tujuan untuk tetap hidup dan berkembang, tujuan tersebut hanya dapat
dicapai melalui usaha mempertahankan dan meningkatkan tingkat
keuntungan/laba perusahaan”. Usaha ini hanya dapat dilakukan apabila
perusahaan dapat mempertahankan dan  meningkatkan tingkat
keuntungan/laba perusahaan dengan meningkatkan penjualanya melalui
usaha mencari dan membina langganan, serta usaha menguasi pasar.
Tujuan ini hanya dapat dicapai apabila bagian pemasaran perusahaan
melakukan strategi yang mantap untuk dapat menggunakan kesempatan
atau peluang yang ada dalam pemasaran, sehingga posisi atau kedudukan
perusahaan di pasar dapat dipertahankan dan sekaligus ditingkatkan.

Berbagai hotel akan berlomba-lomba untuk meningkatkan fasilitas
dan pelayanan yang ada untuk bersaing dengan hotel lainnya, yang
membedakan antara hotel yang satu denga yang lain diantaranya pada
produk, harga, promosi, lokasi. Tiap hotel akan berusaha memberikan nilai
tambah yang berbeda terhadap produk dan jasa serta pelayanan yang
diberikan kepada tamunya. Nilai tambah inilah yang membuat satu
penginapan berbeda dari yang lainnya, yang akhirnya menyebabkan
mengapa orang punya alasan sendiri memilih penginapan itu dibandingkan
dengan penginapan yang lainnya. Untuk mencapai hasil maksimal

diperlukan adanya strategi pemasaran agar menarik tamu untuk menginap



di penginapan tersebut. Ada empat elemen yang digunakan untuk
menganalisis teknik bauran pemasaran antara lain produk, harga, promosi,
lokasi.

Adapun pengertian dari masing masing variabel tersebut di atas
sebagai berikut, produk adalah sekumpulan atribut yang nyata (tangible)
dan tidak nyata (intangible) didalamnya sudah tercakup tarif, kemasan
serta pelayanan yang mungkin diterima oleh konsumen sebagai sesuatu
yang bisa memuaskan konsumen.

Harga adalah sejumlah uang yang dibebankan untuk sebuah barang
atau jasa, yang dimaksud harga sebuah penginapan vyaitu tarif jual
perkamar dengan fasilitas dan pelayanan yang didapat.

Promosi adalah kegiatan yang dilakukan oleh pengusaha lewat
media yang bertujuan untuk mempengaruhi tamu agar mereka menjadi
kenal denga produk yang ditawarkan. Pada saat ini yang penuh dengan
persaingan bisini, faktor iklan mempunya pengaruh besar terhadap
perusahaan dalam menarik minat tamu menginap. Media yang bisa
digunakan sangat beragam, bisa dengan media cetak seperti koran ataupun
majalah, media reklame dengan pemasangan poster atau baliho dan media
visual seperti televisi maupun internet.

Lokasi merupakan letak dimana usaha itu didirikan. Dalam
pemilihan sebuah lokasi sangat diperlukan beberapa pertimbangan yang

sangat cermat untuk memilih letak yang strategis.



Menurut Assauri (2009: 169), “Strategi pemasaran pada dasarnya
adalah rencana yang menyeluruh, terpadu dan menyatu dibidang
pemasaran, yang memberikan panduan tentang kegiatan yang akan
dijalankan untuk dapat tercapainya tujuan dari pemasaran suatu
perusahaan”. Dengan kata lain, strategi pemasaran adalah serangkaian
tujuan dan sasaran, kebijakan dan aturan yang memberi arah kepada
usaha—usaha pemasaran perusahaan dari waktu ke waktu, pada masing—
masing tingkatan dan acuan lokasinya, terutama sebagai tanggapan
perusahaan dalam mengahadapi lingkungan dan keadaan persaingan yang
selalu berubah. Disamping itu strategi pemasaran yang telah ditetapkan
dan dijalankan harus dinilai kembali, apakah masih sesuai dengan kondisi
pada saat ini. Hasil penelitian atau evaluasi ini digunakan sebagai dasar
untuk mengetahui strategi yang sedang dijalankan oleh Hotel Pangeran
Beach Padang.

Berdasarkan dari tinjauan latar belakang di atas, maka peneliti
memiliki keinginan untuk mengetahui bauran pemasaran apa yang dipakai
oleh Hotel Pangeran Beach Padang dengan judul “Analisis Bauran

Pemasaran Di Hotel Pangeran Beach Padang”

. Fokus Masalah

Berdasarkan latar belakang diatas, maka penulis membatasi
masalah tentang analisis bauran pemasaran di Hotel Pangeran Beach

Padang.



. Rumusan masalah
Berdasarkan latar belakang diatas, maka terdapat masalah yang

dapat dirumuskan sebagai berikut :

Bagaimana analisis bauran pemasaran di Hotel Pangeran Beach Padang ?

. Tujuan penelitian

1. Tujuan Umum
Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mendeskripsikan bauran
pemasaran di Hotel Pangeran Beach Padang

2. Tujuan Khusus
Adapun tujuan khusus dai penelitian ini yaitu mendeskripsikan analisis
bauran pemasaran di tinjau dari 4P (produk, harga, promosi, dan
lokasi) di Hotel Pangeran Beach Padang

. Manfaat Penelitian

1. Bagi Hotel
Hasil penelitian ini diharapkan bermanfaat bagi perusahaan untuk
menjadi pertimbangan manajemen-manajemen perusahaan, khususnya
mengenai bauran pemasaran di Hotel Pangeran Beach Padang

2. Bagi jurusan Pariwisata Universitas Negeri Padang
Menambah dan memperkaya penelitian di Universitas Negeri Padang,
khususnya pada jurusan Pariwisata Program Studi Manajemen

Perhotelan.



3. Bagi Peneliti
Hasil penelitian ini diharapkan dapat menambah wawasan peneliti
mengenai bauran pemasaran di Hotel Pangeran Beach Padang

4. Pagi Peneliti Berikutnya
Sebagai bahan informasi yang diharapkan berguna untuk memperkaya
perbendaharaan bacaan kepustakaan dalam rangka pengembangan

ilmu pengetahuan.



BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN

A. Kesimpulan
Berdasarkan hasil penelitian yang diperoleh dari observasi ,
wawancara, dokumentasi, maka dapat diambil kesimpulan mengenai
analisis bauran pemasaran di Hotel Pangeran Beach Padang sebagai
berikut :
1. Produk
Produk yang ditawarkan oleh Hotel Pangeran Beach Padang
meliputi beberapa unsur yaitu kamar hotel sebagai produk inti yang di
tawarkan kepada konsumen hotel sehingga dapat memuaskan
keinginan / kebutuhan konsumen dan produk lainnya yang mendukung
kebutuhan konsumen.
2. Harga
Harga yang di tawarkan oleh Hotel Pangeran Beach Padang
hanya bisa terjangkau untuk kalangan menengah ke atas.
3. Promosi
Promosi yang di lakukakan oleh Hotel Pangeran Beach Padang
tidaklah jauh berbeda dengan promosi yang dilakukan oleh hotel hotel
yang menggunakan bauran promosi sebagai alat komunikasinya,
namun jika di lihat lebih lanjut mereka melakakukan promosi hampir
setiap hari untuk penugasan kelapangan dengan staff yang berbeda

beda setiap hari nya.
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4. Tempat

Strategi distribusi dan lokasi yang digunakan oleh Hotel
Pangeran Beach Padang yaitu letaknya yang berada di pusat kota dan
lokasi yang strategis dan banyak bekerja sama dengan travel agent agar
tamu yang berasal dari luar kota mengetahui bahwasannya ada hotel
yang berada di pusak kota dan akses menuju ke Hotel Pangeran Beach
Padang pun mudah untuk di jangkau dengan berbagai macam alat
transportasi.

B. Saran

1. Bagi Hotel Pangeran Beach Padang hasil peneitian ini diharapkan
dapat menjadi masukan serta mempertahankan strategi pemasarannya
agar tetap unggul dengan banyak nya pertumbuhan hotel yang berada
di Kota Padang, dan dapat juga mengevaluasi ulang strategi apakah
yang cocok pada saat itu untuk tetap menarik minat tamu agar tetap
menginap di hotel tersebut.

2. Bagi peneliti selanjutnya yang ingin mengembangkan penelitian ini
bisa meneliti mengenai unsur 7P bauran pemasaran yang ada di Hotel
Pangeran Beach Padang.

3. Bagi jurusan Pariwisata khususnya mahasiswa D4 Manajemen
Perhotelan dapat menjadikan penelitian ini sebagai bahan reverensi

untuk melakukan penelitian lebih anjut.
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