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ABSTRAK 

 

TINJAUAN STRATEGI DISTRIBUSI PADA PT.AWS BUKITTINGGI 

 

Oleh : 

Debi Fitri Wahyuni 

14134023 

 

Salah satu masalah yang ada di bidang pemasaran adalah masalah saluran 

distribusi. Saluran distribusi mempunyai arti penting untuk mencapai sukses suatu 

perusahaan dibidang pemasaran. Barang akan sampai ke tangan konsumen melalui 

saluran distribusi, baik saluran lansung maupun tidak lansung. Penelitian ini 

dilakukan di PT.AWS Bukittinggi. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui 

pelaksanaan saluran distribusi yang efektif yang dipakai oleh perusahaan dan juga 

hasil dari pelaksanaan saluran distribusi. 

Distribusi yang dipakai oleh PT.AWS Bukittinggi ini menggunakan distribusi 

dari produsen ke pengecer ke konsumen dan dari produsen ke agen ke pengecer ke 

konsumen hal ini karena menggunakan saluran distribusi ini lebih menguntungkan. 

Sedangkan dari hasil penjualan dengan meningkatnya presentase diikuti menurunnya 

volume penjualan mengakibatkan terjadinya penumpukan barang, sehingga untuk 

meramalkan penjualan ditahun berikutnya akan mengalami kesulitan. Peramalan 

penjualan yang tidak menentu seperti meramalkan penjualan yang terlalu tinggi 

resikonya adalah terjadinya penumpukan stok barang yang terlalu tinggi begitu pula 

sebaliknya peramalan yang terlalu rendah akan berakibat sulitnya perusahaan dalam 

memenuhi permintaan penjualan karena perusahaan dalam memproduksi barang 

sesuai dengan target yang telah ditetapkan. 

Kata kunci : Strategi Distribusi 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah 

 Suatu perusahaan yang didirikan tentunya mempunyai harapan bahwa kelak di 

kemudian hari akan mengalami perkembangan yang pesat sehingga dapat 

mempertahankan kelansungan hidup perusahaan dan kesejahteraan karyawan, 

serta kebutuhan dan keinginan konsumen akan terpenuhi. Namun demikian tidak 

kurang pula adanya kenyataan dari sekian banyak perusahaan yang sudah 

didirikan tersebut tidak dapat berkembang sesuai dengan yang diharapkan. 

Oleh karena perkembangan jaman dan persaingan, maka keadaan ini akan 

menyebabkan pentingnya sebuah kebijakan yang berhubungan dengan masalah 

kegiatan pemasaran, mencakup tentang penetapan strategi pemasaran yang 

efektif, dimana hal tersebut akan menjadi metode dalam memenangkan suatu 

persaingan antar perusahaan dan dapat memuaskan kebutuhan konsumen secara 

menyeluruh, menentukan penetapan harga, menetukan cara promosi dan 

mendistribusikan hasil produksi hingga sampai kepada konsumen dengan tepat. 

Salah satu kegiatan pemasaran yang menjadi kunci keberhasilan sebuah 

perusahaan adalah pendistribusian produk, karena dalam proses pemasaran sendiri 

dapat di artikan sebagai suatu metode kegiatan yang berfungsi untu menyalurkan 

aliran barang atau jasa yang akan dipakai dari produsen menuju konsumen. 

Strategi distribusi yang diterapkan oleh sebuah perusahaan akan sangat 
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berpengaruh terhadap proses penyampaian produk ke konsumen, sehingga akan 

membentuk loyalitas konsumen terhadap perusahaan. 

“Pemasaran adalah proses manajemen yang bertanggung jawab untuk 

mengenali,mengantisipasi dan memuaskan keperluan pelanggan secara 

menguntungkan .” Menurut Davey dan Jacks (2001;2). Adapun pengertian lain 

pemasaran adalah suatu proses social dan manajerial yang didalamnya individu 

dan kelompok mendapatkan apa yang mereka butuhkan dan inginkan dengan 

menciptakan, menawarkan dan mempertukarkan produk yang bernilai dengan 

pihak lain (Phillip Kottler, 1997:8).  

Untuk meningkatkan hasil penjualan produk semakin meningkat, maka 

diperlukan adanya strategi distribusi yang terus di kembangkan. Distribusi adalah 

kegiatan pemasaran yang berusaha memperlancar dan mempermudah 

penyampaian barang dan jasa dari produsen kepada konsumen,sehingga 

penggunaannya sesuai dengan yang diperlukan  (jenis, jumlah, harga, tempat, dan 

saat dibutuhkan).Adapun strategi pemasaran (marketing mix) meliputi product, 

price, place dan promotion.  

Selain hal tersebut, keputusan mengenai strategi distribusi merupakan salah 

satu keputusan yang paling kritis yang dihadapi manajemen. Strategi yang dipilih 

perushaan sangat mempengaruhi seluruh keputusan pemasaran lainnya. Terlebih 

lagi, apabila keputusan strategi distribusi perusahaan melibatkan komitmen 

terhadap perusahaan lain yang relatif lama. 
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PT.AWS merupapak salah satu perusahaan yang bergerak dalam bidang 

distribusi barang. PT.AWS Bukittinggi memandang kegiatan distribusi 

merupakan kegiatan yang sangat penting untuk melakukan pemasaran produk 

guna mencapai keberhasilan penjualan dengan baik. Distribusi  memegang 

peranan yang amat penting dalam kehidupan sehari-hari di masyarakat. Jadi, 

saluran distribusi ini tidak hanya berguna bagi perusahaan yang memiliki barang 

dagangan saja. Masyarakat sebagai konsumen pun turut merasakan pentingnya 

peranan saluran distribusi yang baik. 

Dengan adanya saluran distribusi yang baik, maka dapat menjamin 

ketersediaan produk yang diperlukan oleh masyarakat. Tanpa adanya distribusi, 

produsen akann kesulitan untuk memasarkan produknya, dan konsumen pun juga 

harus bersusah payah untuk mengejar produsen agar dapat menikmati produknya. 

Untuk strategi distribusi yang dilakukan oleh PT.AWS Bukittinggi secara 

keseluruhan belum dapat dikatakan baik, masih kurang dalam melakukan 

kegiatan pendistribusian karena dipengaruhi banyak faktor dalam pengambilan 

keputusan menerapkan distribusi. Faktor-faktor tersebut diantaranya adalah 

kecepatan dan ketepatan dalam menempatkan produk, sehingga produk yang 

dibutuhkan konsumen yang harusnya datang tepat pada waktunya dengan baik 

sesuai yang telah di harapkan dapat tertunda dan dikarenakan belum 

terkoordinasinya jaringan pasar secara optimal. Strategi distribusi selain bertujuan 

untuk menciptakan nilai tambah produk juga memperlancar arus saluran 

distribusi. 
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Keberhasilan suatu perusahaan terletak pada manajemennya, berhasil tidaknya 

manajemen perusahaan adalah pada laba yang diperoleh, yang mempengaruhi 

laba antara lain harga jual produk, biaya produksi dalam pemasaran produk serta 

volume penjualan. Biaya menentukan harga jual untuk mencapai tingkat laba 

yang dikehendak, harga mempengaruhi volume penjualan dan penjualan lansung 

mempengaruhi volume produksi dan volume produksi mempengaruhi biaya. 

Persaingan yang ketat juga menuntut pemilik perusahaan untuk mengetahui 

bagaimana penetapan posisinya, menjadi sangat penting jika persaingan menjadi 

semakin ketat. Dengan demikian maka strategi pemasaran dan menentukan pasar 

sasaran yang tepat sangat berperan dalam menjaga penetapan posisi produknya, 

agar mendapat tanggapan yang baik dimata konsumen sehingga mendapat 

kepercayaan dari konsumen yang menjadi market leader dan tertanam di hati 

konsumen. Perilaku dalam menentukan harga berdasarkan jenis bahan , inovasi 

produk pada promosi produk, serta pada distribusi. 

Dari uraian diatas mengingat arti pentingnya strategi distribusi dalam 

penyampaian produk kepada konsumen maka penulis tertari untuk menyusun 

tugas akhir dengan judul “TINJAUAN STRATEGI DITRIBUSI PADA PT.AWS 

BUKITTINGGI”. 

B. Identifikasi Masalah  

Untuk mempermudah dalam memahami masalah yang telah disampaikan, 

maka dapat dikemukakan permasalahan secara terperinci, sebagai berikut : 
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1. Pada perusahaan PT.AWS Bukittinggi belum maksimal dalam hal 

penggunaan strategi distribusinya mengenai strategi distribusi saluran 

tingkat nol, strategi distribusi saluran tingkat satu, metode distribusi 

intensif, metode distribusi selektif dan metode distribusi ekslusif. 

2. Persaingan produk distribusi antara perusahaan PT.AWS Bukittinggi 

dengan perusahaan distrubusi lainnya semakin ketat. 

C. Batasan Masalah 

Berdasarkan identifikasi permasalahan yang ada diatas, maka diperlukan 

adanya batasan masalah untuk menghindari berbagai kesalahan persepsi yang 

muncul berkaitan dengan penelitian ini. Agar pembahasan menjadi spesifik dan 

lebih fokus sehingga kesimpulan akan terarah pada aspek yang diteliti. Penelitian 

ini akan di batasi lebih spesifik lagi mengenai strategi distribusi produk yang 

diterapkan oleh PT.AWS Bukittinggi yang belum mencapai sasaran. 

D. Rumusan Masalah 

Berdasarkan batasan masalah diatas, maka rumusan masalah pada penelitian 

ini adalah : Bagaimanakah pelaksanaan strategi distribusi pada PT.AWS 

Bukittinggi ? 

E. Tujuan Penelitian  

Adapun tujuan yang ingin dicapai dalam penelitian ini adalah mengetahui 

strategi distribusi yang diterapkan oleh PT.AWS Bukittinggi dalam 

mendistribusikan produknya. 
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F. Manfaat Penelitian 

Adapun manfaat yang diharapkan dalam penelitian ini adalah : 

1. Penulis 

Hasil dari penelitian ini diharapkan sebagai sarana untuk menambah 

pengetahuan, pengalaman dan wawancara secara nyata tentang usaha 

distribusi serta latihan bagi penulis dalam menerapkan teori-teori yang telah 

didapatkan selama perkuliahan yang akan dimanfaatkan sebagai bekal meniti 

karir dimasa yang akan datang. 

2. Perusahaan 

Hasil penelitian ini dapat digunakan sebagai tambahan informasi dan 

referensi bagi perusahaan dalam menerapkan strategi distribusi yang lebih 

efektif. Serta memberikan manfaat bagi perusahaan dalam upaya peningkatan 

pencapaian tujuan perusahaan. 

3. Universitas Negeri Padang 

Hasil penelitian ini diharapakan dapat menambah informasi dan 

pengetahuan kepustakaan dan agar dapat di pergunakan sebagai dasar 

penelitian selanjutnya. 
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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan penulis pada PT. AWS Bukittinggi, 

dan uraian yang telah penulis kemukakan dimuka terutama hasil penellitian yang 

berhubungan dengan pemasaran, maka dapatlah diberikan kesimpulan dan saran 

kiranya dapat bermanfaat bagi pihak yang berkepentingan. 

A. Kesimpulan 

1. Wilayah pemasaran yang dilakukan oleh PT. AWS bukittinggi dalam 

mendistribusikan barang adalah Kota Bukittiggi, Solok, Payakumbuh, 

Batusangkar dan Padang. 

2. Saluran distribusi yang digunakan oleh PT.AWS Bukittinggi adalah 

saluran distribusi lansung dan tidak lansung, Saluran distribusi lansung 

yang digunakan oleh PT. AWS Bukittinggi adalah pemesanan barang 

dapat dilakukan lewat telepon, faksimil ataupun SMS dan penjualan 

lansung kepada konsumen yang dating ketempat penjualan (gudang). 

Distribusi secara lanusng ini ternyata masih kurang terjadi walaupun 

potensinya cukup menjanjikan. 

Sedangkan yang sering terjadi saluran distribusi tidak lansung, yaitu 

saluran distribusi yang menggunakan perantara dalam 



 

 
 

mendistribusikan barang, perantara tersebut seperti agen, pedagang 

besar, distributor, dan lain-lain. 

B. Saran 

Sesuai dengan kesimpulan tersebut diatas, diajukan saran dalam 

pelaksanaan saluran distribusi PT. AWS Bukittiggi sebagai berikut : 

1. Perusahaan sebaiknya meningkatkan saluran distribusi lansung, 

karena pada umumnya sering ditemukan acara-acara dimasyarakat 

(rapat, perkawinan, maupun lainnya) yang membutuhkan. Dalam hal 

ini perusahaan dapat melakukan promosi dalam bentuk pengiriman 

selebaran ke individu atau lembaga tentang kesiapan memasok 

barang. 

2. Saluran distribusi tidak lansung yang selama ini dinilai sudah lancer 

agar di pertahankan dan bila mungkin ditingkatkan. 

3. Hendaknya PT. AWS Bukittinggi memperhatikan dan mengevaluasi 

anggota saluran distribusi terhadap para penyalur untuk 

meningkatkan hubungan dengan para penyalur agar perusahaan 

mendapat memasukkan dari penyalur tentang keadaan konsumen 

apakah konsumen merasa puas dengan produk perusahaan atau 

sebalik  
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