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ABSTRAK 

 

Delfi Evayanti (17233017), Tinjauan Kesuksesan Penerapan Sistem 

Elektronik Perpajakan Bagi Wajib Pajak Orang 

Pribadi di Kota Padang. Tugas Akhir, Program Studi 

Diploma III Manajemen Perpajakan Fakultas 

Ekonomi Universitas Negeri Padang, 2020. 

Pembimbing : Yuki Fitria, S.E., M.M. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana kesuksesan 

penerapan sistem elektronik perpajakan bagi Wajib Pajak orang pribadi di Kota 

Padang. Penelitian ini berbentuk penelitian deskriptif. Penelitian ini dilakukan di 

Kantor Pelayanan Pajak Pratama Padang  Dua Jl. Pemuda No.49 Padang. Teknik 

Pengumpulan data melalui Dokumentasi dan Kuesioner. 

Sumber data yang digunakan dalam penelitian ini adalah data sekunder 

dan data primer. Data sekunder yang digfunakan dalam penelitian ini adalah data 

Wajib Pajak yang mengunakan sistem elektronik yang terdaftar di Kantor 

Pelayanan Pajak Pratama Padang Dua dan data primer yang digunakan yaitu 

dengan melakukan kuesioner terstruktur. Data yang terkumpul kemudian 

dianalisis menggunakan metode deskriptif kuantitatif. Populasi dalam penelitian 

ini adalah wajib pajak yang menggunakan sistem elektronik perpajakan yang 

terdaftar di Kantor Pelayanan Pajak Pratama Padang Dua yang berjumlah 33.573 

Wajib Pajak. Teknik pengambilan sampel yang digunakan yaitu Cluster 

Proposional Sampling sehingga diperoleh sebanyak 100 orang sampel. Teknik 

analisis data yang digunakan adalah analisis statistik deskriptif yaitu dengan 

melakukan proses transformasi data penelitian dalam bentuk tabulasi berdasarkan 

kuesioner kesuksesan penerapan sistem elektronik perpajakan bagi Wajib Pajak 

orang pribadi di Kota Padang. Hasil penelitian ini menunjukan kesuksesan 

penerapan e-system perpajakan sangat tinggi dengan memperoleh rata – rata 

keseluruhan sebesar 4,64 dengan TCR 92,7 %. Maka wajib pajak kedepanya 

diharapkan akan lebih meningkatkan penggunaan e-system untuk memenuhi 

kewajiban administrasi perpajakan. 

 

Kata Kunci : Kesuksesan, Penerapan e-system Perpajakan 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang 

Pada saat sekarang ini pengaruh perkembangan dan penerapan 

teknologi informasi dan komunikasi dari tahun ketahun mengalami 

perkembangan yang pesat. Kemajuan teknologi modern khususnya 

dibidang perpajakan, memberikan kemudahan bagi wajib pajak dalam 

melaksanakan kewajiban perpajakannya.Beberapa tahun belakangan ini 

Dirjen Pajak telah banyak mengembangkan aplikasi yang terkait dengan 

penawaran kemudahan dalam proses pelaporan pajak. Beberapa aplikasi 

yang telah diluncurkan oleh Dirjen Pajak adalah aplikasi e-registration,e-

spt, e-filling, dan e-billing.  

Direktorat Jenderal Pajak mengeluarkan e-system pada awal tahun 

2005 sebagai langkah awal mewujudkan modernisasi sistem perpajakan di 

Indonesia. Dirjen Pajak melakukan pembaharuan terhadap sistem 

perpajakan dengan tujuan mempermudah wajib pajak dalam memenuhi 

kewajiban perpajakannya. Pengertian e-system berdasarkan Peraturan 

Direktorat Jenderal Pajak No. PER-41/PJ/2015 tentang Pengamanan 

Transaksi Elektronik Layanan Pajak Online pasal 1 (1) adalah Sistem 

Elektronik adalah serangkaian perangkat dan prosedur elektronik yang 

berfungsi mempersiapkan, mengumpulkan, mengolah, menganalisis, 

menyimpan, menampilkan, mengumumkan, mengirimkan, dan atau 

menyebarkan informasi elektronik. 
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Sedangkan e-system Perpajakan merupakan modernisasi perpajakan 

dengan menggunakan teknologi informasi yang diharapkan dengan e-

system dapat mempermudah wajib pajak untuk melaporkan 

pajaknya.Sistem elektronik (e-system) ini terdiri dari e-registration, e-

filling, e-SPT, dan juga e-billing.. Sedangkan Tujuan penggunaan 

teknologi informasi dalam perpajakan adalah untuk menghemat waktu, 

mudah serta akurat.  

Dirjen Pajak untuk mengeluarkan program baru yang memanfaatkan 

teknologi dengan baik, yaitu dengan merancang sistem elektronik (e-

system) bagi Wajib Pajak. Hal ini dilakukan agar lebih mempermudah 

Wajib Pajak untuk memenuhi kewajiban Perpajakannya. Dengan adanya 

sistem elektronik (e-system) seluruh rangkaian pembayaran pajak dapat 

diakses melalui internet yang sudah terintegrasi dari Kantor Pajak mulai 

dari Pendaftaran hingga pembayaran pajak. 

Terkait dengan penelitian ini, maka indikator yang bisa digunakan 

untuk mengukur tingkat kesuksesan penerapan sistem elektronik 

perpajakan adalah Teori Kesuksesan system Informasi  oleh DeLone dan 

Mclane (2003) dan juga bisa menggunakan teori Technology Acceptance 

Model (2016). TAM adalah sebuah teori sistem informasi yang di design 

guna menerangkan bagaimana pengguna mengerti dan mengaplikasikan 

sebuah teknologi informasi. Tujuan dari TAM adalah untuk menjelaskan 

faktor-faktor utama perilaku pengguna teknologi informasi itu 

sendiri.Model ini menggambarkan bahwa pengguna sistem informasi akan 
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dipengaruhi oleh variabel manfaat (usefuliness) dan variabel kemudahan 

(ease of use) 

Berdasarkan data yang diperoleh dari Kantor Pelayanan Pajak 

Pratama Padang Dua, maka jumlah Wajib Pajak Orang Pribadi yang 

terdaftar dan jumlah wajib pajak orang pribadi yang menggunakan e-

System yang terdaftar tahun 2016 – 2019 sebagai berikut : 

Tabel 1. Jumlah WP OP yang terdaftar dan Jumlah WP OP yang 

menggunakan e-System yang terdaftar di Kantor Pelayanan 

Pajak Pratama Padang Dua Tahun 2016– 2019 

 

Sumber : Kantor Pelayanan Pajak Pratama Padang Dua,2020 

Dari tabel diatas dapat diketahui bahwa jumlah Wajib Pajak Orang 

Pribadi yang terdaftar di Kantor Pelayanan Pajak Pratama Padang Dua 

pada tahun 2016 sampai dengan 2019 mengalami peningkatan wajib pajak. 

Jumlah Wajib Pajak Orang Pribadi yang terdaftar di Kantor Pelayanan 

Pajak Pratama Padang Dua pada tahun 2016 – 2019 mengalami kenaikan 

sebanyak 28.130 wajib pajak.Dan untuk WP OP yang menggunakan e-

system yang terdaftar di KPP Padang Dua pada tahun 2016 yakni 

sebanyak 35.414 wajib pajak. Namun pada tahun 2017 mengalami 

penurunan yakni 30.301 wajib pajak. Ditahun 2018 dan 2019 mengalami 

kenaikan kembali yakni sebanyak 31.615 dan 33.573 wajib pajak yang 

menggunakan e-system. 

No Tahun Jumlah WP OP yang 

Terdaftar  

Jumlah WP OP yang menggunakan 

e-System  

1 2016 102.355 35.414 

2 2017 111.091 30.301 

3 2018 119.331 31.615 

4 2019 130.485 33.573 
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Peneliti melakukan penelitian ini untuk mengetahui bagaimana 

kesuksesan penerapan e-system itu sendiri di Kota Padang, dan apakah 

penerapan e-system ini sudah sesuai dengan yang ditargetkan atau belum, 

hal ini dapat dilihat dari jumlah pengguna e-system di KPP Pratama 

Padang Dua. 

Berdasarkan latar belakang diatas, penulis tertarik untuk menyusun 

laporan tugas akhir dengan judul “Tinjauan Kesuksesan Penerapan 

Sistem Elektronik Perpajakan Bagi Wajib Pajak Orang Pribadi di 

Kota Padang” 

B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan diatas maka yang 

menjadi rumusan masalah pada Tugas Akhir ini adalah :  

Bagaimana kesuksesan penerapan sistem elektronik perpajakan bagi Wajib 

Pajak Orang Pribadi di Kota Padang? 

C. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah yang telah diuraikan diatas maka 

tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui kesuksesan penerapan 

sistem elektronik perpajakan bagi Wajib Pajak Orang Pribadi di Kota 

Padang 

D. Manfaat Penelitian 

Manfaat yang dapat diperoleh bagi berbagai pihak dalam penelitian ini 

antara lain : 
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1. Bagi Peneliti 

Sebagai sarana untuk menambah pengetahuian, pengalaman serta 

wawasan mengenai kesuksesan penerapan sistem elektronik perpajakan 

bagi wajib pajak orang pribadi di kota Padang.  

2. Bagi Universitas 

Penelitian ini diharapkan dapat berguna sebagai tambahan informasi 

atau referensi bagi mahasiswa untuk memenuhi tugas atau penelitian 

dalam hal ini tentunya terkait kesuksesan penerapan sistem elektronik 

perpajakan. 

3. Bagi Kantor Pelayanan Pajak 

Sebagai tambahan informasi bagi Kantor Pelayanan Pajak untuk 

mengetahui bagaimana antusiasme wajib pajak terhadap penerapan sistem 

elektronik perpajakan. 

4. Bagi Pembaca 

Memberikan informasi tentang kesuksesan penerapan sistem 

elektronik perpajakan bagi wajib pajak orang pribadi di kota Padang. 
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BAB V 

PENUTUP 

 

A. Kesimpulan  

 

Dari hasil penelitian secara keseluruhan tinjauan kesuksesan penerapan 

sistem elektronik (e-system) perpajakan bagi wajib pajak orang pribadi di Kota 

Padang berada pada kategori sangat tinggi dengan 4,64 dan TCR 93%. Artinya 

tinjauan kesuksesan penerapan sistem elektronik (e-system) perpajakan bagi wajib 

pajak orang pribadi di Kota Padang berdasarkan penelitian yang dilakukan di KPP 

Pratama Padang Dua berada pada kategori sangat tinggi, karena dengan 

penggunaan e-system ini sangat membantu wajib pajak dalam melakukan 

pelaporan pajaknya serta memudahkan wajib pajak dalam memenuhi kewajiban 

administrasi perpajakan. 

B. Saran 

 

1. Sebaiknya Dirjen Pajak lebih meningkatkan sosialisasi kepada wajib pajak 

tentang penggunaan aplikasi e-system agar wajib pajak lebih mudah 

mengaplikasikan e-system untuk memenuhi kewajiban perpajakannya. 

2. Adanya kesiapan sistem yang mampu menunjang seluruh kegiatan 

perpajakan wajib pajak, maka akan terjaminnya keamanan data dan 

kenyamanan wajib pajak dan efektivitas pelayanan pegawai pajak. 

3. Agar wajib pajak merasa puas dalam menggunakan e-system maka Dirjen 

Pajak lebih meningkatkan fasilitas pelayanan e-system 
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