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ABSTRAK  

  

Eka Putra Pratama : Analisis Kepuasan Konsumen Berbelanja Online 

Menggunakan Aplikasi Budiman Swalayan Pada 

Budiman Swalyan 

 

Pembimbing            : Thamrin, S.Pd, MM. 

  

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui kepuasan konsumen yang 

berbelanja online menggunakan Aplikasi Budiaman Swalayan. Jenis penelitian 

yang digunakan deskriptif. Metode pengumpulan data yang penulis gunakan adalah 

kuesioner/angket yang dilakukan secara online melalui Google Formulir. Sumber 

data yang digunakan dalam penelitian ini berupa data primer yaitu dengan 

melakukan kuesioner terstruktur. Data yang terkumpul dianalisis menggunakan 

metode deskriptif kuantitatif. Populasi dalam penelitian ini yaitu Konsumen yang 

menggunakan Aplikasi Budiman Swalayan. Jumlah sampel dalam penelitian 

sebanyak 90 orang.   

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa kepuasan Konsumen Apliaksi 

Budiman Swalayan terhadap Aplikasi Budiman Swalayan sangat tinggi dengan 

perolehan data : Dimensi Kemudahan sebesar 94%, Dimensi Disain Situs sebesar 

93%, Dimensi Keinormatifan sebesar 90%, Dimensi Keamanan sebesar 91%, dan 

Dimensi Komunikasi sebesar 90 %.Maka diharapkan perusahaan kedepannya dapat 

meningkatkan kepuasan memberikan kesan yang lebih baik lagi kepada konsumen.   

Kata kunci : Kepuasan, Aplikasi Budiman Swalayan 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah 

 Perkembangan ilmu pengetahuan dan teknologi modern akan 

mengimplementasi berbagai perubahan dalam kinerja manusia. Salah satu produk 

inovasi teknologi telekomunikasi adalah internet, yaita salah satu koneksi antar 

jaringan komputer. Aplikasi internet saat ini telah memasuki berbagai segmen 

aktivitas manusia, baik dalam sektor politik, sosial, budaya ekonomi dan bisnis. 

Internet sangat familiar dan menjadi bagian hidup masyarakat modern, banyak 

keuntungan yang didapat dengan internet antara lain menciptakan basis bagi klien 

atau konsumen, analisa produk dan  pasar, akses informasi dan penyebaran 

informasi, komunikasi yang cepat dan pengiriman dokumen dengan biaya murah, 

peluang bisnis baru, menyediakan informasi bisnis untuk konsumen dan 

masyarakat luas , dijadikan sarana menjual produk atau tempat transaksi, dan masih 

banyak lainnya. Teknologi tersebut memungkinkan kita untuk melakukan banyak 

aktivitas dengan lebih ekektif dan efisien. 

 Perkembangan pengguna internet serta adanya kepuasan terhadap internet 

dan masyarakat akan menciptakan suatu potensi pasar. Dimana kepuasan tersebut 

merupakan kepuasan dalam melakukan pembelian produk melalui internet dalam 

terciptanya pasar internet yang ada, dapat menjadikan peluang-peluang baru dalam 

memulai dan menjalankan bisnis dengan basis internet.   
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 Seiring dengan perkembangan e-commerce di Indonesia terlepas dari semua 

upaya perusahaan dalam memberi pengalan lebih baik kepada konsumennya. 

Namun, adanya beberapa masalah yang masih harus di hadapi konsumen saat 

berbelanja online seperti yang di kutip dari kompasiana yaitu masalah kualitas, 

kesalahan pembayaran, pengiriman dan logistik yang tidak akurat, kebijakan 

pengembalian dan penjaminan yang belum jelas, kurangnya keamanan, dan  biaya 

tambahan yang muncul tiba-tiba sehingga membuat para konsumen tidak nyaman. 

 Melihat dari perkembangan zaman sekarang ini berbelanja secara langsung 

tidak lagi menjadi patokan orang dalam berbalanja,saat ini berebelanja dapat 

dilakukan juga secara tidak langsung atau secara daring menggunakan aplikasi 

belanja. Pada saat sekarang ini sudah banyak jenis e- commerce yang banyak 

digunakan di Indonesia, dan terlebih lagi di Kota Padang, Sumatera Barat, salah 

satu nya ialah Aplkiasi Budiman Swalyan, aplikasi ini di buat untuk masyarakat 

yang ingin berbelanja secara aman, mudah dan tak perlu keluar rumah, hanya cukup 

memesan menggunakan Aplikasi maka barang yang dipesan akan tiba dan 

konsumen hanya tinggal membayar saja.  

 Aplikasi Budiman Swalayan sebagai aplikasi mobile commerce berbasis 

marketplace, aplikasi ini merupakan wadah belanja online yang lebih fokus pada 

platform mobile yang menawarkan yang menawarkan berbagai macam produk, 

dilengkapi dengan metode pembayaran aman, layanan pengiriman yang 

terintegrasi, dan fitur sosial yang inovatif untuk menjadikan jual beli menjadi lebih 

menyenangkan, aman, dan praktis.  

 



 
 

3 

 

 Berikut ini tampilan Aplikasi online shopping Budiman Swalayan: 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 1.1 Tampilan Web Aplikasi Budiman Swalayan 

Sumber : google playstore 

Dapat dilihat diatas Aplikasi Budiman Swalayan yang menjadi Apliaksi 

belanja yang praksits. Salah satu contohnya seperti dibawah ini : 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 1.2 Contoh Pengguna dan Transaksinya dalam 

menggunakan Aplikasi Budiman Swalayan 

Sumber : google playstore 
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Dari gambar diatas dapat dilihat bahwa mudahnya penggunaan Aplikasi 

dan praktis karena berbelanja secara daring menggunakan Aplikasi Budiman 

Swalayan tersebut. Berikut ini adalah jumlah data transaksi Aplikasi budiman 

swalayan pada bulan Juni, Juli dan Agustus : 

Tabel 1.1 Data Jumlah Transaksi Aplikasi  Budiman  Swalayan 

No Bulan Jumlah Transkasi 

1 Juni 173 

2 Juli 243 

3 Agustus 237 

Total 653 

Sumber : Data olahan, Budiman Swalayan Padang (2021) 

Dari data di atas dapat dilihat bahwa pengguna Aplikasi Budiman Swalayan 

ini mengalami peningkatan dan penurunan transaksi  dari tiap bulannya, oleh karena 

itu perlu di kaji lagi bagaimana kepuasan berbelanja di Aplikasi Budiman Swalayan 

tersebut agar bisa mempertahankan dan memperluas pasar dengan melihat respon 

konsumen pengguna Aplikasi Budiman Swalayan sebagai kajian bagi perusahaan 

untuk kedepananya, penting bagi Budiman Swalayan mengambil tindakan sebelum 

adanya persaingan anatara Aplikasi Budiaman di masa mendatang, karena pasar 

bagi masyarakat terus berkembang dan semakin besar. Sebagai Aplikasi baru perlu 

dikaji lebih lagi bagaimana Aplikasi Budiman mempertahankan dan menambah 

konsumen lagi agar bisa memenangkan persaingan yang ada. Oleh karena itu, perlu 

dilihat bagaimana nantinya respon konsumen yang menggunakan Aplikasi 

Budiman Swalayan yang bisa dijadikan bahan evaluasi bagi pemilik Budiaman 

Swalayan. 
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 Hal ini menjadi semkain penting dan efektif untuk terlibat bersama mereka  

meneliti bagaimana respon konsumen yang menggunakan Aplikasi Budiaman 

Swalayan. Maka, berdasarkan data tersebut,cukuplah alasan penulis  untuk meneliti 

lebih lanjut tentang “ ANALISIS KEPUASAN KONSUMEN BERBELANJA 

ONLINE MENGGUNAKAN APLIKASI BUDIMAN SWALAYAN” 

B. Rumusan Masalah 

 Berdasarkan latar belakang tersebut, maka yang akan menjadi rumusan 

masalah dalam penelitian ini ialah; Bagaimana analisis kepuasan konsumen 

berbelanja online di Budiman Swalayan. 

C. Tujuan Penelitian 

 Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui bagaimana Analisis 

Kepuasan Konsumen berbelaja online menggunakan Aplikasi Budiman Swalyan . 

D. Manfaat Penelitian 

1. Manfaat Teoritis 

  Tugas Akhir ini diharapkan menjadi tambahan ilmu pengetahuan secara 

teoritis bagi penulis sendiri maupun para pembaca tugas akhir ini, termasuk 

pembimbing dan para penguji tugas akhir ini. 

2. Manfaat Praktis 

  Penulis berharap agar kajian-kajian ilmu dan pengatuhan yang dibahas 

dalam tugas akhir ini dapat menjadi sarana transfer pemikiran serta pembanding 

dalam praktek berbelanja secara online.  
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BAB V 

PENUTUP 

A. Simpulan 

 Berdasarkan analisis dan pembahasan yang dilakukan sebelumnya, maka 

dapat disimpulkan bahwa: 

 Pengukuran kepuasan Konsumen dapat dilakukan dengan 

menggolongkannya menjadi lima yaitu dimensi kemudahan, dimensi disain situs, 

diamensi keinformatifan, dimensi kemanan, dan dimensi komunikasi. Dari 

perhitungan pengukuran kepuasan Konsumen Aplikasi Budiaman Swalayan pada 

dimensi kemudahan diketahui bahwa sebagian besar responden memberikan 

penilaian yang sangat puas terhadap Aplikasi Budiman Swalayan. Hal ini terbukti 

dengan tingginya persentase yang dicapai yaitu sebesar 94%. Dan dari perhitungan 

pengukuran dimensi disain situs pada Aplikasi Budiman Swalayan juga menempati 

posisi sangat tinggi, hal ini terbukti dari hasil perhitungan sebesar 93%. Dan 

pengukuran dimensi keinormatifan pada Aplikasi Budiman Swalayan sebesar 90% 

pada kriteria sangat tinggi, hal ini menunjukkan bahwa Konsumen sangat puas 

terhadap keinformatifan Aplikasi Budiman Swalayan. Pada keamanan Aplikasi 

Budiman sebesar 91% dengan kriteria sangat tinggi yang menunjukkan Aplikasi 

Budiman aman bagi Konsumen. dan pada dimensi komunikasi Aplikasi Budiman 

sebesar 90% dengan kriteria sangat tinggi yang menunjukkan Aplikasi Budiman 

sangat berkomukunikasi baik dengan Konsumen. Dari hasil penelitian tersebut 

dapat diketahui bahwa Aplikasi Budiman Swalayan memiliki nilai terbesar pada 

dimensi kemuadahan, dapat diliahat dari hasil TCR mencapai 94% dengan kategori 
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sangat tinggi yang artinya dalam dimensi kemudahan lah yang sangat memuaskan 

konsumen. 

B. Saran 

 Meskipun Aplikasi Budiman Swalayan sudah  memuasakan Konsumen, 

perlu juga diwaspadai mengingat semakin banyaknya pesaiang yang dapat 

mengakibatkan Aplikasi Budiaman Swalayan kehilangan Konsumen. Maka dari itu 

perusahaan harus lebih meningkatkan kualitas baik dari Aplikasinya,produk 

ataupun atribut-atribut produknya.  

 Perusahaan harus lebih meningkatkan promosi  mengingat semakin 

banyaknya iklan-iklan di media tentang produk sejenis. Jika Konsumen puas  maka 

Aplikasi Budiaman bisa meningkat menjadi lebih baik, akan menimbulkan semakin 

banyaknya ketertarikan kepada calon konsumen baru dan konsumen lama juga akan 

semakin loyal terhadap Aplikasi Budiman Swalayan.  
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