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ABSTRAK

Persepsi Karyawan Atas Kepemimpinan
Pada PT. Asuransi Umum Bumi Putera
Muda (BUMIDA) 1967 Cabang Kota
Padang

Judul Tugas Akhir

Pembimbing * Rini Sarianti, SE, M.Si

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui tingkat Persepsi Kepemimpinan
pada PT. Asuransi Umum Bumi Putera Muda (BUMIDA) 1967 Cabang Kota
Padang. Penelitian ini menggunakan satu variabel yaitu Kepemimpinan. Jenis
penelitian ini adalah statistik deskriptif ~ yaitu merupakan pengoperasian,
menjelaskan, dan menggambarkan berbagai hal yang menyangkut dengan
kepemimpinan diPT. Asuransi Umum Bumi Putera Muda (BUMIDA) 1967
Cabang Kota Padang. Populasi pada penelitian ini adalah seluruh karyawan pada
PT. Asuransi Umum Bumi Putera Muda (BUMIDA) 1967 Cabang Kota Padang,
dengan jumlah Karyawan 30 orang. Metode pengumpulan data yang dilakukan
adalah observasi dan menyebarkan kuesioner.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa PT. Asuransi Umum Bumi Putera
Muda (BUMIDA) 1967 Cabang Kota Padang sesuai dengan hasil penelitian yang
dilakukan berada pada tingkat Baik sesuai dengan hasil Tingkat Capaian
Responden (TCR) sebesar 84,66%. Yang dibagikan dalam empat indikator yaitu,
1). mengarahkan 87,17%. 2). membimbing 80,67%. 3). mendorong dan
memotivasi 86,83%. 4).bersikap adil 84,00%. Dari keempat indikator yang
digunakan nilai tingkat Capaian responden (TCR) untuk kepemimpinan dalam
membimbing 80,67%, merupakan nilai terendah dari keempat indikator tersebut.

Kata kunci: Persepsi Karyawan, Kepemimpinan, PT. Bumida 1967.
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BAB |
PENDAHULUAN
A. Latar Belakang Masalah

Seiring dengan perkembangan zaman  keberadaan perusahaan
disebuah negara itu sangat penting untuk pengembangan perekonomian
sebagai salah satu sarana untuk menciptakan lapangan pekerjaan untuk
kelangsungan hidup masyarakatnya. Tujuan didirikan sebuah perusahaan
adalah untuk menstabilkan perekonomian penduduk dinegara tersebut. Setiap
perusahaan mempunyai tujuan untuk mencapai keuntungan dan berusaha untuk
mempertahankan kelangsungan hidup perusahaannya dalam jangka panjang,.
Keuntungan perusahaan bisa diperoleh dengan perusahaan tersebut ditangani
oleh suatu manajemen yang bagus. Disamping itu, kualitas sumber daya

manusianya juga sangat menentukan keberhasilan sebuah perusahaan.
Menurut Wibowo (2013:59) bahwa persepsi adalah suatu proses dengan
dimana individual mengorganisir dan mengintreprestasikan tanggapan kesan
mereka dengan maksud memberi makna pada lingkungan mereka. Sejalan
dengan pendapat Rivai dan Deddy (2012:236) menyebutkan bahwa persepsi
adalah suatu proses yang ditempuh oleh individu untuk mengorganisasikan dan
menafsirkan kesan-kesan indera mereka agar memberi makna bagi lingkungan

mereka.

Menurut Robbins (2015:249) kepemimpinan adalah kemampuan untuk
mempengaruhi suatu kelompok menuju pencapaian sebuah visi atau tujuan yang

ditentukan. Kreativitas dan dinamika seorang kepemimpinan dalam



menjalankan wewenang kepemimpinannya akan sangat menentukan apakah
tujuan perusahaan dapat dicapai atau tidak. Salah satu tugas seorang pemimpin
adalah bertujuan meningkatkan kinerja karyawan agar bisa bekerja dengan
baik. Selain pemimpin faktor yang paling penting adalah karyawan, karena
teknologi yang sempurna bi la tidak didukung oleh sumber daya manusia yang
berkualitas, maka perusahaan tidak mampu berjalan dengan baik.

Menurut Danim (2010:6), kepemimpinan adalah suatu tindakan yang
dilakukan oleh individu atau kelompok untuk mengkoordinasi dan memberi
arahan kepada individu atau kelompok lain yang bergabung dalam wadah
tertentu untuk mencapai tujuan-tujuan yang telah ditetapkan sebelumnya.

Menurut Ruliana(dalam Kartono,2014), pengertian kepemimpinan
yaitu kegiatan atau seni mempengaruhi orang lain agar mau bekerja sama yang
didasarkan pada kemampuan orang tersebut untuk membimbing orang lain
dalam mencapai tujuan-tujuan yang diinginkan kelompok. Dengan kata lain,
kepemimpinan adalah sifat penerapan pengaruh oleh seorang anggota
kelompok atau organisasi terhadap anggota lainnya guna mendorong kelompok
atau organisasi untuk mencapai tujuan-tujuannya.

Menurut Danim (2004:55), kepemimpinan adalah suatu proses
dimana pimpinan dilukiskan akan memberi perintah atau pengaruh, bimbingan
atau proses mempengaruhi pekerjaan oranglain dalam memilih dan mencapai
tujuan yang telah ditetapkan. Menurut J.M. Pfifner (dalam Danim 2004:55),
kepemimpinan adalah seni mengkoordinasi dan memberi arah kepada individu

atau kelompok untuk mencapai tujuan yang diinginkan.



Karyawan merupakan salah satu kunci sukses dari berdirinya sebuah
perusahaan . peran vitalnya karyawan didalam perusahaan dapat menentukan
kemana arah perusahaan tersebut akan berlayar dan juga sebagai alat penentu
keberhasilan perusahaan dalam jangka waktu tertentu. Melihat sangat
pentingnya karyawan dalam sebuah perusahaan, maka karyawan membutuhkan
seorang pemimpin yang bisa membuat karyawannya bisa bekerja dengan baik
dan nyaman sesuai dengan rencana dan tujuan perusahaan tersebut sehingga
rencana tujuan perusahaan tercapai.

Salah satu bentuk optimalisasi pengelolaan sumber daya manusia adalah
peran kepemimpinan. Kepemimpinan merupakan kekuatan aspirasional,
kekuatan semangat dan kekuatan moral yang kreatif yang mampu
mempengaruhi anggota untuk mengubah sikap, sehingga mereka menjadi
paham dengan keinginan pemimpin. Tingkah laku kelompok atau organisasi
menjadi aspirasi pemimpin oleh pengaruh interpersonal pemimpin terhadap
anak buahnya.

Menurut Harbani (2010:18), pentingnya menjalankan proses
kepemimpinan dalam sebuah organisasi adalah untuk mengatur jalannya
sebuah organisasi biar terstruktur, jika tanpa seorang kepemimpinan, suatu
organisasi tidak bisa beroperasi dengan baik, orang-orang dan mesin-mesin
yang tidak teratur, dan mengakibatkan kekacauan dalam sebuah organisasi.

Kepemimpinan mempunyai fungsi sebagai penggerak dan koordinator
dari sumber daya manusia, sumber daya alam, dan sarana yang disiapkan oleh

sekumpulan manusia yang melakukan kerja sama guna bertingkah laku dalam



mencapai tujuan. Pencapaian tujuan dimulai dari menciptakan produktivitas
yang inggi.

Pemimpin yang baik adalah pemimpin yang mampu memberikan
contoh bagaimana harusnya bekeja dan bagaimana harusnya mengabdi kepada
kepentingan umum dan kepentingan segenap anggota organisasi. Oleh karena
itu untuk meningkatkan kinerja karyawan, diperlukan seorang pemimpin yang
bisa membuat para karyawan bersemangat dalam melaksanakan pekerjaannya.
Kinerja karyawan ada kala nya mengalami peningkatan dan ada kalanya
mengalami penurunan. Bahkan penurunan atau peninigkatan tersebut dapatt
mencapai titik yang mengakibatkan perusahaan kehilangan pamornya dimata
masyarakat. Hal ini perlu diperhatiakn dan dipelajari bersama apa yang harus
dilaksanakaan unuk mengantisipasi hal tesebut.

PT. Asuransi Umum Bumi Putera Muda ( BUMIDA) 1967 Cabang
Kota Padang merupakan salah satu kantor pembantu yang melayani berbagai
produk asuransi untuk nasabah yang berada diwilayah Padang dan beralamat di
jalan S. Parman No. 80 B Kota Padang yang berupaya untuk meningkatkan
kualitas dan pelayanan. Sebagai Perusahaan asuransi yang bergerak dalam
bidang jasa melayani berbagai produk asuransi untuk nasabah maka dari itu,
Dalam menjalankan pekerjaannya karyawan dituntut untuk melaksanakan
pekerjaan yang diberikan oleh pemimpin sesuai Dengan waktu yang telah
ditentukan, pekerjaan yang telah diselesaikan karyawan harus sesuai dengan
ketentuan yang telah ditentukan pada perusahaan. Oleh sebab itu dalam

memberikan pekerjaan pemimpin seharusnya dapat memberikan arahan



maupun dorongan agar karyawan dapat melakukan pekerjaan dengan baik
sesuai dengan visi dan misi perusahaan. Menurut Bangun (2012:339)
kepemimpinan itu adalah proses mempengaruhi orang dalam suatu organisasi
agar mereka dapat melaksanakan tugasnya dengan baik dalam mencapai
tujuannya.

Dalam sebuah perusahaan diperlukan seorang pemimpin yang tegas
dalam menjalankan kedudukannya sebagai pemimpin kepada bawahannya agar
karyawan bisa bekerja dengan baik. Kurangnya arahan dan bimbingan seorang
pemimpin akan mengakibatkan karyawan bekerja dengan kurang baik.

Sesuai dengan hasil observasi yang penulis lakukan di PT.Asuransi
Umum Bumi Putera Muda (BUMIDA) 1967 Cabang Kota Padang, Penulis
melihat kurangnya arahan dan dorongan pimpinan terhadap karyawannya. Hal
tersebut sesuai dengan hasil observasi yang penulis lakukan diPT. Asuransii
Umum Bumi Putera Muda (BUMIDA) 1967 Cabang Kota Padang, pimpinan
jarang mengadakan rapat dengan bawahan atau karyawan. Rapat merupakan
sarana yang cukup baik untuk melakukan pertukaran ide-ide dan mendekatkan
diri dengan bawahan atau karyawan, sehingga pimpinan PT.Asuransi Umum
Bumi Putera Muda (BUMIDA) 1967 Cabang Kota Padang kurang dalam
bersosialisasi dengan karyawan sehingga mengakibatkan kurang nya
bimbingan dan arahan yang diberikan pimpinan kepada bawahan atau
karyawan pada PT. Asuransi Umum Bumi Putera Muda (BUMIDA) 1967
Cabang Kota Padang. Penulis juga melihat kurangnya ketegasan seorang

pemimpin PT.Asuransi Umum Bumi Putera Muda (BUMIDA) 1967 Cabang



Kota Padang dalam memberikan bimbingan dan arahan terhadap bawahan atau
karyawannya sehingga karyawan bekerja dengan kurang baik.

Arahan atau dorongan yang diberikan pemimpin tidak dapat diterima
dengan baik oleh karyawan sesuai dengan apa yang diberikan oleh pemimpin,
sehingga informasi yang diterima oleh karyawan atau tidak dapat dicerna
dengan baik sehingga pekerjaan yang diberikan pemimpin tidak dapat
terselesaikan tepat waktu.

Oleh karena itu, PT. Asuransi umum Bumi Putera Muda (BUMIDA)
1967 Cabang Kota Padang dihadapkan pada upaya bagaimana meningkatkan
Kinerja karyawan agar target yang ditetapkan tercapai dengan baik dari sumber
daya manusianya dalam melayani masyarakat.

Sebagai perusahaan yang bergerak dalam bidang jasa dalam melayani
masyarakat tentu saja ada ukuran kinerja karyawannya dilihat dari kemampuan
dalam melaksanakan tugas, karena itu karyawan membutuhkan sosok
pemimpin yang bisa menjadi panutan untuk bawahannya atau karyawan .

Berdasarkan dengan wuraian diatas, maka penulis tertarik untuk
mengadakan penelitian lebih lanjut mengenai “ Persepsi Karyawan Atas
Kepemimpinan Pada PT.Asuransi Umum Bumi Putera Muda (BUMIDA)
1967 Cabang Kota Padang.

. Rumusan Masalah
Berdasarkan uraian latar belakang diatas maka penulis mengidentifikasi

masalah sebagai berikut: Bagaimana persepsi karyawan atas kepemimpinan



Pada PT.Asuransi Umum Bumi Putera Muda (BUMIDA) 1967 Cabang Kota
Padang.
C. Tujuan Penelitian
Adapun tujuan dari penulisan tugas akhir ini adalah untuk mengetahui
persepsi karyawan atas kepemimpinan Pada PT.Asuransi Umum Bumi Putera
Muda (BUMIDA) 1967 Cabang Kota Padang.
D. Manfaat Penelitian
Dalam melakukan penelitian penulis berharap mendapatkan banyak
manfaat, baik bagi penulis maupun pihak lain. Adapun manfaat yang ingin
penulis harapkan anatara lain:
1. Bagi Penulis
a) Penelitian  ini  diharapkan  dapat menambah  wawasan
“Kepemimpinan” dalam sebuah perusahaan.
b) Sebagai syarat untuk menyelesaikan Studi Program Diploma Il1
Fakultas Ekonomi Universitas Negeri Padang.
2. Bagi Kepemimpinan
Sebagai bahan masukan dan pertimbangan bagi Kepemimpinan
PT.Asuransi Umum Bumi Putera Muda (BUMIDA) 1967 Cabang

Kota Padang pada masa yang akan datang.



BAB V

PENUTUP

A. Kesimpulan

Berdasarkan hasil analisis data dan pembahasan pada Bab IV, maka

dapat disimpulkan sebagai berikut:

1)

2)

Berdasarkan indikator pertama  persepsi karyawan atas
kepemimpinan pada PT. Asuransi Umum Bumi Putera Muda
(BUMIDA) 1967 Cabang Kota Padang yaitu”Mengarahkan”
Pimpinan dalam memberikan arahan kepada bawahan atau
karyawan tentang tanggung jawab pekerjaan masing — masing
yang harus dilakukan dan untuk pencapaian target perusahaan
dilaksanakan dengan baik dengan nilai TCR 87,17% di PT.
Asuransi Umum Bumi Putera Muda (BUMIDA) 1967 Cabang
Kota Padang.

Berdasarkan indikator kedua persepsi karyawan atas
kepemimpinan pada PT. Asuransi Umum Bumi Putera Muda
(BUMIDA) 1967 Cabang Kota Padang yaitu “ Membimbing”
Pimpinan dalam memberikan bimbingan kepada karyawan atau
bawahan dalam organisasi memberikan efek yang berarti
terhadap pencapaian tujuan yang memiliki nilai persentase
kategori Cukup Baik dengan TCR 80,67% pada PT. Asuransi
Umum Bumi Putera Muda ( BUMIDA) 1967 Cabang Kota

Padang .
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3)

4)

Berdasarkan indikator ketiga persepsi karyawan atas
kepemimpinan pada PT. Asuransi Umum Bumi Putera Muda
(BUMIDA) 1967 Cabang Kota Padang yaitu “ Mendorong dan
Memotivasi” Pimpinan dalam memberikan dorongan dan
motivasi terhadap karyawan atau bawahan dalam organisasi
mempunyai persentase nilai kategori Baik dengan nilai TCR
86,83% pada PT. Asuransi Umum Bumi Putera Muda
(BUMIDA) 1967 Cabang Kota Padang.

Berdasarkan indikator keempat persepsi karyawan atas
kepemimpinan pada PT. Asuransi Umum Bumi Putera Muda
(BUMIDA) 1967 Cabang Kota Padang yaitu “ Bersikap Adil”
Pimpinan dalam Bersikap adil terhadap karyawan memiliki
kategori nilai Baik dengan nilai TCR 84,00% pada PT.
Asuransi Umum Bumi Putera Muda ( BUMIDA) 1967 Cabang

Kota Padang.
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B. Saran
Berdasarkan  kesimpulan  yang telah  penulis  uraikan
sebelumnya,sesuai dengan hasil persentase Nilai Skor Total dan Tingkat
Capaian Responden hasil penelitian yang telah penulis lakukan, indikator
penelitian yang paling rendah adalah “membimbing” dengan skor total
4,03 dan tingkat capaian responden 80,67% termasuk dalam kategori
cukup baik. Dan indikator mengarahkan dengan skor total 4,36 dan tingkat
capaian responden 86,67%, mendorong dan memotivasi dengan skor total
4,34 dan tingkat capaian responden 86,83%, dan bersikap adil dengan skor
total 4,20 dan tingkat capaian responden 84,00%, termasuk dalam kategori
baik. Maka dari itu penulis menyarankan kepada pihak PT. Asuransi
Umum Bumi Putera Muda (BUMIDA) 1967 Cabang Kota Padang vyaitu,.
1) Untuk mempertahankan kepemimpinannya.
2) Untuk bisa menjelaskan prosedur kerja yang jelas kepada
karyawan.
3) Membimbing karyawan dalam menyusun program kerja yang baik

dan benar.
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