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ABSTRAK 

 

NONI ATRIANI : Kinerja Pegawai Dinas Pendidikan Pemuda dan 
Olahraga Kabupaten Agam 

 
Penelitian ini dilatar belakangi oleh rendahnya Kinerja Pegawai Dinas 

Pendidikan Pemuda dan Olahraga Kabupaten Agam. Tujuan dari penelitian ini 
adalah untuk memperoleh informasi tentang 1) Kinerja Pegawai Dinas Pendidikan 
Pemuda dan Olahraga Kabupten Agam ditinjau dari loyalitas pegawai, 2) Kinerja 
Pegawai Dinas Pendidikan Pemuda dan Olahraga Kabupten Agam ditinjau dari 
disiplin pegawai, 3)  Kinerja Pegawai Dinas Pendidikan Pemuda dan Olahraga 
Kabupten Agam ditinjau dari tanggung jawab pegawai,  dan 4) Kinerja Pegawai 
Dinas Pendidikan Pemuda dan Olahraga Kabupten Agam ditinjau dari inisiatif 
pegawai. 

Jenis penelitian ini adalah penelitian deskriptif. Populasi dalam penelitian 
ini adalah seluruh pegawai negeri sipil (PNS) pada Dinas Pendidikan Pemuda dan 
Olahraga Kabupaten Agam dengan jumlah populasi 66 orang.  Sampel yang 
diambil adalah 44 orang. Teknik yang dipakai adalah Teknik Stratified 
proportional Random Sampling. Alat pengumpulan data yang digunakan adalah 
angket model skala Likert dengan 5 alternatif  jawaban yaitu selalu (SL), sering 
(SR), kadang-kadang (KD), jarang (JR), dan tidak pernah (TP). Angket telah diuji 
validitas dan reliabelitasnya. Data dianalisis dengan rumus skor rata-rata. Hasil 
penelitian menunjukkan bahwa: (1) Kinerja Pegawai Dinas Pendidikan Pemuda 
dan Olahraga Kabupten Agam ditinjau dari loyalitas pegawai terlaksana dengan 
baik sebesar (3,4) berada pada kategori cukup baik. (2) Kinerja Pegawai Dinas 
Pendidikan Pemuda dan Olahraga Kabupten Agam ditinjau dari disiplin pegawai 
terlaksana dengan baik sebesar (3,4) berada pada kategori cukup baik. (3) Kinerja 
Pegawai Dinas Pendidikan Pemuda dan Olahraga Kabupten Agam ditinjau dari 
tanggung jawab pegawai terlaksana dengan baik sebesar (3,63) berada pada 
kategori baik. (4) Kinerja Pegawai Dinas Pendidikan Pemuda dan Olahraga 
Kabupten Agam ditinjau dari inisiatif pegawai terlaksana dengan baik sebesar 
(3,4) berada pada kategori cukup baik.  

Dengan demikian dapat dikatakan bahwa Kinerja Pegawai Dinas Pendidikan 
Pemuda dan Olahraga Kabupaten Agam ditinjau dari loyalitas pegawai, inisiatif 
pegawai, tanggung jawab pegawai dan inisiatif pegawai sudah terlaksana dengan 
baik sebesar (3,4) berada pada kategori cukup baik. 
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BAB I 
PENDAHULUAN 

 
A. Latar Belakang Masalah 

Keberhasilan sebuah lembaga ditentukan oleh sejauh mana tujuan 

lembaga yang telah direncana dapat dicapai. Untuk mencapai tujuan tersebut, 

keterlibatan berbagai unsur atau komponen-komponen yang ada dalam 

lembaga menjadi sangat penting artinya. Diantara beberapa komponen yang 

berperan dan berfungsi dalam sebuah lembaga, sumber daya manusia 

merupakan faktor paling dominan pengaruhnya terhadap keberhasilan 

lembaga. Sumber daya manusia merupakan aset paling penting dalam suatu 

organisasi, karena sumber daya manusia merupakan sumber yang mengarah 

serta memperhatikan dan mengembangkan organisasi dalam berbagai 

tuntutan masyarakat dan zaman, oleh karena itu sumber daya manusia harus 

selalu diperhatikan, dijaga dan dikembangkan secara terus menerus agar 

diperoleh sumber daya manusia yang bermutu dan dapat melaksanakan 

pekerjaan serta menghasilkan sesuatu yang dikehendaki sesuai dengan tujuan 

organisasi. Pencapaian tujuan organisasi secara efektif dan efesien tidaklah 

mudah, untuk itu dalam organisasi, baik organisasi pemerintahan maupun 

organisasi swasta diperlukan berbagai upaya untuk dapat meningkatkan 

kualitas sumber daya manusia, salah satu faktor yang dapat meningkatkan hal 

tersebut diantaranya adalah kinerja pegawai.  

Dinas Pendidikan Pemuda dan Olahraga Kabupaten Agam merupakan 

suatu lembaga yang mempunyai kedudukan sebagai unsur pelaksanaan 

pemerintahan daerah bidang pendidikan, dengan memiliki struktur organisasi 
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yang terdiri dari 1 (satu) kepala bagian, 10 (sepuluh) kepala seksi dan staf 

serta beberapa UPTD/SKB yang ikut serta secara teknis bertanggung jawab 

disektor pendidikan. Sebagai lembaga atau instansi yang bergerak dibidang 

pendidikan, Dinas Pendidikan Pemuda dan Olahraga Kabupaten Agam 

memiliki visi sebagai berikut “Terwujudnya pendidikan yang dapat 

meningkatkan kualitas sumber daya manusia agam yang mandiri, berprestasi, 

cerdas dan kompetitif dalam masyarakat madani”. Bertitik tolak dari visi di 

atas maka dapat dilihat misi dari Dinas Pendidikan Pemuda dan Olahraga 

Kabupaten Agam antara lain: 

1. Mengupayakan peningkatan keimanan dan keteqwaan kepada Allah 

SWT. 

2. Mengupayakan perluasan dan pemerataan kesempatan memperoleh 

pendidikan yang bermutu terhadap anak usia dini,dasar dan menengah, 

baik pendidikan formal maupun non formal sertal internal bagi 

masyarakat agam. 

3. Membantu dan memfasilitasi pengembangan potensi peserta 

didik/warga belajar secara penuh dan menyeluruh sejak usia dini 

sampai akhir hayat dalam rangka mewujudkan masyarakat mandiri 

berprestasi madani.  

4. Meningkatkan kwalitas, masukan proses dan keluaran untuk 

mengoptimalka pengembangan potensi peserta didik dalam rangka 

membentuk kepribadiaan yang berakhlak mulia. 
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5. Meningkatkan pengolahan lembaga pendidikan yang 

transparan,professional dan akuntabel sebagai pusat pembudayaan ilmu 

pengetahuaan, teknologi dan seni berdasarkan standar nasional 

pendidikan 

6. Memberdayakan peran masyarakat untuk menyelenggarakan 

pendidikan yang cerdas,kompherensif,kompetitif dan memberi nilai 

tambah. 

Kondisi Dinas Pendidikan Pemuda dan Olahraga Kabupaten Agam saat 

ini mempunyai pegawai dengan latar belakang pendidikan yang berbeda-beda 

dan jenjang pendidikan yang jauh dari standar kualifikasi yang diharapkan, 

sehingga merupakan suatu tantangan bagi pimpinan dalam mengembangkan 

dan menghasilkan kinerja pegawai yang baik.  

Menurut Salim Peter dalam Usman (2010: 488) bahwa, “kinerja adalah 

usaha yang dilakukan dari hasil kerja yang dapat dicapai oleh seseorang atau 

sekelompok orang dalam suatu organisasi sesuai dengan wewenang dan 

tanggung jawab masing-masing dalam rangka mencapai tujuan organisasi 

bersangkutan, tidak melanggar hukum dan sesuai dengan moral maupun 

etika”. (Ruky 2001: 22) mengemukakan kinerja sebagai perbuatan terhadap 

sebuah pekerjaan yang wajib sesuai dengan perjanjian atau kontrak. 

Sementara Smith yang dikutip oleh Mulyasa (1998: 36) menyatakan kinerja 

sebagai suatu prilaku yang berkaitan kepada kegiatan dalam kegiatan dalam 

bekerja, prilaku kerja tersebut dapat bersifat objektif dan subjektif. Kedua 

pendapat ini menjelaskan bahwa kinerja adalah perbuatan dan prilaku 
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pegawai dalam melaksanakan pekerjaan. Penilaiaan Kinerja pada dasarnya 

merupakan faktor kunci guna mengembangkan suatu organisasi secara efektif 

dan efisien. Karena adanya kebijakan atau program yang lebih baik atas 

sumber daya manuasia yang ada dalam suatu organisasi. Penilaiaan kinerja 

individu sangat bermanfaat bagi dinamika pertumbuhan organisasi secara 

keseluruhan, melalui penilaiaan tersebut maka dapat diketahui kondisi 

sebenarnya tentang bagaimana kinerja karyawan. 

Pengamatan yang dilakukan peneliti dari tanggal 12 September sampai 

dengan 12 Oktober 2013. Fenomena ini dapat dilihat dari indikasi pencapaian 

kinerja  sebagai berikut: (1) adanya beberapa pegawai yang masih kurang 

bertanggung jawab terhadap tugas yang diberikan. hal ini dapat dilihat dari 

prilaku pegawai pada jam-jam kerja suka melalaikan pekerjaan seharusnya 

harus sesuai dengan jam kerja yang telah ditentukan, (2) kurangnya 

bimbingan yang dilakukan terhadap loyalitas/kesetiaan pegawai, kurangnya 

arahan yang diberikan atasan  terhadap bawahannya dalam melaksanakan 

tanggung jawab, (3) masih terlihat pegawai terlambat datang kerja dan masih 

terlihat pegawai yang meninggalkan kantor pada saat jam kerja, (4) masih 

adanya sebagian pegawai yang bekerja jika diperintahkan dan diawasi oleh 

pimpinan saja tanpa adanya inisiatif dari pegawai tersebut. Misalnya pegawai 

tidak berinisiatif untuk melaksanakan tugas dan selalu menunggu perintah 

dari atasan, (6) adanya sebagian pegawai yang lebih mengutamakan 

kepentingan pribadi atas kepentingan kantor. Misalnya pegawai tidak masuk 

kerja dengan alasan mengikuti acara keluarga yang tidak begitu penting. 
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Berdasarkan fenomena yang dikemukakan di atas, diperoleh gambaran 

bahwa permasalahan rendahnya kinerja pegawai disebabkan oleh banyak 

faktor, indikasinya dapat dilihat dari banyaknya pegawai yang sering 

pekerjaan yang seharusnya diselesaikan segera ditunda tanpa adanya alasan 

yang jelas. Hal ini memperlihatkan sangat rendahnya tanggung jawab dari 

pegawai dalam melaksanakan pekerjaan yang mesti dikerjakan. Oleh sebab 

itu penulis tertarik untuk melakukan penelitian lebih lanjut guna mengetahui 

tentang Kinerja Pegawai Dinas Pendidikan Pemuda dan Olahraga Kabupaten 

Agam. 

B. Identifikasi Masalah 

Dari latar belakang masalah, maka dalam penelitian ini dapat di 

identifikasikan beberapa permasalahan, antara lain:  

1. Rendahnya loyalitas pegawai dalam melaksanakan tugas. 

2. Rendahnya disiplin pegawai dalam menaati aturan. 

3. Rendahnya tanggung jawab pegawai dalam menyelesaikan tugas. 

4.  Rendahnya inisiatif pegawai dalam memulai suatu pekerjaan. 

C. Batasan Masalah 

Mengingat berbagai keterbatasan yang penulis miliki, supaya 

terpusatnya pembahasan penelitian ini maka berdasarkan identifikasi masalah 

di atas, peneliti membatasi masalah yang akan diteliti yaitu pada Kinerja 

Pegawai Dinas Pendidikan Pemuda Dan Olahraga Kabupaten Agam. 
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D. Perumusan Masalah 

Sesuai dengan pembahasan masalah yang telah dikemukakan di atas 

maka perumusan masalah dalam penelitian ini adalah Bagaimana Kinerja 

Pegawai Dinas Pendidikan Pemuda Dan Olahraga Kabupaten Agam. 

E. Tujuan Penelitian 

Adapun tujuan dari penelitian ini adalah mengetahui tentang: 

1. Kinerja pegawai Dinas Pendidikan Pemuda Dan Olahraga Kabupaten 

Agam ditinjau dari Loyalitas pegawai. 

2. Kinerja pegawai Dinas Pendidikan Pemuda Dan Olahraga Kabupaten 

Agam ditinjau dari disiplin pegawai. 

3. Kinerja pegawai Dinas Pendidikan Pemuda Dan Olahraga Kabupaten 

Agam ditinjau dari tanggung jawab pegawai. 

4. Kinerja pegawai Dinas Pendidikan Pemuda Dan Olahraga Kabupaten 

Agam ditinjau dari inisiatif pegawai. 

F. Pertanyaan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah, maka pertanyaan yang ingin dijawab 

melalui penelitian ini adalah:  

1. Bagaimanakah kinerja pegawai Dinas Pendidikan Pemuda Dan 

Olahraga Kabupaten Agam ditinjau dari loyalitas pegawai? 

2. Bagaimanakah kinerja pegawai Dinas Pendidikan Pemuda Dan 

Olahraga Kabupaten Agam ditinjau dari disiplin pegawai? 

3. Bagaimanakah kinerja pegawai Dinas Pendidikan Pemuda Dan 

Olahraga Kabupaten Agam ditinjau dari tanggung jawab pegawai? 
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4. Bagaimanakah kinerja pegawai Dinas Pendidikan Pemuda Dan 

Olahraga Kabupaten Agam ditinjau dari inisiatif pegawai? 

G. Kegunaan Penelitian 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat berguna sebagai bahan masukan:  

1. Kepala dinas pendidikan pemuda dan olahraga kabupaten agam dalam 

melakukan pembinaan terhadap kinerja pegawai agar lebih baik lagi. 

2. Pegawai DISDIKPORA dalam memperbaiki kekurangan atau 

kelemahan serta meningkatkan kinerja dalam mencapai tujuan yang 

diharapkan. 

3. Bagi objek peneliti, yaitu pimpinan dan seluruh pegawai dinas 

pendidikan pemuda dan olahraga kabupaten agam sebagai bahan 

pertimbangan dalam mengambil keputusan untuk meningkatkan kinerja 

pegawainya. 

4. Bagi penulis, dapat memberikan pengalaman langsung bagi penulis 

dalam penelitian. Penulis dapat memperoleh wawasan baru dalam 

kaitannya dengan pemanfaatan ilmu yang diperoleh dibangku kuliah 

atau pengaplikasian ilmu dilapangan. 
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BAB V 
PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan berkaitan dengan Kinerja 

Pegawai Dinas Pendidikan Pemuda dan Olahraga Kabupaten Agam. Ini berarti 

menurut pegawai hasil kerja pegawai dalam loyalitas pegawai, disiplin 

pegawai, tanggung jawab pegawai dan inisiatif pegawai. Secara lebih rinci 

sebagai berikut: 

1. Kinerja Pegawai Dinas Pendidikan Pemuda dan Olahraga Kabupaten 

Agam ditinjau dari loyalitas pegawai (3,4) berada pada kategori cukup 

baik. Artinya pegawai cukup baik dilihat dari deskriptor cinta 

pekerjaan dan ketaatan terhadap kantor. 

2. Kinerja Pegawai Dinas Pendidikan Pemuda dan Olahraga Kabupaten 

Agam ditinjau dari disiplin pegawai (3,4) berada pada kategori cukup 

baik. Artinya pegawai cukup baik dilihat dari deskriptor patuh pada 

aturan dan pelaksanaan proses pekerjaan.  

3. Kinerja Pegawai Dinas Pendidikan Pemuda dan Olahraga Kabupaten 

Agam ditinjau dari tanggung jawab Pegawai (3,63) berada pada 

kategori baik . Artinya pegawai baik dilihat dari deskriptor kesadaran 

yang tinggi suatu pekerjaan, kesanggupan yang tinggi dalam 

menyelesaikan tugas dan melaksanakan pekerjaan sesuai dengan 

perencanaan.  
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4. Kinerja Pegawai Dinas Pendidikan Pemuda dan Olahraga Kabupaten 

Agam ditinjau dari inisiatif pegawai (3,4) berada pada kategori cukup 

baik. Artinya pegawai cukup baik dilihat dari deskriptor menemukan 

ide-ide baru, mencari cara kerja baru dan tindakan untuk memulai.  

5. Hasil penelitian Kinerja Pegawai Dinas Pendidikan Pemuda dan 

Olahraga Kabupaten Agam ditinjau dari indikator loyalitas pegawai, 

disiplin pegawai, tanggung jawab pegawai dan inisiatif pegawai, dapat 

disimpulkan bahwa rekapitulasi skor rata-rata (3,4) berada pada 

kategori cukup baik.  

B. Saran 

Sehubung dengan kesimpulan penelitian, maka penulis 

mengemukakan beberapa saran, yaitu:  

1. Pimpinan harus meningkatkan ke empat indikator ditinjau dari   

loyalitas pegawai, disiplin pegawai, tanggung jawab pegawai dan 

inisiatif pegawai dengan cara meningkatkan dari berbagai deskriptor 

dari masing-masing indikator tersebut agar mendapat hasil kerja yang 

efektif.  

2. Untuk pegawai supaya lebih mengoptimalkan lagi seluruh potensi 

yang ada digunakan sebaik-baiknya untuk kemajuan organisasi tempat 

bekerja. 

3. Untuk peneliti selanjutnya  untuk lebih memperbanyak variabel atau 

indikator penelitiannya serta menambah waktu penelitianya, supaya 

hasil penelitian yang diperoleh dikemudian hari lebih baik hendaknya 

dari penelitian yang sekarang.     
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