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ABSTRAK 

 

Mia Masdelina, 2021 :Efektivitas Komunikasi Diskusi Menggunakan Aplikasi 

Whatsapp pada mata pelajaran estmasi biaya kelas XI DPIB 

SMKN 5 Padang. 

 

Pada tahun 2019 dunia dilanda sebuah bencana dengan adanya Covid-19. Pada masa 

pandemi pendidikan sangat terkena dampaknya.Keberadaan Whatsapp sebagai sarana 

komunikasi diskusi pembelajaran via daring dikarenakan makin meningkatnya 

penyebaran Covid-19.Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui tingkat 

keefektivitasan komunikasi diskusi pada aplikasi Whatsapp pada mata pelajaran 

estimasi biaya kelas XI DPIB SMKN 5 Padang.Jenis metode penelitian yang akan 

digunakan adalah penelitian deskriptif dengan metode pendekatan penelitian 

kuanitatif. Teknik pengambilan sampel pada penelitian ini adalah Purposive 

Sampling dengan jumlah responden sebanyak 42 orang dari semua populasi yang 

dijadikan sampel. data yang diperoleh menggunakan skala linkert yang terdiri dari 5 

pilihan jawaban dari 35 pernyataan. data yang diolah memperoleh persentase dari 

masing-masing indikator. Hasil penelitian menunjukkan Efektivitas Komunikasi 

Diskusi menggunakan aplikasi Whatsapp kelas XI DPIB di SMK Negeri 5 Padang 

menggunakan uji T menyatakan bahwa aplikasi Whatsapp efektif digunakan sebagai 

media pembelajaran pada mata pelajaran estimasi biaya pada kelas XI DPIB di 

SMKN 5 Padang dengan hasil sebesar Thitung  (2.845) > T tabel (1.642) serta  

komunikasi diskusi antara siswa dan siswa terhadap guru termasuk kategori baik 

dengan pencapaian 82.29% dan hasil nilai dari penggunaan aplikasi Whatsapp juga 

termasuk kategori baik dengan pencapaian 85.96% Siswa harus lebih mampu 

memilah dan mengatasi kendala yang terdapat selama berkomunikasi dan berdiskusi 

terlebih pada saat pembelajaran daring.  

 

Kata kunci : Komunikasi Diskusi, Aplikasi Whatsapp, SMKN 5 Padang  
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Abstract 
 

Mia Masdelina, 2021 :The Effectiveness Of Discussion Communication Using The  

Whatsapp Application On The Subject Of Cost Estimation On 

The Class XI DPIB SMKN 5 Padang. 

 

In 2019 the world was hit by a disaster with the presence of Covid-19. During the 

pandemic, education was greatly affected. The existence of Whatsapp as a means of 

communication for learning discussions via online was due to the increasing spread 

of Covid-19. The purpose of this study was to determine the level of effectiveness of 

discussion communication on the Whatsapp application in the class XI DPIB cost 

estimation subject at SMKN 5 Padang. The type of research method that will be used 

is descriptive research with a quantitative research approach. The sampling 

technique in this study was purposive sampling with 42 respondents from all 

populations being sampled. The data obtained using the Linkert scale consisting of 5 

answer choices from 35 statements. the processed data obtained the percentage of 

each indicator. The results showed the Effectiveness of Discussion Communication 

using the Whatsapp class XI DPIB application at SMK Negeri 5 Padang using the T 

test stating that the Whatsapp application was effectively used as a learning medium 

in cost estimation subjects in class XI DPIB at SMKN 5 Padang with a result of 

Tcount (2.845) > T table (1.642) as well as discussion communication between 

students and students to the teacher are in good category with 82.29% achievement 

and the score results from using the Whatsapp application are also in good category 

with 85.96% achievement. Students should be better able to sort out and overcome 

obstacles during communication and discussion especially during online learning.  

 

Keyword : Discussion Communication, Whatsapp Aplication , SMKN 5 Padang 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah 

Manusia adalah makhluk sosial yang memiliki hubungan timbal balik 

(interaksi) untuk bertukar informasi. Hubungan interaksi berjalan dengan cara 

berkomunikasi antar individu maupun kelompok. Komunikasi adalah cara 

manusia berhubungan dengan menukar informasi, pikiran, ide dan gagasan, serta 

perasaan dalam menjalin silaturahmi dan melakukan diskusi dengan individu 

maupun kelompok. Diskusi adalah cara manusia memecahkan masalah dengan 

mencari titik kebenaran dalam menyelesaikan masalah dengan cara melakukan 

komunikasi seperti bertukar pendapat, ide dan gagasan dan lainnya. Komunikasi 

diskusi sangat penting dalam kehidupan karena selain membangun silaturahmi 

terdapat banyak manfaatnya seperti menambah wawasan, mengubah perilaku 

individu dalam bertata krama, serta dapat menyampaikan aspirasi dan pendapat 

yang dimiliki oleh individu maupun kelompok. 

Seiring perkembangan zaman, awalnya hubungan interaksi berlangsung 

secara tatap muka dan mengirim surat, setelah itu beralih dengan SMS (Short 

Message Service) dan akhirnya berkomunikasi di dunia maya seperti Facebook, 

Tweeter, Whatsapp, dan lainnya. Pada tahun 2019 dunia dilanda sebuah bencana 

dengan adanya Covid-19 (Coronavirus Deases 2019). Coronavirus Deases  

adalah semacam virus baru yang belum pernah dikenali sebelumnya. Covid-19 
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memiliki gejala seperti gangguan saluran pernafasan, batuk, demam, hingga sesak 

nafas bagi penderita Covid-19. Virus Covid-19 sangat mudah tertular terutama 

pada invidividu kategori anak dan lansia (Lanjut Usia). Pada awal tahun 2020, 

Covid-19 berkembang pesat dan sangat berdampak pada berbagai bidang 

terutama pada bidang pendidikan. Pada bulan Maret 2020 pemerintah melakukan 

Pembatasan Sosial Berskala Besar (PSBB) dimana kontak langsung dan interaksi 

sangat dibatasi, tempat rekreaksi, tempat ibadah, dan tempat pendidikan ditutup. 

PSBB sangat berdampak terhadap cara bersosialisasi, maka dari itu media sosial 

sangatlah peting pada masa pandemi seperti aplikasi Whatsapp, Facebook, 

Instagram, Line, dan lainnya sebagai sarana manusia untuk tidak bersosialisasi 

secara langsung.  

Pada masa pandemi pendidikan sangat terkena dampaknya. Namun, 

seperti yang dikemukakan dalam UU No. 20 tahun 2003 bahwa setiap warga 

negara berhak mendapatkan kesempatan meningkatkan pendidikan sepanjang 

hayat, dan setiap warga negara yang berusia tujuh sampai lima belas tahun wajib 

mengikuti pendidikan dasar, serta setiap warga negara bertanggung jawab atas 

keberlangsungan penyelengaraan pendidikan. Namun, dikarenakan adanya Covid-

19 maka sekolah mulai dari TK, SD, SMP/MTs, SMA/SMK/MA melakukan 

pembelajaran secara daring (dalam jaringan) dengan menggunakan akses internet 

yang bisa dilakukan dimana saja dan kapan saja untuk menghindari kontak 

langsung dengan siswa agar pendidikan tidak terputus dan serta melakukan upaya 
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pencegahan perkembangan virus. Ada banyak aplikasi yang bisa digunakan dalam 

pembelajaran via daring seperti : 

1. Zoom : aplikasi berbasis videocall dengan cara membuat suatu 

ruangan meeting, jika pada penggunaannya free maka durasi dibatasi 

sekitar 40 menit dan peserta juga dibatasi sekitar 100 orang. 

2. Google Meets : aplikasi yang dibuat oleh perusahaan google yang 

berfungsi sebagai sarana komunikasi berbasis videocall, , jika pada 

penggunaannya free maka peserta juga dibatasi sekitar 100 orang 

namun durasinya tidak dibatasi bagi pengguna Gmail. 

3. Youtube : aplikasi berbasis video yang tidak menggunakan ruangan 

untuk berkomunikasi diskusi, aplikasi ini hanya memberikan 

informasi, namun para viewers bisa menyampaikan pendapat pada 

kolom komentar pada video tersebut. 

4. Whatsapp : Aplikasi interaksi yang melibatkan dua orang maupun 

lebih dengan membuat ruang grup dalam aplikasi tersebut, pada 

aplikasi ini pertukaran pendapat, ide, gagasan, serta perasaan bisa 

dilakukan dengan cara melakukan chating maupun itu videocall. 

namun videocall pada aplikasi ini sangat dibatasi sekitar 7 orang. 

5. Lainnya.  

Pada pengamatan awal yang dilakukan peneliti didapatkan temuan di 

SMK Negeri 5 Padang terdapat 8 jurusan salah satunya Desain Pemodelan dan 

Informasi Bangunan (DPIB) yang menerapkan sistem pembelajaran daring. 
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Khusus pada mata pelajaran estimasi biaya, pelajaran estimasi biaya merupakan 

mata pelajaran penting dalam jurusan teknik sipil dimana estimasi biaya 

mengajarkan tentang perhitungan anggaran biaya proyek, serta pembelajaran 

estimasi biaya diajarkan oleh pendidik pada kelas XI dimana peserta didik akan 

melakukan magang pada kelasi XI semester 2 pelajaran estimasi juga berperan 

sebagai bekal siswa dalam melaksanakan magang, maka dari itu pelajaran 

estimasi biaya tidak boleh terputus jadi sistem pembelajarannya menggunakan via 

daring menggunakan aplikasi  Whatsapp yang dapat diakses melalui Smartphone 

dan Desktop. Proses ini diterapkan untuk kelancaran pembelajaran, komunikasi, 

serta diskusi antar peserta didik dan pendidik. Penggunaan  Whatsapp  

mempermudah pengguna untuk menyampaikan informasi secara cepat, misal 

informasi tentang tugas sekolah, jadwal ujian, serta aplikasi Whatsapp juga bisa 

mengirim foto, video, bahkan file dokumen sehingga sangat memudahkan bagi 

pendidik untuk memberikan bahan ajar kepada peserta didiknya melalui 

Whatsapp Group. Permasalahan yang ditemukan oleh peneliti adalah banyak 

aplikasi yang bisa digunakan untuk media pembelajaran salah satunya aplikasi  

Whatsapp yang sering digunakan dikarenakan pengunaan Whatsapp lebih mudah 

dan lebih hemat kuota internet, maka dibentuk  Whatsapp Group  untuk 

memudahkan pendidik mengirim informasi dan bahan ajar kepada suatu kelas, 

namun ada beberapa siswa yang kurang aktif dalam diskusi tetapi siswa merespon 

pada saat guru bertanya tentang pemahaman siswa terhadap materi atau informasi 

yang diberikan oleh pendidik dan hal ini menjadi pertanyaan tentang pemahaman 

siswa terhadap bahan ajar serta informasi yang diberikan pendidik. 
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Maka dari itu judul dar penelitian ini adalah “Efektivitas Komunikasi 

Diskusi Dengan Aplikasi Whatsapp Pada Mata Pelajaran Estimasi Biaya 

Kelas XI DPIB SMKN 5 Padang” 

B. Identifikasi Masalah 

Berdasarkan latar belakang diatas dapat diuraikan, terdapat beberapa 

identifikasi masalah sebagai berikut: 

1. Beberapa siswa tidak aktif di Whatsapp Group untuk melakukan diskusi pada 

mata pelajaran estimasi biaya. 

2. Kurangnya pehaman siswa terhadap materi pelajaran estimasi biaya selama 

pembelajaran via daring hal ini terjadi karena koneksi internet yang tidak 

mendukung dan peserta didik yang lalai akan pengerjaan tugasnya. 

C. Batasan Masalah 

Berdasarkan identifikasi masalah yang telah dikemukakan di atas, maka 

terdapat batasan masalah yaitu efektivitas komunikasi diskusi di Whatsapp Group 

terhadap proses belajar mengajar pada mata pelajaran estimasi biaya di kelas XI 

DPIB SMKN 5 Padang. 

D. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang diatas, maka terdapat rumusan masalah yaitu 

“Apakah Aplikasi Whatsapp Efektif Sebagai Sarana Komunikasi Diskusi Pada 

Pada Mata Pelajaran Estimasi Biaya Kelas XI DPIB SMKN 5 Padang?”. 
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E. Tujuan Penelitian 

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui tingkat keefektivitasan 

komunikasi diskusi pada aplikasi Whatsapp pada mata pelajaran estimasi biaya 

kelas XI DPIB SMKN 5 Padang. 

F. Manfaat Penelitian 

Adapun manfaat yang dimiliki penelitian ini diantaranya : 

1. Manfaat Teoritis 

a) Menambah wawasan tentang keefektivitasan aplikasi Whatsapp psebagai 

sarana diskusi komunikasi. 

b) Dapat dijadikan referensi untuk penelitian selanjutnya. 

2. Manfaat Praktis 

a) Bagi guru, dapat menfasilitasi siswa dengan memberikan bahan ajar 

dengan menggunakan Whatsapp dalam proses belajar mengajar terutama 

saat pembelajaran via daring. 

b) Bagi siswa kelas XI DPIB SMKN 5, dapat melakukan pembelajaran dan 

diharapkan meningkatkan hasil belajar yang dilakukan secara daring. 
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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan telah dijabarkan dapat ditarik kesimpulan bahwa komunikasi 

diskusi yang dialami siswa kelas XI DPIB dari SMKN 5 Padang terhadap antara 

siswa dengan siswa maupun dengan guru termasuk kategori yang baik dimana 

hasil dari derajat pencapaiannya sebesar 82.29% dan hasil nilai dari penggunaan 

aplikasi Whatsapp juga termasuk kategori baik dimana terdapat derajat 

pencapaian sebesar 85.96% yang mengartikan bahwa siswa bisa menggunakan 

aplikasi Whatsapp sebagai sarana pembelajaran terutama saat pembelajaran dari 

pada mata pelajaran estimasi biaya pada kelas XI DPIB serta hasil dari nilai 

tingkat kelayakan atau keefektivitasan komunikasi diskusi belajar via Whatsapp 

dikategorikan baik dikarenakan mencapi hasil derajat pencapaian sebesar 84.5% 

hal ini merupakan kategori Baik dimana Whatsapp layak dan efektif digunakan 

sebagai sarana komunikas diskusi belajar. 

Berdasarkan persentase diatas dapat disimpulkan bahwa aplikasi Whatsapp 

efeketif digunakan untuk komunikasi diskusi pada mata pelajaran estimasi biaya 

pada kelas XI DPIB di SMKN 5 Padang. 

 

B. Saran 

Berdasarkan kesimpulan diatas, peneliti memberikan saran yaitu: 

1. Mengingat pembelajaran sebagian masih dilakukan daring maka guru 

harus memperhatikan kelancaran komunikasi diskusi dalam proses 

pembelajaran baik itu pada grup belajar pada aplikasi Whatsapp. 

2. Siswa harus lebih mampu memilah dan mengatasi kendala yang terdapat 

selama berkomunikasi dan berdiskusi terlebih pada saat pembelajaran 

daring. 
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3. Orang tua hendaknya memperhatikan dan mendampingi anak pada saat 

menggunakan smartphone pada proses belajar daring. 
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