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ABSTRAK

MHD ILHAM. 2021. Persepsi Siswa Terhadap keterampilan berkomunikasi guru
pada proses pembelajaran di SMK Negeri 1 Kota Payakumbuh. Skripsi. Fakultas
IImu Pendidikan. Universitas Negeri Padang

Penelitian ini dilatar belakangi dari hasil pengamatan penulis di SMK Negeri 1
Kota Payakumbuh yang menunjukkan bahwa keterampilan berkomunikasi guru yang
masih belum maksimal di dalam proses pembelajaran. Penelitian ini bertujuan untuk
memperoleh gambaran dan informasi tentang persepsi siswa terhadap keterampilan
berkomunikasi guru pada proses pembelajaran di SMK Negeri 1 Kota Payakumbuh
yang meliputi aspek (1) keterampilan guru dalam menyampaikan pesan secara lisan
dalam proses pembelajaran, (2) keterampilan guru dalam menyampaikan pesan secara
tulisan dalam proses pembelajaran, (3) keterampilan guru menerima pesan dalam
proses pembelajaran. Populasi penelitian ini berjumlah 440 orang siswa dan besar
sampel ditentukan dengan menggunakan rumus slovin pada tingkat kesalahan 10%
dengan teknik propotional random sampling sebanyak 88 orang siswa. Instrumen
Penelitian adalah angket model skala likert dengan lima alternatif jawaban yang telah
diuji validitas dan reliabilitasnya. Hasil uji coba kedua instrument menunjukan valid
dan reliabel. Analisis data menggunakan rumus mean (rata-rata).

Hasil analisis data menunjukkan (1) keterampilan guru menyampaikan pesan
secara lisan dalam proses pembelajaran berada pada kategori baik yaitu 3,38, (2)
keterampilan guru menyampaikan pesan secara tulisan dalam proses pembelajaran
berada pada kategori baik yaitu 3,96, (3) keterampilan guru menerima pesan dalam
proses pembelajaran berada pada kategori baik yaitu 3,94. Dari keseluruhan dapat
disimpulkan Persepsi siswa terhadap keterampilan berkomunikasi guru dalam proses
pembelajaran di SMK Negeri 1 Kota Payakumbuh sudah terlaksana dengan baik
dengan skor 3,92.

Kata kunci: Keterampilan berkomunikasi guru; proses pembelajaran
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BAB |
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Komunikasi sangat penting dalam proses pembelajaran, karena komunikasi
merupakan salah sata syarat yang mempunyai peranan penting dalam proses
pembelajaran, seperti menyusun pikiran, dan mengembangkan gagasan dengan
gagasan lainnya. Wiryanto (2004) menjelaskan komunikasi adalah bentuk
interaksi manusia yang mempengaruhi satu sama lain, sengaja atau tidak
disengaja, dan tidak terbatas. Pada dasarnya kegiatan komunikasi dilakukan
seseorang untuk menyampaikan maksud atau pemikirannya kepada orang lain
supaya orang lain dapat mengerti maknanya. Alo Liliweri (2017) memaparkan
komunikasi adalah pengalihan suatu pesan dari satu sumber kepada penerima agar
dapat dipahami. Begitu pula dalam kegiatan proses pembelajaran, komunikasi

dalam proses pembelajaran merupakan proses interaksi antara guru dan siswa.

Dalam proses pembelajaran, komunikasi antara guru dengan siswa
merupakan suatu keharusan agar terjadi hubungan yang harmonis atau adanya
timbal balik antara guru dengan siswa. Menurut M Sobry Sutikno (2006)
komunikasi di dalam pembelajaran adalah proses menyampaikan suatu pesan yang
diberikan oleh guru kepada peserta didik secara jelas yang tujuannya agar peserta

didik tersebut dapat memahami pesan yang disampaikan oleh guru. Suryosubroto



(2009) menjelaskan komunikasi dalam pembelajaran adalah hubungan timbal balik
antara guru (pendidik) dan peserta didik (siswa), dalam suatu sistem pengajaran.
Keefektifan komunikasi dalam proses pembelajaran ini sangat tergantung dari
kedua belah pihak. Akan tetapi, karena pengajar dalam hal ini guru yang
memegang kendali kelas, maka tanggung jawab terjadinya komunikasi dalam
kelas yang sehat dan efektif terletak pada tangan guru itu sendiri. Keberhasilan
guru dalam mengemban tanggung jawab tersebut dipengaruhi oleh

keterampilannya dalam melakukan komunikasi dalam proses pembelajaran.

Keterampilan berkomunikasi perlu dimiliki oleh setiap guru. Sebagai
seorang pendidik, guru diharapkan memiliki keterampilan berkomunikasi yang
baik sehingga diharapkan dapat menyampaikan pesan dalam hal ini adalah materi
pelajaran kepada siswa. Hafied Changara (2008) menyebutkan bahwa
keterampilan komunikasi adalah kemampuan seseorang untuk menyampaikan atau

mengirim pesan kepada khalayak penerima pesan.

Dalam proses pembelajaran guru hendaknya tidak hanya sekedar
menyampaikan pesan dalam hal ini materi pelajaran, tetapi guru dituntut untuk
mempunyai keterampilan dalam berbicara didepan kelas, dan terampil dalam
menyampaikan ide dan gagasan di depan kelas. Karena pembelajaran yang
berkualitas akan tercapai ketika komunikasi dalam pembelajaran berjalan dengan

baik dan juga guru juga mampu mempengaruhi siswa melalui komunikasinya.



Keterampilan berkomunikasi guru yang baik akan mencerminkan proses

pembelajaran yang berkualitas dan berjalan dengan efektif.

Pada penelitian terdahulu, Fitriani (2014) melakukan penelitian tentang
keterampilan komunikasi yang dilihat dari aspek keterampilan komunikasi
interpersonal yang dikemukan oleh DeVito, yaitu (1) keterbukaan, (2) empati, (3)
sikap suportif (4) sikap positif, (5) kesetaraan. Hasil penelitian menunjukan bahwa
keterampilan berkomunikasi antar pribadi siswa kelas IX SMA Stella Duce
Yokyakarta sangat terampil (22%), terampil (73%), sedang (5%), kurang terampil

(0%).

Selanjutnya penelitian dari Maryanti (2012) yang melakukan penelitian
mengenai hubungan antara keterampilan komunikasi dengan aktivitas belajar
siswa, dengan hasil penelitian yaitu, keterampilan komunikasi siswa berada pada
kategori sangat baik, aktivitas belajar siswa berada pada kategori sangat baik, dan
terdapat hubungan yang signifikan antara keterampilan komunikasi dengan
aktivitas belajar siswa dengan tingkat keeratan hubungan berada pada kriteria

cukup.

Dari uraian dan dilihat dari penelitian terdahulu mengenai keterampilan
komunikasi, dapat disimpulkan bahwa komunikasi merupakan hal yang paling
penting dalam aktifitas pembelajaran antara guru dan siswa, maka dari itu seorang

guru dituntut untuk mempunyai keterampilan berkomunikasi yang baik dan jelas



dengan siswanya. Keterampilan guru dalam berkomunikasi sangat penting didalam
proses pembelajaran,tanpa mengabaikan keterampilan yang lainnya yang harus
dimiliki oleh seorang guru, karena keterampilan berkomunikasi sangat penting

dalam proses pembelajaran.

Terkait dengan proses pembelajaran, komunikasi dikatakan efektif jika pesan
dalam hal ini adalah materi pelajaran dapat diterima dan dipahami oleh siswa.
Komunikasi dalam pembelajaran harus didukung dengan keterampilan

komunikasi yang harus dimiliki oleh seorang guru.

Berdasarkan pengamatan yang penulis lakukan ketika melaksanakan praktek
lapangan kependidikan dari tanggal 12 Agustus sampai dengan 03 November 2020
di SMK Negeri 1 Kota Payakumbubh, terlihat masih banyaknya guru yang masih
kurang terampil dalam berkomunikasi dalam proses pembelajaran. Hal ini terlihat

dari beberapa fenomena yaitu:

1. Dalam menyampaikan pesan (materi pelajaran) masih banyak guru yang kurang
tepat dalam pemilihan kata dan tidak jelasnya pesan yang disampaikan guru,
sehingga siswa tidak paham dengan apa yang disampaikan oleh guru, dan

mengakibatkan banyak tugas yang tidak dikerjakannya.

2. Masih adanya sebagian guru yang menggunakan tulisan yang kurang jelas

dalam proses pembelajaran di dalam kelas. Hal ini terlihat dari ketika guru



menulis materi pelajaran di papan tulis terkesan kurang rapi dan susah dibaca

oleh siswa, sehingga siswa merasa sulit untuk mengerti pelajaran tersebut.

3. Masih kurangnya kemampuan guru dalam menanggapi pesan dan informasi
yang diberikan oleh siswa. Hal ini terlihat dari masih adanya siswa yang
meribut dan mengeluh kepada temannya di dalam kelas, karena jawaban yang
diberikan guru kurang dipahami oleh siswa. Dalam hal ini guru kurang
memiliki keterampilan dalam menerima pesan dari siswa sehingga kurang

mampu memahami keluh kesah yang dirasakan siswa.

Berdasarkan fenomena tentang komunikasi diatas, terlihat keterampilan
berkomunikasi guru belum sesuai dengan yang diharapkan. Hal ini terindikasi dari
keterampilan guru berkomunikasi dalam proses pembelajaran. Oleh karena itu
penulis akan meneliti lebih jauh tentang “Persepsi Siswa Terhadap
Keterampilan Berkomunikasi Guru dalam Proses Pembelajaran di SMK

Negeri 1 Kota Payakumbuh”.

. Identifikasi Masalah

Berdasarkan latar belakang masalah diatas, maka identifiaksi masalah pada

penelitian ini mengenai keterampilan berkomunikasi guru adalah :

1. Komunikasi guru dengan siswa selama pembelajaran kurang efektif dan kurang

berjalan lancar



2. Kurangnya keterampilan guru dalam berkomunikasi secara lisan

3. Kurangnya keterampilan guru dalam berkomunikasi secara tulisan

4. Kurangnya kemampuan guru berkomunikasi dalam menerima pesan

5. Kurangnya keterampilan guru menggunakan media komunikasi

C. Pembatasan Masalah

Berdasarkan identifikasi masalah yang telah di paparkan diatas untuk itu

penulis akan membatasi penelitian ini pada masalah :

1. Persepsi siswa terhadap keterampilan guru menyampaikan pesan secara lisan

dalam proses pembelajaran di SMK Negeri 1 Kota Payakumbuh.

2. Persepsi siswa terhadap keterampilan guru menyampaikan pesan secara tulisan

dalam proses pembelajaran di SMK Negeri 1 Kota Payakumbuh.

3. Persepsi siswa terhadap keterampilan guru menerima pesan dalam proses

pembelajaran di SMK Negeri 1 Kota Payakumbuh.



D. Rumusan Masalah
Berdasarkan pembahasan masalah diatas, maka penulis dapat merumuskan
masalah yang akan diteliti dalam penelitian ini adalah untuk mengetahui :
Seberapa baik persepsi siswa terhadap keterampilan berkomunikasi guru dalam
proses pembelajaran di SMK Negeri 1 Kota Payakumbuh, yang dilihat dari aspek
menyampaikan pesan secara lisan , menyampaikan pesan secara tulisan dan

menerima pesan.

E. Asumsi Penelitian

Adapun asumsi dari penelitian ini adalah:

1. Komunikasi merupakan hal penting dalam proses pembelajaran, tanpa

berkomunikasi maka tidak akan ada proses pembelajaran di dalam kelas

2. Komunikasi guru yang baik akan mempermudah siswa dalam memahami

pelajaran



F. Pertanyaan Penelitian

Adapun yang akan dibahas dalam penelitian ini adalah menjawab pertanyaan
—pertanyaan sebagai berikut:
1. Seberapa baik persepsi siswa terhadap keterampilan guru menyampaikan pesan

secara lisan dalam psoses pembelajaran di SMK Negeri 1 Kota Payakumbuh.

2. Seberapa baik persepsi siswa terhadap keterampilan guru menyampaikan pesan

secara tulisan dalam proses pembelajaran di SMK Negeri 1 Kota Payakumbuh..

3. Seberapa baik persepsi siswa terhadap keterampilan guru menerima pesan

dalam proses pembelajaran di SMK Negeri 1 Kota Payakumbuh.

G. Tujuan Penelitian

Berdasarkan perumusan masalah diatas, maka tujuan dari penelitian ini

adalah untuk mendapatkan informasi dan mengetahui tentang:

1. Persepsi siswa terhadap keterampilan guru menyampaikan pesan secara lisan

dalam proses pembelajaran di SMK Negeri 1 Kota Payakumbuh.

2. Persepsi siswa terhadap keterampilan guru menyampaikan pesan secara tulisan

dalam proses pembelajaran di SMK Negeri 1 Kota Payakumbuh.

3. Persepsi siswa terhadap keterampilan guru menerima pesan dalam proses

pembelajaran di SMK Negeri 1 Kota Payakumbubh.



H. Manfaat Penelitian

Berdasarkan tujuan penelitian diatas maka diharapkan manfaat penelitian ini

sebagai masukan dan informasi bagi:

1. Guru, untuk meningkatkan keterampilan berkomunikasi yang baik dan efektif

kepada siswa secara optimal.

2. Kepala sekolah dan pihak yang terkait, untuk membina guru agar lebih dapat
meningkatkan keterampilan guru dalam berkomunikasi yang lebih efektif demi

menciptakan kelancaran tugas dalam pelaksanaan pekerjaan masing-masing.

3. Untuk pengawas dapat dijadikan bahan pertimbangan dalam memberikan
supervisi dan pengawasan kepada guru supaya meningkatkan keterampilan

berkomunikasi guru dalam proses pembelajaran.



BAB V
PENUTUP

A. Kesimpulan
Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan mengenai persepsi siswa
terhadap keterampilan berkomunikasi guru dalam proses pembelajaran di SMK

Negeri 1 Kota Payakumbuh dapat diambil kesimpulan sebagai berikut:

1. Persepsi siswa terhadap keterampilan berkomunikasi guru dalam proses
pembelajaran di SMK Negeri 1 Kota Payakumbuh pada indicator keterampilan
guru menyampaikan pesan secara lisan dalam proses pembelajaran sudah
terlaksana dengan baik dengan perolehan skor rata-rata 3,88.

2. Persepsi siswa terhadap keterampilan berkomunikasi guru dalam proses
pembelajaran di SMK Negeri 1 Kota Payakumbuh pada indicator keterampilan
guru menyampaikan pesan secara tulisan dalam proses pembelajaran sudah
terlaksana dengan baik dengan perolehan skor rata-rata 3,96.

3. Persepsi siswa terhadap keterampilan berkomunikasi guru dalam proses
pembelajaran di SMK Negeri 1 Kota Payakumbuh pada indicator keterampilan
guru menerima pesan dalam proses pembelajaran sudah terlaksana dengan baik
dengan perolehan skor rata-rata 3,94.

4. Berdasarkan hasil penelitian secara keseluruhan, maka dapat disimpulkan

bahwa persepsi siswa terhadap keterampilan guru berkomunikasi guru dalam
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proses pembelajaran di SMK Negeri 1 Kota Payakumbuh sudah terlaksana
dengan baik dengan perolehan skor rata-rata 3,92.
B. Saran
Berdasarkan kesimpulan diatas penulis memberikan saran-saran sebagai
berikut:

1. Bagi guru diharapkan untuk mempertahankan dan juga lebih meningkatkan
keterampilan guru dalam berkomunikasi pada saat proses pembelajaran, agar
proses pembelajaran sesuai dengan yang diharapkan.

2. Bagi kepala sekolah sebagai pemimpin untuk mengarahkan, membimbing,
menggerakan dan mengawasi guru-guru dalam mempertahankan serta
meningkatkan keterampilan guru dalam berkomunikasi pada saat proses
pembelajaran agar proses belajar mengajar disekolah berjalan dengan baik.

3. Bagi pengawas, agar memberikan masukan kepada sekolah tentang perlunya
meningkatkan keterampilan guru dalam berkomunikasi pada saat proses

pembelajaran dalam melaksanakan tugasnya sebagai seorang pengajar.
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