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ABSTRAK 

Judul Tugas Akhir   : Tinjauan Electronic Word of Mouth (e-WOM) 

terhadap Kawasan Wisata Lembah Harau 

Kabupaten Lima Puluh Kota 

Pembimbing : Yolandafitri Zulvia, SE, M.Si 

 

Penelitian ini bertujuan untuk meninjau Electronic Word of Mouth (e-

WOM) terhadap Kawasan Wisata Lembah Harau Kabupaten Lima Puluh Kota, 

dalam penelitian ini adalah masyarakat umum yang mengetahui atau yang sudah 

pernah berkunjung ke Kawasan Wisata Lembah Harau sebanyak 102 orang. 

Teknik penarikan sampel yang digunakan adalah purposive sampling dan slovin 

dengan kriteria masyarakat umum yang mengetahui informasi dan rekomendasi 

mengenai destinasti wisata Lembah Harau, usia minimal 17 tahun,dan masyarakat 

umum yang bersedia menjadi responden. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa 

e-WOM dengan rata-rata tingkat capaian responden (TCR) 87% dengan kategori 

tinggi.  

Kata Kunci : Electronic Word of Mouth (e-WOM)   
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BAB I  

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

Pada era digital 4.0 perkembangan teknologi informasi dan komunikasi di 

dunia mengalami kemajuan begitu pesat dari tahun ke tahun, terlebih setelah 

dikembangankannya smartphone. Teknologi smartphone sangat mempermudah 

penggunanya untuk mengakses internet. Sehingga dapat mempengaruhi 

bertambahnya pengguna internet, khususnya di Indonesia. Internet sangat 

memudahkan penggunanya dalam melakukan  pencarian informasi, 

berkomunikasi dan bersosialisasi. Menurut data yang disajikan oleh tim publikasi 

katadata mencatat bahwa Indonesia merupakan negara pengguna internet ketujuh 

seasia tenggara dengan jumlah penetrasi 62,6% pada bulan mei 2020(Aynie et al., 

2021). 

Sebuah survey dari Lembaga Polling Indonesia dan Assosiasi Penyelenggara 

Jasa Internet Indonesia (APJII) pada tahun 2019-2020 melakukan survey terhadap 

pengguna internet.  

 
Gambar 1. Tabel Pengguna Internet Tahun 2019-2020 

Sumber :(www.apjii.or.id, 2020)Assosiasi Penyelenggara Jasa Internet Indonesia 
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Dari data diatas dapat disimpulkan bahwa sebanyak 51,5% pemakaian 

internet digunakan untuk sosial media. Disusul oleh komunikasi lewat pesan 

sebanyak 32,9% dan layanan informasi pendidikan 5,2%. Kondisi peningkatan 

pengguna Internet ini menunjukkan, betapa perlu dan pentingnya teknologi 

informasi melalui Internet. Hal ini menunjukkan bahwa Internet mampu 

mengubah cara manusia ataupun konsumen berkomunikasi, berpendapat dalam 

bidang bisnis maupun non bisnis(Purwaningdyah, 2019). Artinya bahwa data 

tersebut menunjukkan penyebaran informasi melalui media atau yang disebut 

Electronic Word of Mouth (e-WOM) menjadi sebuah tempat yang sangat penting 

untuk konsumen dalam memberikan opini dan dianggap lebih efektif dalam 

memberikan sebuah referensi. Khususnya Facebook,Instagram dan WhatsApp. .  

WOM pada saat ini tidak hanya komunikasi dari mulut ke mulut, tetapi 

sudah menyebar ke dunia elektronik yang dikenal dengan istilah Electronic Word 

of Mouth (e-WOM). E-WOM (Prayustika, 2017) dapat memberikan opsi baru 

untuk berbagi informasi secara rahasia, dan juga dapat melintasi batasan jarak dan 

wilayah. Penerapan e-WOM dalam media sosial diyakini jauh lebih efektif karena 

dapat dilihat oleh masyarakat luas. Semakin  berkembangnya pola pikir seseorang, 

pengguna internet akan menjadi lebih ekspresif dalam meyakinkan konsumen 

lainnya melalui pandangan dari pengalamannya.  

Kementrian Pariwisata Indonesia juga sangat mendukung kemajuan 

informasi wisata yang ada di Indonesia dengan menciptakan brand atau merek 

untuk pariwisata Indonesia berupa “Wonderful Indonesia” dan “Pesona 

Indonesia”. Kedua branding pariwisata tersebut diciptakan untuk memasarkan 
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pariwisata Indonesia dan menyeragamankan kata kunci pariwisata Indonesia. 

Merek “Wonderful Indonesia” dan “Pesona Indonesia” dapat ditemukan oleh 

pengguna akun instagram diseluruh dunia yang ingin mengetahui destinasi 

pariwisata Indonesia(Bella Nur Aini et al., 2021).  

Berhubungan dengan sektor pariwisata yang dibahas, contohnya kata 

kunci pada hashtag (tagar) salah satu objek wisata di Sumatera Barat 

yaitu“#lembahharau”. Banyaknya pengguna sosial media Instagram yang 

menggunakan kata kunci tersebut pada postingan fotonya, juga dapat 

meningkatkan popularitas dari pada destinasi wisata Lembah Harau tersebut. 

Semakin meningkatnya popularitas destinasi wisata juga selaras dengan 

meningkatnya minat berkunjung. Berikut ini adalah hasil capture daripada fitur 

hashtag dengan kata kunci “#lembahharau” tersebut :” 

 
Gambar 2. Fitur Hastag 

Sumber : Hasil capture langsung dari akun media sosial peneliti 
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Pengembangan pariwisata secara optimal memang mampu meningkatkan 

pertumbuhan ekonomi, maka kegiatan peningkatan dan pengembangan pariwisata 

sangat penting dilakukan demi menarik minat wisatawan untuk berkunjung ke 

objek wisata. Dalam pemasaran, minat beli atau dalam hal ini minat berkunjung 

wisatwan pada suatu objek wisata merupakan suatu topik yang sangat penting 

dalam mewujudkan keberlanjutan bisnis suatu objek wisata. Berdasarkan fakta- 

fakta penelitian terdahulu yang peneliti temukan, ada beberapa faktor yang 

memiliki kaitan yang bersifat causal relational dengan minat berkunjung 

wisatawan diantaranya e-WOM , lokasi dan harga.(Bolang et al., 2021) 

Potensi wisata yang dimiliki Indonesia sangat besar dan beragam sehingga 

bisa menjadi daya tarik untuk wisatawan yang ingin berwisata. Potensi wisata 

yang besar itu sebaiknya dikelola dengan baik sehingga bisa memberikan 

keuntungan yang sangat baik untuk daerah yang bersangkutan. Pada saat ini sudah 

banyak objek wisata yang ada di Indonesia telah terkenal hingga ke mancanegara 

salah satunnya yang ada di Sumatera Barat. Sumatera Barat tidak hanya kaya 

dengan sumber daya alam tetapi juga kaya akan wisata alam. Wisata alam yang 

melimpah perlu pengelolaan yang konsisten agar dapat bersaing dengan daerah 

lain. Daerah ini memiliki keunikan tersendiri seperti pesona pada Kawasan 

Lembah Harau. 

Lembah Harau adalah sebuah ngarai yang terletak di Kabupaten Lima 

Puluh Kota. Kawasan ini termasuk objek wisata yang sangat menarik karena 

memiliki pemandangan alam yang menawan,disana juga banyak terdapat air 

terjun yang memiliki keunikan tersendiri.selain itu juga ada tebing yang curam 
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sehingga menjadi surga bagi pencinta panjat tebing. Kawasan Wisata Lembah 

Harau dapat disebut wisata selfie karena disana banyak menyediakan spot foto 

selfie yang Intagenic. Wisata selfie semakin sempurna kerena memiliki 

pemandangan alam yang sangat mempesona. Karena pemandangan yang 

mempesona sehingga dapat menarik minat seseorang untuk mengunjunginya. 

Data Pengunjung Objek Wisata Lembah Harau Tahun 2017-2021 

No Tahun Jumlah Pengunjung 

1 2017 262.191 

2 2018 403.650 

3 2019 390.545 

4 2020 389.947 

5 2021 285.222 

Tabel 1. Data Pengunjung Objek Wisata Lembah Harau Tahun 2017-2021 

Sumber : Dinas Pariwisata Pemuda dan Olahraga 2022  

Dari data diatas dapat disimpulkan bahwa jumlah pengunjung pada 

kawasan objek wisata Lembah Harau tahun 2017-2018 mengalami 

peningkatan,saat 2019 mengalami penurunan yang tidak terlalu banyak, lalu pada 

tahun 2020-2021 pada saat pandemi Covid-19 jumlah pengunjung mengalami 

penurunan yang drastis karena pada saat itu pemerintah memberlakukan PPKM 

(Pemberlakuan Pembatasan Kegiatan Masayarakat) sehingga Kawasan Wisata 

Lembah Harau semapat ditutup untuk sementara pada saat itu. 
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Gambar 3. Ulasan Positif dari Pengguna Aplikasi Tiktok 

Sumber : Hasil capture langsung dari akun Tiktok peneliti 

Berdasarkan gambar diatas dapat disimpulkan bahwa banyak pengguna 

aplikasi Tiktok yang mengagumi dan ingin berkunjung ke Kawasan Wisata 

Lembah Harau. Banyak yang mengagumi Wisata Lembah Harau karena 

merupakan salah satu objek wisata yang memiliki keunikan tersendiri. Mulai dari 

nuansa alam yang sangat tenang dan damai sehingga banyak yang memuji 

kawasan wisata tersebut. Tetapi dengan perkembangan yang dialami Kawasan 

Wisata Lembah Harau tidak semua orang yang setuju akan perkembangan yang di 

alami Lembah Harau sehingga banyak juga pengguna media sosial yang 

mengungkapkan perasaannya melalui komentar atau ulasan negatif. 
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Gambar 4. Ulasan Negatif dari Pengguna Aplikasi Facebook 

Sumber : Hasil capture langsung dari akun Facebook peneliti 

Dapat disimpulkan dari gambar diatas yaitu perubahan atau perkembangan 

yang di alami Objek Wisata Lembah Harau tidak selalu diterima baik oleh 

masyarakat. Karena banyak yang bangga akan objek wisata yang alami. Terlebih 

saat Kawasan Wisata Lembah Harau banyak dilakukan pembangunan objek 

wisata buatan seperti kampung Eropa yang menyajikan spot foto replika kampung 

eropa yang tidak mencerminkan nuansa alami yang memiliki keunikan tersendiri. 

Sosial media mempunyai pengaruh yang sangat besar terhadap kehidupan 

masyarakat dan dunia bisnis. Baik itu berdampak positif dan negatif, karena di 

media sosial tidak semua ulasan atau postingan penggunanya mengacu kepada hal 

yang positif. Untuk itu penulis ingin meninjau e-WOM dari komentar-komentar 

positif dan negatif atau aktivitas para followers yang diberikan oleh masyarakat di 

media sosial yang menciptakan e-WOM pada Kawadsn Wisata Lembah Harau. 
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Berdasarkan uraian latar belakang diatas, penulis tertarik untuk meneliti 

yang berkaitan dengan pemanfaatan akun sosial media yang diposting oleh 

pengunjung. Penelitian ini berfokus kepada Electronic Word of Mouth (e-WOM) 

sebagai media komunikasi  pemasaran kawasan Wisata Lembah Harau, maka 

penulis tertarik melakukan penelitian dengan judul”Tinjauan Electronic Word of 

Mouth (e-WOM) Terhadap Kawasan Wisata Lembah Harau Di Kabupaten 

Lima Puluh Kota”. 

B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang penelitian yang telah di kemukakan di atas, 

untuk mempermudah dalam penyelesaian permasalahan yang menjadi dasar 

dalam penulisan ini, maka dapat dirumuskan masalah sebagai berikut “Bagaimana 

Tinjauan Electronic Word of Mouth(e-WOM)  terhadap jumlah peminat pada 

Kawasan Wisata Lembah Harau?” 

C. Tujuan Penelitian 

Adapun setiap penelitian selalu ada tujuan yang harus dicapai. Adapun 

tujuan dari penelitian ini yaitu “Untuk mengetahui Tinjauan Electronic Word of 

Mouth(e-WOM)  terhadap jumlah peminat pada Kawasan Wisata Lembah Harau?” 

 

D. Manfaat Penelitian 

Adapun manfaat dari penelitian ini adalah: 

1. Manfaat Teoritis 
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 Secara teoritis hasil penelitian ini diharapkan dapat dijadikan 

sebagai sarana mengembangkan teori atau keilmuan tentang 

komunikasi pemasaran yaitu Tinjauan e-WOM terhadap Jumlah 

Peminat pada Kawasan Wisata Lembah Harau. 

2. Manfaat praktis 

a. Bagi penulis 

 Selain sebagai salah satu syarat guna menyelesaikan 

pendidikan pada Program Studi Manajemen Perdagangan DIII 

Fakultas Ekonomi Universitas Negeri Padang juga untuk 

menambah wawasan berpikir tentang strategi pemasaran di dalam 

meningkatkan pengunjung pada kawasan wisata dan menambah 

pengetahuan di bidang manajemen khususnya perdagangan. 

b. Bagi Lembah Harau 

 Sebagai masukan kepada pebisnis dalam mengambil 

keputusan ataupun menentukan kebijakan mengenai 

permasalahan ini, membantu Lembah Harau dengan memberikan 

informasi dan sumbangan pikiran mengenai langkah-langkah 

yang perlu dilakukan oleh Lembah Harau dalam menjalankan 

usahanya. 

c. Bagi Fakultas  

 Hasil penelitian ini dapat digunakan sebagai perbandingan 

dengan penelitian sejenis lainnya dan bisa digunakan dengan 

semestinya bagi rekan-rekan selanjutnya. 
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d. Bagi Pembaca 

Sebagai tambahan informasi dan referensi bacaan bagi 

masyarakat ilmiah yang berminat melakukan penelitian pada 

bidang ini. 
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BAB V  

PENUTUP 

1. Kesimpulan  

Variabel e-WOM  mempunyai pengaruh secara signifikan terhadap 

Kawasan Wisata Lembah Harau. Dalam penelitian ini yang menjadi responden 

yaitu masyarakat umum yang mengetahui atau yang sudah pernah mengunjungi 

Lembah Harau dimana pada Tabel 11 diketahui bahwa TCR 87% dengan kategori 

tinggi. Hal ini dapat diartikan bahwa e-WOM yang baik mampu mendorong 

wisatawan untuk berkunjung ke Kawasan Wisata Lembah Harau. 

2. Saran 

Berdasarkan hasil penelitian, pembahasan dan kesimpulan yang diperoleh 

maka disarankan kepada pengelola Lembah Harau sebagai berikut : 

a. Pada indikator  dampak ulasan konsumen lain terhadap kesan maka 

seharusnya pengunjung dapat menyebarkan pengalaman berkunjung ke 

Kawasan Wisata Lembah Harau agar Lembah Harau lebih banyak 

diketahui sehingga banyak yang ingin berkunjung. 

b. Pada indikator kepastian yang didapatkan dari ulasan konsumen lain maka 

seharusnya pengelola lebih berusaha untuk meningkatkan pelayanan, jika 

pengunjung  merasa puas maka mereka akan memberikan ulasan yang 

positif. 

c. Pada indokator pengumpulan informasi sebagai referensi dari ulasan 

konsumen lain seharusnya pihak pengelola berusaha untuk melengkapi 
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informasi terbaru terkait objek wisata yang ada di Kawasan Wisata 

Lembah Harau. 
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