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ABSTRAK

Judul Tugas Akhir : Tinjauan Bauran Pemasaran pada Usaha Roti 99
Nagari Cupak Kecamatan Gunung Talang
Kabupaten Solok

Pembimbing : Abel Tasman, SE, MM

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana pelaksanaan kegiatan
bauran pemasaran CV Roti 99 di Nagari Cupak Kecamatan Gunung Talang
Kabupaten Solok untuk meningkatkan penjualan. Metode pengumpulan data yang
digunakan adalah wawancara. Teknik analisis data yang digunakan adalah teknik
deskriptif kualitatif, yaitu bertujuan untuk mendeskripsikan, menjelaskan dan
mengembangkan berbagai hal yang menyangkut dengan bauran pemasaran di CV
Roti 99 di Solok. Hasil dari penelitian dijelaskan bahwa CV Roti 99 sudah
melakukan bauran pemasaran 4P (Product, Price, Place, Promotion). Dilihat dari
produk yang telah diterapkan oleh CV Roti 99 yaitu, berupa logo, motto, merek
dan kemasan. Dari penetapan harga yang telah diterapkan yaitu penetapan harga
berdasarkan BEP dan biaya lain-lainnya. CV Roti 99 melakukan saluran distribusi
dengan cara langsung dan tidak langsung serta letak lokasi yang strategis dan
mudah dijangkau oleh konsumen. Promosi yang digunakan berupa Sales

promotion, mulut ke mulut dan door to door.

Kata kunci : Bauran Pemasaran
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Segala puji dan syukur penulis ucapkan kepada Tuhan Yang Maha Esa atas
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BAB |
PENDAHULUAN
A. Latar Belakang Masalah
Di era globalisasi begitu kompetitif seperti ini, para pelaku usaha
dituntut
untuk lebih gigih mempertahankan dan mengembangkan usahanya dengan
berbagai macam strategi jitu. Semakin banyaknya perusahaan yang bergerak
di bidang makanan (Food) mendorong lahirnya persaingan di dunia produksi
dan pemasaran produk perusahaan tersebut agar mampu bertahan atau
bahkan menguasainya.
Perusahaan melakukan berbagi cara untuk menghadapi persaingan dan
cara tersebut bertujuan untuk mendapatkan keuntungan yang telah di
targetkan serta mencapai tujuan perusahaan yang telah ditetapkan. Dalam
rangka mempertahankan pasar sasaran yang ada dan menambah konsumen
baru serta dalam upaya memenangkan persaingan, perusahaan tentunya harus
memiliki strategi yang tepat agar tidak kalah saing dengan kompetitor
lainnya. Dengan adanya persaingan, maka suatu perusahaan akan berusaha
memberikan kualitas yang lebih baik terhadap produk yang diproduksinya.
Untuk meningkatkan keuntungan penjualan serta kualitas produk, suatu
perusahaan tentunya harus memperhatikan suatu aspek yang salah satunya
adalah bauan pemasaran.
Menurut Kotler dan Amstrong (2018:78), “Bauran pemasaran

memadukan kegiatan-kegiata pemasaran dalam satu waktu unuk



meningkatkan penjualan produk. Bauran pemasaran adalah separangkat alat
pemasaran dan strategi yang berfokus pada target penjualan yang digunakan
perusahaan untuk mencapai tujuan.” Selanjutnya menurut Syukur dan
Syahudin (2017), “Bauran pemasaran merupakan kumpulan variabel
pemasaran yang dimanfaatkan untuk mencapai tujuan pemasaran. Bauran
pemasaran adalah kombinasi dari empat variabel dari kegiatan inti dalam
sistem pemasaran yang meliputi produk, tingkat harga, promosi, dan juga
sistem distribusi.”

Bauran pemasaran memiliki konsep yang dimaksud dengan konsep 4P,
pertama, produk (product), produk didefenisikan sebagai apa pun yang dapat
ditawarkan ke pasar untuk mendapatkan perhatian, akuisisi, penggunaan, atau
konsumsi yang mungkin memuaskan keinginan atau kebutuhan. Kedua,
Harga (price), harga adalah sejumlah uang yang ditukarkan untuk sebuah
produk dan jasa. Ketiga, distribusi (place), penentuan jalur distribusi yang
tepat menjadi sangat penting. Dalam persaingan yang ketat penentuan jalur
distribusi  mempunyai pengaruh cukup signifikan dalam aktivitas
menghimpun dana dari masyarakat serta menyalurkan pembiayaan kembali
kepada masyarakat. Keempat, promosi (promotion), promosi merupakan
kegiatan dalam upaya menyampaikan manfaat produk dan membujuk
pelanggan untuk membeli produk yang ditawarkan. Promosi merupakan
salah satu faktor penentu mengenai keberhasilan program pemasaran.

Seiring berjalannya waktu, konsumsi terus mengalami peningkatan, hal

ini dikarenakan populasi manusia yang semakin meningkat serta kebutuhan



dan keinginan setiap orang bervariasi. Hal ini bisa menjadi peluang besar
bagi pelaku bisnis untuk menjalankan bisnis di bidang kuliner atau makanan
khususnya roti. Berdasarkan data statistik konsumsi pangan tahun 2020 yang
dikeluarkan olen Kementrian Pertanian, rata-rata tingkat konsumsi roti pada
tahun 2020 mencapai 1.129 ons per minggu.

Dalam penelitian ini penulis ingin meneliti usaha Roti 99 dimana usaha
roti ini merupakan usaha roti yang sudah ternama di Kabupaten Solok yang
beralamat di Jalan Raya Cupak, Talang, Kecamatan Gunung Talang,
Kabupaten Solok, Sumatera Barat. Usaha roti ini sudah berdiri sejak tahun
2010. Usaha roti ini memiliki daya tarik sendiri dan berbeda dengan usaha
roti lainnya dikarenakan bentuk kemasan dan rasa yang bervariasi serta
merupakan satu-satunya usaha roti yang berada di Nagari Cupak, bahkan
produk roti ini dapat bersaing dengan baik bersama kompetitor lainnya.

Bauran pemasaran 4P yang terdapat pada usaha Roti 99 ini adalah,
pertama adalah produck (produk), produk yang dihasilkan berupa roti kosong
dan roti berbagai varian rasa seperti: coklat, sari kaya, mentega, dan kelapa.
Kedua adalah price (harga), untuk harga pada usaha Roti 99 bervariasi mulai
dari Rp 10.000 — Rp 12.000 tergantung jenis pengemasannya. Ketiga adalah
place (saluran distribusi), saluran distribusi yang digunakan Roti 99 berupa
saluran distribusi tidak langsung: dari produsen ke agen lanjut ke Pengecer
lalu terakhir sampai ke tangan konsumen. Lokasi dari usaha Roti 99 adalah
tempat yang ramai dikunjungi orang dan ramai dilalui orang,serta bertepatan

dengan jalan raya. Terakhir adalah promotion (promosi), promosi yang



digunakan berupa sales promotion (promosi penjualan) mulut ke mulut, dan

door to door. CV Roti 99 juga belum menggunakan sosial media untuk

melakukan promosi produkknya.

Berikut ini merupakan data penjualan dari Roti 99 pada tahun 2019-2021

Tabel 1. Data Penjualan Roti 99 Cupak pada Tahun 2019 — 2021

No | Produk Tahun
Roti 2018 2019 2020 2021 2022

1. | Coklat | Rp48.600.000 | Rp50.400.000 | Rp45.900.000 | Rp47.000.000 | Rp49.300.000
2. | Kelapa | Rp44.600.000 | Rp43.300.000 | Rp40.000.000 | Rp43.100.000 | Rp43.100.000
3. E:;; Rp42.500.000 | Rp46.500.000 | Rp37.300.000 | Rp40.100.000 | Rp42.200.000
4. | Mentega | Rp41.900.000 | Rp40.100.000 | Rp38.400.000 | Rp40.000.000 | Rp39.200.000
5. k;%tr']g Rp43.700.000 | Rp45.200.000 | Rp43.400.000 | Rp45.000.000 | Rp46.300.000

Jumlah Rp221.300.000 | Rp225.500.000 | Rp205.000.000 | Rp215.200.000 | Rp220.100.000

Sumber: CV Roti 99 Tahun 2022

Berdasarkan tabel penjualan di atas dapat dijelaskan bahwa semenjak
tahun 2018 sampai tahun 2022 total jumlah penjualan Roti 99 mengalami
penurunan/fluktuasi penjualan. Dapat dilihat pada tahun 2018 dengan
perincian produk coklat, kelapa, sari kaya, mentega, dan roti kosong
berjumlah sebesar Rp 221.300.000. Pada tahun 2019 pendapatan yang
diperoleh sebesar Rp225.500.000. Pada tahun 2020 pendapatan yang
diperoleh oleh Roti 99 yaitu sebesar Rp205.000.000 mengalami penurunan
cukup drastis dibandingkan pada tahun 2018 dan 2019. Pada tahun 2021
pendapatan yang diperoleh oleh Roti 99 mengalami kenaikkan dibandingkan
pada tahun 2020, yaitu sebesar Rp215.200.000. Lalu naik pada tahun 2022

yaitu sebesar Rp220.100.000.




Table 2. Hasil produksi Roti 99 pada tahun 2022
Roti Produksi | Jan Feb Mar Apr Mei Juni Juli Agus | Sep Okto Nov Des
Hasil 28.800 | 28.800 | 28.800 | 20.000 | 28.800 | 28.800 | 28.800 | 28.800 | 28.800 | 28.800 | 28.800 | 28.800
Coklat Terjual 27.000 | 28.000 | 28.800 | 19.400 | 28.800 | 26.900 | 28.700 | 28.800 | 28.300 | 28.100 | 28.500 | 28.750
Sisa 200 800 0 600 0 600 100 0 500 700 300 50
Hasil 28.800 | 28.800 | 28.800 | 20.000 | 28.800 | 28.800 | 28.800 | 28.800 | 28.800 | 28.800 | 28.800 | 28.800
Kelapa | Terjual 28.800 | 28.500 | 28.100 | 19.900 | 28.300 | 28.800 | 28.600 | 28.400 | 28.700 | 28.200 | 28.600 | 28.800
Sisa 0 300 700 100 500 0 200 400 100 600 200 0
Hasil 28.800 | 28.800 | 28.800 | 20.000 | 28.800 | 28.800 | 28.800 | 28.800 | 28.800 | 28.800 | 28.800 | 28.800
Sri kaya | Terjual 28.300 | 28.550 | 28.650 | 19.550 | 28.300 | 28.450 | 28.200 | 28.300 | 28.350 | 28.550 | 28.800 | 28.00
Sisa 500 250 150 450 500 350 600 500 450 250 0 0
Hasil 28.800 | 28.800 | 28.800 | 20.000 | 28.800 | 28.800 | 28.800 | 28.800 | 28.800 | 28.800 | 28.800 | 28.800
Mentega | Terjual 28.200 | 28.450 | 28.700 | 19.600 | 28.450 | 28.350 | 28.400 | 28.500 | 28.800 | 28.000 | 28.250 | 28.550
Sisa 600 350 100 400 350 450 400 300 0 0 550 250
Hasil 18.000 | 18.000 | 18.000 | 18.000 | 18.000 | 18.000 | 18.000 | 18.000 | 18.000 | 18.000 | 18.000 | 18.000
Roti Terjual 17.900 | 17.950 | 17.980 | 17.800 | 17.850 | 17.900 | 17.000 | 17.000 | 17.750 | 17.950 | 17.000 | 17.000
kosong Sisa 100 50 20 200 150 100 0 0 250 50 0 0
Sumber: CV Roti 99 Tahun 2022

Dari tabel di

atas dapat di simpulkan bahwa CV Roti 99 memproduksi

roti selama 6 kali dalam seminggu untuk satu kali produksi menghasilkan

sekitar 4800 roti untuk roti varian rasa dan 750 roti untuk roti kosong

Pada penjualan roti adanya sisa produksi dari roti yang tidak terjual dan dapat

berakibat pada biaya produksi dan kemungkinan adanya kerugian pada Usaha

Roti 99. Hal ini di indikasikan bahwa bauran pemasaran yang diterapkan




belum maksimal.

Berdasarkan uraian latar belakang per masalahan di atas peneliti merasa
perlu untuk mengkaji lebih mendalam tentang bauran pemasaran pada Roti
99. Hal tersebut mendorong peneliti untuk melakukan penelitian dan laporan
tugas akhir dengan judul “Tinjauan Bauran Pemasaran pada Usaha Roti
99 di Nagari Cupak Kecamatan Gunung Talang Kabupaten Solok”.
Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang penelitian yang telah dikemukakan di atas,
maka untuk memudahkan dalam penyelesaian permasalahn yang menjadi
dasar dalam penulisan ini, maka rumusan masalah pada penelitian ini, adalah:
“Bagaimana penerapan Bauran Pemasaran pada Usaha Roti 99”.

Tujuan penelitian

Berdasarkan perumusan masalah di atas, maka tujuan yang hendak
dicapai dari penelitian ini adalah untuk mengetahui bauran pemasaran pada
Usaha Roti 99.

Manfaat Penelitian
Penelitian ini di harapkan dapat memebrikan manfaat:
1. Manfaat Teoritis
a. Pengembangan ilmu pengetahuan
Sebagai pengembangan ilmu pengetahuan Manajemen Pemasaran
dalam melaksanakan proses barusan pemasaran.

b. Penulis



1) Sebagai salah satu syarat kelulusan Diploma IlIl Manajemen
Perdagangan Universitas Negeri Padang.
2) Menambah wawasan dan pengetahuan penulis di bidang
perdagangan.
3) Sebagai penerapan ilmu yang didapat dibangku kuliah.
c. Bagi pembaca
Menjadi salah satu referensi untuk perkembangan ilmu
pengetahuan dan dapat dijadikan sebagai bahan pertimbangan untuk
melakukan penelitian selanjutnya.
2. Manfaat Praktis
a. Bagi Perusahaan
Dapat berguna sebagai bahan pertimbangan dalam pengambilan
keputusan dan kebijaksanaaan perusahaan untuk kemajuan

perusahaan.



BAB V
PENUTUP

A. Kesimpulan
Berdasarkan hasil wawancara dan Observasi yang telah penulis lakukan di

CV Roti 99 solok, maka penulis dapat mengambil kesimpulan sebagai berikut:

CV Roti 99 Solok menerapkan bauran pemasaran (Marketing mix) dalam

memasarkan produk roti nya. Unsur-unsur dalam bauran pemasaran yang

digunakan yaitu bauran produk, bauran harga, saluran distribusi dan promosi.

1. Bauran produk yang diterapkan oleh CV Roti 99 terhadap produk roti
adalah varian rasa atau keanekaragaman, nama/merek dagang, kualitas,
label produk, kemasan produk, pelayanan dan jaminan.

2. Bauran harga, CV Roti 99 menetapkan harga jual berdasarkan biaya pokok
pada produk contohnya biaya bahan baku, biaya transportasi (minyak),
biaya listrik, biaya tenaga kerja dibagi dengan hasil produksi (unit). Untuk
harga yang ditetapkan oleh CV Roti 99 untuk Rp 8.000 per bungkus besar
dan roti kosong Rp 7.000 per bungkus besar.

3. Bauran distribusi yang digunakan oleh CV Roti 99 adalah menggunakan
saluran distribusi langsung dan tidak langsung. Saluran distribusi langsung
ini konsumen datang langsung untuk membeli roti ke lokasi produksi roti
tersebut. Saluran distribusi tidak langsung yang digunakan adalah saluran
tingkat satu yaitu dengan menggunakan perantara. CV Roti 99 menjual
roti melalui karyawan pemasaran meletakkan roti ke pengecer atau ke mini
market, grosir,sanjai dan toko-toko kecil yang berada di daerah Kabupaten

Solok dan juga sudah sampai ke luar Kabupaten Solok yaitu Kabupaten
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Solok Selatan. Setelah itu barulah roti tersebut sampai ketangan
konsumen. Daerah pemasaran Yyaitu daerah Kabupaten Solok dan
Kabupaten Solok Selatan.

4. Bauran promosi ysng dilakukan oleh CV Roti 99 adalah Sales Promotion,

pemasaran dari mulut ke mulut dan pemasaran door to door.

B. Saran
Berdasarkan simpulan di atas penulis memberikan saran antara lain:

1. Bauran produk, CV Roti 99 sebaiknya menambahkan varian rasa trend dan
mix varian rasa terhadap produk yang dibuat dan juga menambah produk
lain yang sekiranya bisa menguntungkan.

2. Bauran harga, CV Roti 99 bisa mempertahankan harga yang sudah
ditentukan agar konsumen tidak berkurang karena mereka sudah cocok
dengan harga yang ada sekarang ini.

3. Bauran distribusi, CV Roti 99 bisa menambah karyawan distributor sekitar
2 orang agar pengiriman Roti 99 bisa lebih cepat.

4. Bauran promosi, untuk promosi door to door CV Roti 99 bisa
memperbanyak atau memperluas lagi promosi produk ke warung-warung
kecil yang berada di Kabupaten Solok yang sekiranya belum menjadi

langganan.
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