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ABSTRAK 

 

 

TASYA PUTRI KARTIKA (2023) : Tinjauan Bauran Promosi pada Toko Kopi 

Kala Padang 

 

NIM     : 20134082 

Pembimbing    : Rini Sarianti, SE, M.Si 

 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana kegiatan promosi 

yang diterapkan oleh Toko Kopi Kala untuk meningkatkan penjualannya. Lokasi 

penelitian ini beralamat di Jl. Hayam Wuruk no.28, Padang Barat, Kota Padang, 

Sumatera Barat. Metode pengumpulan data yang digunakan penulis adalah 

observasi dan wawancara langsung kepada pemilik Toko Kopi Kala. Dari penelitian 

ini menjelaskan bahwa Toko Kopi Kala mempunyai bauran promosi dengan 

menggunakan variabel-variabel promosi seperti : Media Periklanan, Penjualan 

Pribadi, Promosi Penjualan, Promosi secara Langsung, dan Hubungan Masyarakat. 

Hasil penelitian ini menunjukan bahwa: 1) Media Periklanan yang 

digunakan Toko Kopi Kala ini sudah bagus dan mengikuti trend masa kini, 2) 

Penjualan Pribadi Toko Kopi dengan melakukan interaksi tatap muka dengan calon 

pembeli, menghubungi teman/kerabat dan juga dengan memberikan potongan harga 

guna untuk mempertahankan konsumen dan menarik konsumen baru, 3) Promosi 

Penjualan sudah efektif, 4) Promosi secara Langsung sudah mendukung promosi di 

Toko Kopi Kala, 5) Hubungan Masyarakat pada bagian ini Toko Kopi Kala 

mempromosikan dengan membuat suatu kepercayaan kepada masyarakat/khalayak 

ramai bahwa produk Toko Kopi Kala mempunyai ciri khas tersendiri yang bisa 

bersaing dengan coffee shop lain. 

 

 

Kata Kunci : Bauran Promosi (promotion), Toko Kopi Kala 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang 

Dalam beberapa tahun ini industri bisnis dalam bidang coffee shop mengalami 

peningkatan yang cukup baik. Hal ini banyak mendorong para wirausahawan untuk 

membuka atau menciptakan usaha baru atau mengembangkan usaha yang sudah 

ada, yang sekaligus menciptakan persaingan antara coffee shop dengan begitu ketat. 

Dapat dilihat dari mulai menjamurnya coffee shop yang ada di Indonesia terutama 

di kota Padang membuat para pengusaha coffee shop harus memberikan nilai 

tambah terhadap produk, jasa, dan pelayanan untuk diberikan kepada konsumen. 

Nilai tambah ini yang akan membuat konsumen memiliki alasan untuk memilih 

suatu coffee shop yang tepat dibandingkan coffee shop yang lain. Coffee shop juga 

membuat budaya baru bagi anak muda, dan juga melahirkan industri baru yang 

merespon dengan maraknya budaya ngopi di coffee shop, salah satu industri yang 

mulai berkembang adalah media promosi di dunia teknologi digital, Perkembangan 

inovasi coffee shop yang meningkat pesat dengan kehadiran teknologi digital, 

memiliki nilai praktis, mudah dijangkau dan kenyamanan yang ditawarkan. Hal ini 

terlihat dari hampir semua coffee shop yang menggunakan media sosial sebagai 

media promosinya. Khususnya kedai kopi yang digemari anak muda, hal ini 

membuat masyarakat ingin tahu lebih banyak melalui media sosial yang mereka 

gunakan. Karena mengikuti perkembangan atau mengikuti tren dapat meningkatkan 

semangat bermasyarakat dan inovasi baru bagi kaum muda. (Dewi, 2021). Pada saat 

ini kopi telah menjadi bagian dari gaya hidup modern, banyak orang pergi ke coffee 

shop bukan hanya karna ingin mencicipi kopi yang khas dari coffee        shop tersebut 

melainkan untuk menghabiskan waktu dan bersantai dengan rekan- rekannya 

maupun dengan keluarga. Sekarang ini di kota Padang banyak 
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terdapat kafe khusus kopi dan juga memiliki inovasi dalam pembuatan juga 

penyajian kopi     sehingga banyak menarik konsumen untuk menikmati kopi di coffee 

shop yang ada. Untuk mempertahankan usaha coffee shop ini agar tetap maju maka 

perlu adanya peningkatan dalam kualitas kebersihan makanan, kualitas pelayanan, 

dan promosi harga yang akan mengacu kepada kepuasan konsumen. Kebersihan 

makanan adalah masalah yang menyangkut pada makanan yang harus dijaga supaya 

makanan tidak terkontaminasi bakteri sehingga orang yang memakannya akan 

terhidar dari penyakit. Oleh karena itu, suatu bisnis dan usaha yang bergerak di 

bidang makanan dan minuman harus memilik kualitas kebersihan makanan yang 

baik agar dapat memberikan kepuasan kepada konsumen. Tidak hanya kualitas 

kebersihan saja yang harus diperhatikan untuk mempertahankan konsumen agar 

tetap puas, melainkan dengan kulitas pelayanan yang baik dan profesional sehingga 

dapat membuat konsumen nyaman dan muncul minat untuk membeli makanan. 

Tidak hanya itu dengan adanya promosi harga makanan/minuman menarik minat 

konsumen untuk membeli makanan/minuman pada coffee shop tersebut dan 

memberikan kepuasan pada harga yang telah diberikan. Untuk mewujudkan hal 

tersebut diperlukan pemasaran yang baik, Salah satu bauran pemasaran nya adalah  

promosi. 

Promosi yang digunakan perusahaan untuk memperkenalkan produk kepada 

masyarakat luas agar kesadaran terhadap suatu produk perusahaan lebih meningkat. 

Perusahaan dapat melakukan kegiatan bauran pemasaran dengan melakukan 

Product, Price, Place, Promotion, Process, Physical Evident, dan People. Sejalan 

dengan hal tersebut, di kota Padang, Sumatera Barat telah banyak berdiri kafe-kafe. 

Pada umumnya menu yang ditawarkan di kafe tersebut relatif sama. Akibatnya 

terjadi persaingan usaha, karena masyarakat sebagai konsumen mempunyai pilihan 
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yang beragam untuk memenuhi kebutuhan akan menyediakan dan pelayanan. 

Perkembangan bisnis coffee shop di Kota Padang terbilang cukup signifikan. 

Salah satu coffee shop yang ada di Kota Padang adalah Toko Kopi Kala. Coffee 

shop ini terletak di Jl. Hayam Wuruk no. 28, Padang Barat, Kota Padang, Sumatera 

Barat. 

Tabel data penjualan Toko Kopi Kala pada tahun Januari 2022 - Juni 2023 

 

 

No 

 

Bulan 

 

Penjualan 

Presentase 
pertumbuhan     

penjualan 

1. Januari 2022 Rp. 13.750.000  

2. Februari 2022 Rp. 15.175.000 10,3% 

3. Maret 2022 Rp. 17.220.000 13,4% 

4. April 2022 Rp. 12.230.000 -28,9% 

5. Mei 2022 Rp. 16.860.000 27,4% 

6. Juni 2022 Rp. 11.125.000 -34,0% 

7. Juli 2022 Rp. 16.410.000 47,5% 

8. Agustus 2022 Rp. 17.990.000 9,6% 

9. September 2022 Rp. 19.520.000 8,5% 

10. Oktober 2022 Rp. 16.050.000 -17,7% 

11. November 2022 Rp. 19.930.000 24,1% 

12. Desember 2022 Rp. 20.455.000 2,6% 

13. Januari 2023 Rp. 23.560.000 15,1% 

14. Februari 2023 Rp. 21.905.000 -7,0% 

15. Maret 2023 Rp 15.264.000 -30,3% 

16. April 2023 Rp 26.773.000 75,3% 

17. Mei 2023 Rp 21.655.000 -19,1% 

18. Juni 2023 Rp 24.263.000 12,0% 

 

Tabel 1. Data Penjualan 

Sumber: Toko Kopi Kala
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Tabel 1. Menunjukkan bahwa penjualan yang didapatkan oleh Toko Kopi 

Kala mengalami ketidakstabilan setiap bulan dalam mendapatkan penjualannya. 

Terlihat bahwa pertumbuhan penjualan terendah pada bulan Juni 2022 dikarenakan 

aktivitas promosi berkurang dan juga dalam bulan Ramadhan, sedangkan 

pertumbuhan penjualan tertinggi ada pada bulan April 2023 hal ini disebabkan                     pada 

bulan tersebut Toko Kopi Kala melakukan promosi secara besar-besaran dan            juga 

ikut serta dalam event seperti konser. Karena peningkatan total penjualan yang tidak 

stabil dan tidak optimal ini dimungkinkan karena kurang nya bauran  promosi yang 

dilakukan oleh Toko Kopi Kala itu sendiri.  

Seiring dengan naik turun nya daya beli masyarakat, berdasarkan uraian 

diatas penulis tertarik untuk meneliti lebih dalam mengenai bauran promosi yang 

dilakukan Toko Kopi Kala. Untuk itu penulis tertarik mengangkat Tugas Akhir 

dengan judul “Tinjauan Bauran Promosi Pada Toko Kopi Kala Padang” 

 

B.  Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah diurai, peneliti merumuskan masalah 

dalam penelitian ini yaitu  

a. Bagaimana tinjauan bauran promosi pada coffee shop Toko Kopi Kala Padang  

b. Apakah kelebihan dan kekurangan dari bauran promosi Toko Kopi Kala 

C. Tujuan Penelitian 

 

Berdasarkan rumusan penelitian diatas, maka tujuan yang ingin dicapai oleh 

peneliti yaitu  

a. Untuk mengatahui strategi bauran promosi yang dilakukan Toko Kopi Kala 

b. Untuk mengatahui kelebihan dan kekurangan dari strategi promosi Toko Kopi Kala 
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D. Manfaat Penelitian 

 

Adapun manfaat dari penelitian ini adalah: 

 
1. Manfaat Teoritis 

 

Secara teoritis penelitian ini diharapkan dapat dijadikan sebagai sarana untuk 

mengembangkan teori dan keilmuan tentang pemasaran terutama tentang 

promosi. 

2. Manfaat Praktis 

 

a. Bagi Penulis 

 

Selain sebagai salah satu syarat guna menyelesaikan pendidikan pada 

Program Studi DIII Manajemen Perdagangan Fakultas Ekonomi 

Universitas Negeri Padang, penelitian ini juga berguna untuk 

menambah wawasan berfikir tentang promosi. 

b. Bagi Pelaku Bisnis 

Sebagai masukan kepada Toko Kopi Kala dalam melakukan promosi 

untuk meningkatkan penjualan. 

c. Bagi Fakultas 

Hasil penelitian ini dapat dijadikan sebagai pembanding terhadap penelitian 

sejenis dan bisa digunakan dengan semestinya bagi rekan rekan. 

d. Bagi Pembaca 

Sebagai tambahan informasi dan referensi bacaan bagi masyarakat yang 

memiliki minat untuk melakukan penelitian pada bidang yang sama.
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BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil wawancara dan pembahasan mengenai tinjauan bauran 

promosi pada Toko Kopi Kala, maka dapat disimpulkan beberapa hal sebagai 

berikut : 

1. Media periklanan yang dilakukan oleh Toko Kopi Kala yaitu melalui sosial 

media berupa Instagram, Tiktok, ataupun spanduk. 

2. Penjualan pribadi yang dilakukan oleh Toko Kopi Kala yaitu dengan 

menghubungi teman/kerabat untuk berkunjung dan mencicipi menu-menu yang 

ada, lalu promosi ini dilakukan dengan memberikan potongan atau diskon 

khusus kepada mereka guna untuk mempertahankan konsumen dan menarik 

konsumen baru. 

3. Promosi penjualan yang dilakukan oleh Toko Kopi Kala dengan memberikan 

kupon minuman yang nantinya bisa ditukarkan dengan menu-menu yang lain 

berupa makanan/minuman lain, dan juga ikut serta dalam event-event tertentu 

seperti konser dengan mendirikan stand/booth. 

4. Promosi secara langsung yang dilakukan oleh Toko Kopi Kala yaitu dengan 

memanfaatkan aplikasi online seperti gofood/grabfood agar memudahkan 

pembeli yang tidak dapat berkunjung secara langsung ke Toko Kopi Kala, 

selain itu Toko Kopi Kala melakukan promosi secara langsung dengan adanya 

acara-acara tertentu seperti yang sudah pernah dilakukan yaitu bridal shower. 

5. Promosi melalui hubungan masyarakat yang dilakukan oleh Toko Kopi Kala 
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yaitu dengan memberikan standar harga yang terjangkau, tempat yang 

aesthetic, nyaman dan bersih, dan juga meyakinkan bahwa Toko Kopi Kala 

mempunyai ciri khas menu utama yaitu kopi susu kala, yang basic nya lebih ke 

creamy dibanding dengan menu kopi lainnya. 

B. Saran 

Berdasarkan hasil penelitian penulis dengan metode wawancara bersama owner 

Toko Kopi Kala, penulis menyarankan beberapa hal sebagai berikut : 

1. Sebaiknya Toko Kopi Kala juga melakukan promosi menggunakan media 

cetak seperti membuat banner atau poster mengenai informasi tentang Toko 

Kopi Kala yang dapat menarik perhatian masyarakat sekitar dan dipajang di 

tempat-tempat strategis, agar khalayak ramai yang tidak terjangkau oleh 

media sosial dapat mengetahui informasi tentang Toko Kopi Kala melalui 

media cetak tersebut. 

2. Sebaiknya Toko Kopi Kala harus mencoba untuk membuat event yang 

diadakan Toko Kopi Kala itu sendiri seperti mengadakan tournament game 

online. 

3. Sebaiknya dalam promosi hubungan masyarakat ini Toko Kopi Kala 

melakukan beberapa upaya lagi, melakukan promosi yang belum pernah 

dilakukan sebelumnya seperti menggunakan jasa influencer/food vlogger ke 

Toko Kopi Kala, atau mengirimkan makanan ke food vlogger agar dapat di 

review di sosial media food vlogger tersebut sehingga semakin banyak orang 

mengetahui tentang produk yang ada pada Toko Kopi Kala. 
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