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ABSTRAK 

Tatjanna Faby Ramadani : Persepsi Pelatihan Bagi Karyawan Pada 

PT. Bumi Sarimas Indonesia Kabupaten 

Padang Pariaman 

Pembimbing : Chichi Andriani, SE, MM 

Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui evaluasi program pelatihan 

karyawan PT. Bumi Sarimas Indonesia. Jenis penelitian ini merupakan penelitian 

deskriptif. Penelitian dilakukan di PT. Bumi Sarimas Indonesia Kabupaten 

Padang Pariaman dan yang menjadi populasi dalam penelitian ini adalah seluruh 

karyawan PT. Bumi Sarimas Indonesia yang pernah/telah mengikuti pelatihan 

pada bulan Januari hingga Juni tahun 2018. Teknik pengambilan sampel adalah 

Clustered Proportional Sampling dengan responden sebanyak 121 orang. Teknik 

pengumpulan data dengan penyebaran kuesioner dan studi kepustakaan. Teknik 

analisis data yang digunakan adalah dengan analisis deskriptif. Hasil penelitian 

menyebutkan bahwa evaluasi reaksi dari pelatihan PT. Bumi Sarimas Indonesia 

Kabupaten Padang Pariaman sangat tinggi dengan rata-rata Tingkat Capaian 

Responden (TCR) sebesar 87,11%. Evaluasi pengetahuan dari pelatihan PT. Bumi 

Sarimas Indonesia bernilai sangat tinggi dengan rata-rata TCR sebesar 84,38%. 

Evaluasi perilaku dari pelatihan PT. Bumi Sarimas Indonesia mendapat nilai 

sangat tinggi dengan rata-rata TCR sebesar 86,20%. Serta evaluasi hasil dari 

pelatihan PT. Bumi Sarimas Indonesia juga bernilai sangat tinggi dengan rata-rata 

TCR sebesar 85,74%. Untuk itu, diharapkan perusahaan dapat mengevaluasi 

program pelatihan melalui empat tahap agar perusahaan mengetahui hasil 

pelatihan karyawan yang telah dilakukan perusahaan. 

 

Kata kunci : Evaluasi Pelatihan 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang 

Karyawan merupakan faktor produksi yang senantiasa bergerak dan 

selalu berubah-ubah, mempunyai akal dan perasaan serta motivasi, jika tenaga 

kerja sebagai faktor produksi merasa senang bekerja dengan penuh semangat 

dan antusias, maka dapat dipastikan bahwa tujuan yang telah ditetapkan 

perusahaan atau organisasi akan semakin mudah tercapai. Oleh karena itu, 

kualitas sumber daya manusia senantiasa harus dikembangkan dan diarahkan 

agar tercapainya tujuan yang telah ditetapkan oleh perusahaan. 

Salah satu cara yang dapat dilakukan oleh perusahaan dalam upaya 

peningkatan, pengembangan,dan pembentukan sumber daya manusia dilakukan 

melalui pendidikan dan pelatihan. Menurut Umi dan Dedi (2015:120) pelatihan 

pada hakikatnya mengandung unsur-unsur pembinaan dan pendidikan. 

Pelatihan merupakan suatu fungsi manajemen yang perlu dilaksanakan terus-

menerus dalam rangka pembinaan sumber daya manusia dalam suatu 

organisasi. 

Di samping itu, manajemen harus mempunyai program pelatihan untuk 

meningkatkan keterampilan dan kemampuan kepemimpinan mereka. Dalam 

beberapa situasi, perusahaan telah mendokumentasikan bahwa pelatihan yang 

efektif akan menghasilkan peningkatan produktivitas yang lebih signifikan 

daripada sekadar menutup biaya pelatihan. 

Menurut Marwansyah (2012:154), pelatihan merupakan proses 

sistematis untuk mengubah perilaku karyawan yang diarahkan untuk mencapai 
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tujuan-tujuan organisasi. Pelatihan terkait dengan keterampilan dan 

kemampuan pekerjaan saat ini. Orientasinya adalah saat ini dan membantu 

karyawan menguasai keterampilan dan kemampuan spesifik agar berhasil 

dalam pekerjaannya. Oleh karena itu, kegiatan pelatihan tidak dapat diabaikan 

begitu saja terutama dalam memasuki era persaingan yang semakin ketat. 

Menurut Irwandi (2013:2) suatu program pelatihan yang efektif dan 

efisien yang diperoleh melalui pendidikan formal dan nonformal yang dimiliki 

karyawan akan turut meningkatkan kemampuan dan penguasaan terhadap 

pekerjaannya yang pada akhirnya berdampak pada produktivitas kerja yang 

baik. Pelatihan diberikan dalam upaya meningkatkan kemampuan para 

karyawan dalam menghadapi tuntutan atau perubahan lingkungan sekitar. 

Melalui pelatihan para karyawan akan mampu melakukan perubahan 

dari kebiasaan lama menjadi lebih baik terhadap perubahan sikap, ketrampilan 

dan pengetahuan dalam melakukan suatu pekerjaan sesudah mengikuti 

program pelatihan. Hal ini didukung pula dari teori yang dinyatakan oleh Mulia 

(1994:70) bahwa adanya peningkatan keahlian, pengetahuan dan sikap 

karyawan terhadap tugas-tugasnya dengan pengetahuan dan keterampilan yang 

diperoleh dalam pelatihan akan merubah tingkah laku guna mendapatkan 

produktivitas yang tinggi.  

Setiap pelatihan hendaknya harus dievaluasi untuk menilai apakah 

program yang ditetapkan telah mencapai tujuan atau tidak sehingga nantinya 

bisa dilakukan perbaikan kembali bila ternyata belum mencapai tujuan dari 

organisasi. Harapannya program pelatihan dapat berlanjut dan memberikan 

manfaat bagi organisasi. Hal ini didukung pula dari teori yang dinyatakan oleh 
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Ambar dan Rosidah (2003:178) tujuan dari evaluasi program pelatihan adalah 

untuk menguji dan menilai apakah progam pelatihan yang telah dijalani, secara 

efektif mampu mencapai tujuan yang telah ditetapkan organisasi. 

Pada dasarnya pelatihan merupakan usaha untuk mengurangi atau 

menghilangkan kesenjangan antara hasil pekerjaan dari kemampuan karyawan 

dengan hasil pekerjaan yang dikehendaki oleh perusahaan. Usaha untuk 

meningkatkan kemampuan kerja pegawai dapat dilakukan dengan menambah 

pengetahuan keterampilan, dan mengubah sikap sehingga dapat menjadi 

kekayaan perusahaan yang paling berharga. 

PT. Bumi Sarimas Indonesia merupakan perusahaan manufaktur 

(pabrik), yang bergerak dibidang pengolahan kelapa terpadu. Perusahaan ini 

berdiri di Kabupaten Padang Pariaman tepatnya di Duku, Pasar Usang pada 

Februari tahun 1999 dan mulai beroperasi memproduksi kelapa kering dan 

minyak kelapa mentah pada September 1999. Seiring berkembangnya usaha 

dan tingginya permintaan konsumen, pada tahun 2000 PT. Bumi Sarimas 

Indonesia berinovasi untuk mulai memproduksi santan kelapa. 

Jumlah karyawan PT. Bumi Sarimas Indonesia sampai pada bulan Juni 

2018 adalah 1.316 orang yang ditempatkan pada 15 departemen. Kelimabelas 

departemen tersebut adalah General Affair, Warehouse, Lingkungan Hidup, 

HRD, Accounting, Marketing, Engineering, Commercial, Producttion 

AC/CW/VCO, Production DC, Production AMDK, Production MP, 

Production PMK, QC,dan bagianPembelian. 

Banyaknya jumlah karyawan pada PT. Bumi Sarimas Indonesia 

tersebut dapat diartikan bahwa karyawan memiliki peranan yang sangat 
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penting dalam kegiatan operasional perusahaan. Oleh karena itu, perusahaan 

berupaya terus memperbaiki kinerja karyawan melalui pelaksanaan program 

pelatihan. 

PT. Bumi Sarimas Indonesia dalam meningkatkan kemampuan 

karyawan dalam rangka pencapaian setiap tujuan kegiatan memberikan 

pelatihan kepada karyawannya. Bentuk pelatihan yang dilakukan PT. Bumi 

Sarimas Indonesia berupa pemberian materi dan pemberian pelatihan praktek 

secara langsung sesuai dengan kegiatan produksi perusahaan dan jenis 

pekerjaan masing-masing peserta pelatihan. 

Pelaksanaan pelatihan di PT. Bumi Sarimas Indonesia diadakan secara 

rutin yaitu setiap hari Jum’at dan Sabtu. Peserta yang mengikuti pelatihan lebih 

diutamakan karyawan baru, karena pelatihan tersebut bertujuan untuk 

pengenalanstandar-standar mutu perusahaan melalui materi basic training 

yangwajib diketahui dan dipelajari oleh seluruh karyawan PT. Bumi Sarimas 

Indonesia.Kemudian untuk peserta pelatihan yang selanjutnya diprioritaskan 

adalah karyawan lama yang hampir memasuki masa pensiun. Pelatihan yang 

diberikan kepada karyawan lama bertujuan untuk mengembangkan 

kemampuan dan ketrampilan karyawan serta untuk mengingatkan kembali 

tentang pengetahuan dasarperusahaan. 

Pelatihan karyawan yang diadakan oleh PT. Bumi Sarimas Indonesia 

bertujuan untuk menciptakan karyawan ahli dalam bidang pekerjaan masing-

masing, sehingga tujuan dari perusahaan dapat terlaksana dengan baik. 

Pelatihan yang diberikan kepada karyawan baru ataupun karyawan lama dapat 

meningkatkan kinerja dan produktivitas karyawan. Hal ini disebabkan 
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( SOFT COMPETENCY TRAINING )

No

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 40 41 42 43 44 45 46 47 48 49 50 51 52

A Basic Training

1 HACCP

2 Pest Control

3 SMK3 / Food Security & Company Policy

4 CCP Produk

5 Good Manufacturing Practice ( GMP )

6 Britush Retail Consortium ( BRC ) ver 7 P

7 Housekeeping/ 5S U

8 Total Productive Maintenance ( TPM ) A

9 SNI AMDK S

10 ISO 9001 A

11 Kalibrasi

12 Halal

13 Documant Control

14 Management Alergan

15 Bagan Usulan Karyawan ( ESS )

B Supervisory / Manajerial

16 Problem Solving / Fishbone Chart

17 Team Work

18 Leadership L

19 Kaizen E

20 Motivation Achievement B

21 Komunikasi / Horenso A

22 Blue Ocean Strategy ( BOS ) R

23 On The Job Training ( OJT ) A

24 Internal Quality Auditor ( IQA ) N

25 Costomer Focus

26 Dominant Influence Steadiness Compliance ( DISC )

Jun Jul Aug Sep Okt Nov

PT. BSI INTENSIVE ANNUAL TRAINING PROGRAM - YEAR 2018

Materi Training

TAHUN  2018

Jan Feb Mar Apr Mei Des

pemberian pelatihan yang sesuai dengan bidang pekerjaan (Job 

description)karyawan itu sendiri. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 1. Data Program Pelatihan PT. Bumi Sarimas Indonesia 2018. 

Sumber: Departemen HRD PT. Bumi Sarimas Indonesia (2018). 

 

Gambar diatas merupakan rancangan program pelatihan yang akan 

dilaksanakan oleh PT. Bumi Sarimas Indonesia selama tahun 2018. Pelatihan 

diadakan rutin setiap minggu, namun setelah pelatihan tidak dilakukan evaluasi 

ataupun penilaianpelatihan. Hal tersebut membuat perusahaan tidak dapat 

menilai apakah program pelatihan yang diberikan kepada karyawan telah 

mencapai target perusahaan atau belum. Evaluasi atau penilaian terhadap 

pelatihan karyawan merupakan salah satu hal yang berkaitan dengan 

keefektifan kegiatan pelatihan dan kinerja tenaga kerja sehingga harus 

diberikan perhatian khusus oleh perusahaan dalam rangka mencapai tujuannya.  

Mengingat pentingnya pelatihan bagi karyawan, maka penulis tertarik 

untuk membahas dalam sebuah tugas akhir dengan judul “Persepsi Pelatihan 
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Bagi Karyawan PT. Bumi Sarimas Indonesia Kabupaten Padang 

Pariaman”. 

 

B. Perumusan Masalah 

Berdasarkan uraian pada latar belakang masalah yang ada dan 

memperhatikan situasi serta kondisi yang terjadi, maka perumusan masalahnya 

adalah bagaimana persepsi pelatihan oleh karyawan pada PT. Bumi Sarimas 

Indonesia? 

 

C. Tujuan Penelitian 

Adapun tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui bagaimana 

persepsi pelatihan oleh karyawan pada PT. Bumi Sarimas Indonesia. 

 

D. Manfaat Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah dan tujuan penelitian di atas, maka 

manfaat penelitian ini adalah: 

1. Bagi Penulis 

a. Untuk memenuhi syarat memperoleh gelar Ahli Madya di Fakultas 

Ekonomi Universitas Negeri Padang. 

b. Untuk menambah wawasan dan mengetahui tentang evaluasi 

pelatihan karyawan pada PT. Bumi Sarimas Indonesia. 

2. Bagi Perusahaan 

Penelitian ini diharapkan dapat dimanfaatkan oleh PT. Bumi Sarimas 

Indonesia sebagai bahan pertimbangan serta bahan perbandingan antara 
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teori dengan kebijakan yang digunakan demi kelancaran perkembangan 

di masa yang akan datang. 

3. Bagi Universitas 

Sebagai bahan perpustakaan dan studi banding bagi mahasiswa dimasa 

yang akan datang terutama dalam bidang kajian Manajemen Sumber 

Daya Manusia (MSDM). 

4. Bagi Peneliti Lainnya 

Diharapkan memberikan gambaran yang memadai untuk melanjutkan 

penelitian sejenis yang ada, serta dapat dipergunakan sebagai acuan dan 

rujukan bagi peneliti dimasa yang akan datang. 
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BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian dan analisis data, maka dapat diambil 

kesimpulan sebagai berikut: 

1. Hasil evaluasi level 1 (reaksi) 

Semua pelatihan yang telah dilakukan mempunyai kualitas sangat baik 

sehingga dapat memuaskan dan dapat memenuhi harapan peserta 

pelatihan. Hal tersebut terlihat dari hasil evaluasi komponen-komponen 

pernyataan yang mendapatkan kategori nilai sangat tinggi. 

2. Hasil evaluasi level 2 (pengetahuan) 

Pelatihan yang telah dilakukan pada level 2 memperoleh nilai sangat 

tinggi, yang berarti peserta pelatihan memperoleh peningkatan 

pengetahuan yang didapat secara signifikan dari program pelatihan. 

3. Hasil evaluasi level 3 (perilaku) 

Pelatihan yang telah dilakukan mampu memberikan perubahan perilaku 

bagi peserta pelatihan, baik perilaku terhadap sesama rekan kerja 

maupun perilaku dalam melaksanakan pekerjaan. 

4. Hasil evaluasi level 4 (hasil) 

Hasil dari pelatihan yang telah dilakukan pada setiap level mendapat 

nilai yang sangat tinggi dari setiap komponen yang dinyatakan, 

sehingga dari setiap program pelatihan yang dilakukan peserta pelatihan 

mendapatkan manfaat dari program pelatihan secara langsung maupun 

tidak langsung. 
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B. Saran 

Berdasarkan hasil penelitian ini, maka peneliti memberikan saran-saran 

sebagai berikut ini: 

1. Dari penelitian yang penulis lakukan, yaitu melalui penyebaran 

kuesioner diperoleh tingkat capaian responden yang terendah yaitu pada 

indikator perilaku yaitu item pernyataan program pelatihan yang telah 

diadakan memberikan perubahan sikap dan perilaku saya dalam bekerja 

dengan nilai TCR 82,31%. Persentase ini merupakan nilai terendah dari 

nilai indikator yang lainnya. Saran penulis perusahaan 

sebaiknyamemberikan pelatihan mengenai pembentukan karakter 

karyawan agar karyawan memiliki sikap dan perilaku yang baik dan 

mejadi lebih produktif dalam bekerja. 

2. PT. Bumi Sarimas Indonesia mempunyai program pelatihan tahunan 

yang disusun secara sistematis sehingga pelatihan rutin dilakukan setiap 

minggunya dalam satu tahun. Berdasarkan hal tersebut penulis 

menyarankan bagi perusahaan untuk mengevaluasi hasil pelatihan pada 

karyawan agar program pelatihan yang telah dilaksanakan dapat dinilai 

apakah berjalan secara efektif dan efisien atau tidak. 
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