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ABSTRAK 

Sri Wahyuni, (2011-1109316):Tinjauan Bauran Pemasaran Jasa Pada 
   Badan PenyelenggaraanJaminan Sosial 
  (BPJS) Ketenagakerjaan Cabang Sumatera 
   Barat Tahun 2014. 

Pembimbing                           :  Vidyarini Dwita, SE, M.M 
 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bauran pemasaran jasa yaitu 
produk, harga, tempat, promosi, orang, bukti fisik dan proses pada BPJS 
Ketenagakerjaan Cabang Sumatera Barat agar peserta tetap menggunakan jasa 
BPJS Ketenagakerjaan ini. Metode penelitian yang digunakan adalah penelitian 
deskriptif dengan melakukan penyebaran kuesioner kepada 30 orang peserta jasa 
BPJS Ketenagakerjaan.  

Penulis melakukan penyebaran kuisioner kepada peserta untuk 
mendapatkan data langsung dari peserta tersebut, terkait dengan objek penelitian. 
Berdasarkan data yang diperoleh, peneliti melakukan pengolahan sehingga 
akhirnya memperoleh hasil. Berdasarkan hasil yang diperoleh tersebut peneliti 
dapat memberikan kesimpulan tentang tinjauan bauran pemasaran jasa pada BPJS 
Ketenagakerjaan Cabang Sumatera Barat Tahun 2014. 

Berdasarkan pengolahan data diperoleh hasil dari tujuh indikator 
pemasaran jasa pada BPJS Ketenagakerjaan dapat dilihat pada indikator produk, 
harga, saluran distribusi, promosi, orang, bukti fisik, danproses memiliki kategori 
nilai cukup. Oleh karena itu, bauran pemasaran jasa yang diberikan oleh BPJS 
Ketenagakerjaan belum membuat peserta menjadi puas dan masih ada peserta 
yang belum mengerti mengenai tentang program BPJS Ketenagakerjaan. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

Data yang menyatakan dari sumber BPJS Ketenagakerjaan pada tahun 

2012 sampai 2014 bahwa jumlah angkatan kerja dan jumlah perusahaan yang 

sudah masuk ke Badan Penyelenggaraan Jaminan Sosial Ketenagakerjaan di 

Cabang Sumatera Barat berjumlah 57.196 angkatan kerja dan 2.012 jumlah 

perusahaan, khususnya di daerah Kabupaten Kepulauan Mentawai, Pesisir 

Selatan, Padang Pariaman, Kota Padang dan Pariaman. Sedangkan perusahaan 

yang belum masuk menjadi peserta di BPJS Ketenagakerjaan berjumlah 535 

perusahaan. BPJS Ketenagakerjaan tidak mengetahui berapa jumlah angkatan 

kerja yang belum masuk menjadi peserta di BPJS Ketenagakerjaan, ini 

disebabkan BPJS Ketenagakerjaan tidak mempunyai hak wewenang untuk 

menyimpan data angkatan kerja yang belum masuk ke BPJS Ketenagakerjaan. 

Oleh karena itu,  BPJS Ketenagakerjaan akan mencari perusahaan yang belum 

masuk dan akan berusaha untuk membujuk perusahaan yang belum masuk, 

karena ini di wajibkan oleh Dinas tenaga kerja. 

Pasar BPJS  Ketenagakerjaan di dalam negeri dalam jangka panjang 

masih berlomba-lomba untuk meningkatkan keberadaannya dengan 

memberikan jaminan hari tua, jaminan kecelakaan dan jaminan kematian, 

untuk membuat perusahaan tertarik untuk masuk menjadi peserta di BPJS 

Ketenagakerjaan.  
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Peran BPJS Ketenagakerjaan sangat dibutuhkan dalam hal ini untuk 

mengatasi risiko sosial ekonomi,  tidak tergantung pada orang lain dalam 

membiayai perawatan ketika sakit, kehidupan hari tua, maupun 

keluarganya bila meninggal dunia, jaminan tersebut diperoleh sebagai hak 

dan bukan belas kasihan dari orang lain, agar pembiayaan dan manfaat 

dapat optimal dilakukan secara gotong royong, dimana yang muda 

membantu yang tua, yang sehat membantu yang sakit, dan penghasilan 

tinggi membantu penghasilan rendah, masyarakat perlu diberi informasi 

secara benar dan jujur serta masyarakat perlu dihormati dan ditingkatkan 

pengetahuannya tentang BPJS Ketenagakerjaan. 

Ini merupakan keuntungan bagi perusahaan untuk masuk ke BPJS 

Ketenagakerjaan bila terjadi risiko kecelakaan dan kematian, maka perusahaan 

tidak perlu lagi mengeluarkan biaya, biaya tersebut sudah dialihkan ke BPJS 

Ketenagakerjaan. Demikian pula bila terjadi pemberentihan tenaga kerja, maka 

tenaga kerja mempunyai tabungan hari tua dan untuk pegawai negeri  

mendapatkan tabungan pensiun. 

Pertumbuhan BPJS Ketenagakerjaan diproyeksikan akan terus 

berkembang sesuai dengan pertumbuhan lapangan usaha. Pertumbuhan itu 

diharapkan sebagai pemicu atau penggerak perekonomian Indonesia. 

Pertumbuhan dari BPJS Ketenagakerjaan berkontribusi positif terhadap 

ekonomi di dalam Negeri saat ini.  
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Menurut Kotler dan Keller (2009:101), mengatakan bahwa bauran 

pemasaran adalah merupakan seperangkat alat pemasaran yang digunakan 

perusahaan untuk terus menerus mencapai tujuan pemasarannya di pasar 

sasaran. Bauran pemasaran tradisional terdiri dari 4P, yaitu: produk, penetapan 

harga, saluran distribusi, dan promosi. Sementara itu untuk pemasaran jasa 

perlu bauran pemasaran yang diperluas dengan menambahkan unsur non-

tradisional marketing mix, yaitu: orang, bukti fisik, serta proses sehingga 

menjadi tujuh unsur. 

Agar dapat bertahan di dunia bisnis jasa ini, BPJS Ketenagakerjaan 

Cabang Sumatera Barat  harus menerapkan bauran pemasaran  yang tepat 

untuk mencapai pasar sasaran dan tujuan perusahaan untuk memberikan dan 

menciptakan kepuasan pelanggan baik di seluruh Indonesia khususnya di 

Padang-Sumatera Barat. 

Adapun unsur  bauran pemasaran jasa yang dilakukan oleh BPJS 

Ketenagakerjaan Cabang Sumatera Barat sebagai berikut: 

1. Product (produk) yang ditawarkan BPJS Ketenagakerjaan berupa jaminan 

hari tua, jaminan kecelakaan dan jaminan kematian, ini sesuai dengan 

kebutuhan perusahaan dan angkatan kerja. 

2. Price (harga) yang dimiliki BPJS Ketenagakerjaan Cabang Sumatera Barat 

sudah bagus, karena memiliki harga yang ditetapkan berdasarkan upah 

tenaga kerja untuk masing-masing produk, dan berdasarkan seberapa 

besarnya risiko dialami angkatan kerja sesuai dengan ketentuan yang telah 

ditetapkan. 
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3. Place (saluran distribusi) BPJS Ketenagakerjaan Cabang Sumatera Barat 

beralamat di Jalan Veteran No. 47 A Padang. 

4. Promotion (promosi) yang dilakukan BPJS Ketenagakerjaan Cabang 

Sumatera Barat kurang efektif, karena BPJS Ketenagakerjaan hanya 

mengandalkan promosi dengan cara komunikasi secara lisan.  

5. People (orang) BPJS Ketenagakerjaan Cabang Sumatera Barat sudah 

bagus, yang meliputi Kepala Cabang, Kepala bidang pemasaran, 

Karyawan bagian pemasaran, Kepala bidang SDM, Karyawan bagian 

SDM, Kepala bidang Keuangan, Karyawan bidang Keuangan, dan 

Customer Service. 

6. Physicalevidence (bukti fisik atau sarana dan prasarana) yang dimiliki 

BPJS Ketenagakerjaan Cabang Sumatera Barat meliputi, bangunan 

(gedung), komputer, printer, lemari  penyimpanan, pendingin ruangan 

(AC), mejadan kursi, papan nama, seragam karyawan, kertas polis, kop 

surat, cap stempel, dan amplop yang menggambarkan citra. Ini 

menggambarkan bahwa sarana dan prasarana pada BPJS Ketenagakerjaan 

cukup memadai. 

7. Process (proses) yang ada pada BPJS Ketenagakerjaan Cabang Sumatera 

Barat tergolong baik. Hal ini peserta harus mempunyai SIUP dan 

membawa foto 2x3 (2 lembar). 

Dari gambaran di atas dapat diketahui bahwa bauran pemasaran 

(marketing mix) yang digunakan oleh BPJS Ketenagakerjaan Cabang Sumatera 

Barat cukup baik, meskipun masih ada kekurangan atau kelemahan atas apa 
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yang telah dilakukan oleh BPJS Ketenagakerjaan Cabang Sumatera Barat. 

Adapun data jumlah angkatan kerja dan perusahaan yang di BPJS 

Ketenagakerjaan yang tersedia di bawah ini: 

Tabel 1.1 Jumlah Perusahaan dan Angkatan kerja BPJS Ketenagakerjaan 
    Cabang Sumatera Barat Tahun 2012-2014 
 

Tahun Jumlah 
Perusahaan 

Jumlah 
Angkatan kerja 

2012 583 36.520 
2013 1.429 20.676 
2014 2.012 57.196 

              Sumber:  BPJS Ketenagakerjaan Cabang Sumatera Barat,  tahun 2012-2014 

Dari Tabel1.1 di atas dapat terlihat pertumbuhan  jumlah angkatan 

kerja dan perusahaan terhadap BPJS Ketenagakerjaan Cabang Sumatera Barat, 

ada yang mengalami peningkatan dan ada juga yang mengalami penurunan. 

Oleh karena hal itulah pihak BPJS Ketenagakerjaan harus memperhatikan 

bauran pemasaran (marketingmix) yang meliputi produk(product),penetapan 

harga (price),  saluran  distribusi (place),  promosi (promotion),  orang 

(people), bukti fisik (physical evidence), serta proses (process) untuk 

meningkatkan pembelian terhadap BPJS Ketenagakerjaan Cabang Sumatera 

Barat. 

Berdasarkan uraian di atas, penulis  mencoba melakukan  penelitian  

ini untuk mengetahui bagaimana bauran pemasaran (marketing mix) produk 

(product), penetapan harga (price), saluran distribusi (place), promosi 

(promotion), orang (people), bukti fisik (physicalevidence), sertaproses 

(process) BPJS Ketenagakerjaan CabangSumatera Barat. Hal inilah yang 

membuat penulis tertarik melakukan penelitian yang berjudul: “Tinjauan 
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Bauran Pemasaran Jasa Pada Badan Penyelenggaraan Jaminan Sosial 

(BPJS) Ketenagakerjaan Cabang Sumatera Barat.” 

B. Perumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah diatas, maka rumusan masalah dari 

penelitian ini adalah: tentang bauran pemasaran  jasa di BPJS Ketenagakerjaan 

Cabang Sumatera Barat. 

C. Tujuan Penelitian 

Adapun tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui bauran 

pemasaran jasa yang dilakukan oleh Badan Penyelenggaraan Jaminan Sosial 

(BPJS) Ketenagakerjaan Cabang Sumatera Barat. 

 

D. Manfaat Penelitian 

Manfaat yang dapat kita peroleh dari penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Bagi penulis, manfaatnya sebagai syarat untuk menyelesaikan tugas akhir 

pada Program Studi Diploma III Manajemen Perdagangan Fakultas 

Ekonomi Universitas Negeri Padang  dan juga untuk menambah ilmu 

pengetahuan. 

2. Membantu memberikan tambahan informasi bagi pihak yang 

membutuhkan dan berkepentingan dalam hal  bauran pemasaran jasa 

terhadap upaya peningkatan kepesertaan pada Badan Penyelenggaraan 

Jaminan Sosial (BPJS) Ketenagakerjaan Cabang Sumatera Barat. 

3. Bagi ilmu pengetahuan sebagai sumbangan ilmiah untuk dunia pendidikan 

khususnya dalam bidang manajemen mengenai tentang bauran pemasaran. 
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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

A. Kesimpulan 

Sesuai dengan tujuan penelitian maka dari hasil penelitian yang telah 

dilakukan ini dapat disimpulkan sebagai berikut: 

1. Bauran pemasaran jasa pada indikator produk terhadap upaya peningkatan 

kepesertaan BPJS Ketenagakerjaan mempunyai nilai yang cukup  dalam 

menghasilkan produk yang diberikan kepada peserta BPJS 

Ketenagakerjaan. 

2. Bauran pemasaran jasa pada indikator harga terhadap upaya peningkatan 

kepesertaan BPJS Ketenagakerjaan mempunyai nilai yang cukup, untuk 

memberikan harga yang dapat dijangkau oleh semua kalangan peserta 

BPJS Ketenagakerjaan. 

3. Bauran pemasaran jasa pada indikator saluran distribusi terhadap upaya 

peningkatan kepesertaan BPJS Ketenagakerjaan mempunyai nilai yang 

cukup untuk memperbaiki tata letak lokasi BPJS Ketenagakerjaan yang 

strategis dan mudah dijangkau oleh peserta BPJS Ketenagakerjaan. 

4. Bauran pemasaran jasa pada indikator promosi terhadap upaya 

peningkatan kepesertaan BPJS Ketenagakerjaan mempunyai nilai yang 

cukup dalam memberikan informasi tentang BPJS Ketenagakerjaan 

kepada peserta. 

5. Bauran pemasaran jasa pada indikator orang terhadap upaya peningkatan 

kepesertaan BPJS Ketenagakerjaan mempunyai nilai yang cukup, dan 
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karyawan di BPJS Ketenagakerjaan sudah melayani peserta dengan cara 

yang baik. 

6. Bauran pemasaran jasa pada indikator bukti fisik terhadap upaya 

peningkatan kepesertaan BPJS Ketenagakerjaan mempunyai nilai yang 

cukup dalam memberikan ruangan dan fasilitas yang ada di BPJS 

Ketenagakerjaan membuat peserta menjadi nyaman. 

7. Bauran pemasaran jasa pada indikator proses terhadap upaya peningkatan 

kepesertaan BPJS Ketenagakerjaan mempunyai nilai yang cukup dalam 

mengatasi cara masuk menjadi peserta di BPJS Ketenagakerjaan.  

B. Saran 

Hasil penelitian menunjukan bahwa tujuh indikator memperoleh nilai 

rata-rata cukup. Maka penulis menyarankan kepada BPJS Ketenagakerjaan 

Cabang Sumatera Barat untuk:  

1. BPJS Ketenagakerjaan harus memberikan pelayanan yang lebih baik 

dan bisa membuat peserta menjadi lebih mengerti tentang produk 

yang diberikan. 

2. Memberikan ruang tunggu  yang cukup bisa membuat peserta  

menjadi nyaman disaat melakukan antrian. 

3. Memberikan informasi yang jelas tentang lokasi BPJS 

Ketenagakerjaan. 

4. Mengembangkan prosedur yang lebih jelas lagi kepada peserta BPJS 

Ketenagakerjaan. 
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