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ABSTRAK
Salma Putri Nabilah : Evaluasi Produktivitas Kerja Karyawan Lapangan
2023 Dana PT. BPR Pagaruyung
Pembimbing : Mega Asri Zona, SE, M.Sc.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui produktivitas kerja karyawan
lapangan dana PT. BPR Pagaruyung. Metode penelitian ini adalah kuantitatif
dengan teknik pengumpulan data melalui kuesioner. Jenis penelitian ini adalah
deskriptif dengan pendekatan kuantitatif. Sumber data yang diperoleh dari data
primer dan sekunder. Penelitian ini menggunakan teknik total sampling, dengan
mengambil seluruh populasi menjadi sampel, sebanyak 15 responden. Teknik
analisis data yang digunakan adalah deskriptif yaitu bersifat penjelasan dengan
uraian yang menggunakan tabel. Berdasarkan hasil penelitian diketahui bahwa
produktivitas kerja karyawan lapangan dana PT. BPR Pagaruyung mendapatkan
rata-rata skor TCR paling tinggi sebesar 95% dengan kategori sangat baik yaitu
pada indikator Pengembangan dan Evaluasi Diri. Dan rata-rata skor TCR paling
rendah yaitu 86% dengan kategori baik yaitu pada indikator Reputasi dan Catatan
Prestasi. Dapat disimpulkan bahwa produktivitas kerja karyawan lapangan dana
PT. BPR Pagaruyung sangat baik dan karyawan lapangan tersebut berhasil
mencapai produktivitasnya dalam bekerja.

Kata Kunci : Produktivitas Kerja
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BAB |
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Dalam suatu perusahaan membutuhkan sumber daya manusia yang dapat
mendukung tercapainya suatu tujuan yang telah ditetapkan perusahaan tersebut.
Sumber daya tersebut merupakan karyawan yang harus dikelola dengan baik
karena merupakan aset perusahaan. Hal ini membuat karyawan harus dapat
bekerja secara efektif dan efisien serta produktif untuk mencapai tujuan yang
diinginkan oleh perusahaan, sehingga untuk mencapai tujuan tersebut diperlukan
produktivitas bagi karyawan dalam bekerja. Produktivitas menjadi hal yang sangat
penting bagi perusahaan, terutama dalam persaingan bisnis dan dalam mencapai
tujuan. Tanpa adanya produktivitas bagi karyawan dalam bekerja tentu akan sulit
untuk mencapai tujuan, karena keberhasilan suatu perusahaan dapat dilihat dari

tingkat produktivitas karyawan nya dalam bekerja.

Hanasyah (2016) mengatakan bahwa produktivitas kerja karyawan
merupakan hal yang sangat penting dalam perusahaan, jika karyawan bekerja
secara produktif maka perusahaan dikatakan berhasil meraih tujuan dan jika
karyawan tidak bekerja secara produktif maka perusahaan dikatakan tidak berhasil
mencapai tujuannya. Produktivitas kerja karyawan dapat dijadikan sebagai tolak
ukur bagi setiap perusahaan dalam menjalankan setiap usahanya baik dalam hal
kualitas maupun kuantitas produk. Produktivitas kerja tidak hanya dilihat dari

kuantitas hasil kerja karyawan, tapi juga dilihat dari kualitas kerja. Karyawan



dikatakan produktif apabila dapat memberikan hasil kerja yang memenuhi atau

melampaui standar perusahaan (Sedarmayanti, 2019).

Terwujudnya tujuan dari suatu perusahaan dapat dilakukan apabila
produktivitas kerja karyawan berjalan dengan lancar dan sangat baik. Karena
produktivitas merupakan salah satu faktor utama dari keberhasilan suatu
perusahaan. Produktivitas ini merupakan hubungan antara keluaran (produk atau
jasa) dengan masukan (karyawan, sumber daya, bahan baku,dan uang). Yang
mana arti dari produktivitas disini adalah ukuran efesiensi produktif. Atau suatu
perbandingan antara hasil keluaran dan masukan. Produktivitas kerja sangat
dibutuhkan, dan itu semua tergantung dari tenaga kerja manusia , sebab semakin
giat karyawan dalam bekerja, semakin meningkat pula produktivitasnya (Sutrisno,

2016).

Peningkatan produktivitas perusahaan bukan merupakan hal yang mudah,
karena banyak faktor yang mempengaruhinya dan perusahaan harus
mempertimbangkan hal tersebut. Salah satu faktor tersebut tidak akan lepas dari
peran sumber daya manusia yaitu karyawan. Oleh sebab itu dapat dikatakan
bahwa karyawan merupakan aset terpenting dalam upaya pengembangan

perusahaan untuk mencapai keberhasilan (Narpati, 2017).

Produktivitas kerja karyawan juga dapat dipengaruhi oleh pengalaman
kerja yang dimiliki oleh karyawan. Pengalaman tersebut dapat mengembangkan
dan meningkatkan profesionalitas karyawan dalam pekerjaannya, serta dapat

menyesuaikan diri terhadap pengembangan dan perubahan yang berlangsung saat



bekerja. Sehingga jelas dari pengalaman tersebut dapat mempengaruhi tingkat

produktivitas kerja karyawan (Sukasma, 2015).

Widodo (2015) mengatakan bahwa produktivitas kerja ini merupakan
kemampuan karyawan dalam berproduksi, dibandingkan dengan input yang
digunakan. Seorang karyawan dikatakan produktif apabila dapat menghasilkan
barang atau jasa sesuai dengan apa yang diharapkan perusahaan dalam waktu
singkat dan tepat. Keberhasilan suatu perusahaan untuk meningkatkan
produktivitas kerja karyawan itu sangat mendukung kemampuan bersaingnya.
Karena tuntutan perusahaan untuk mengahadapi kompetensi tidak bisa dibiarkan

begitu saja, dan membutuhkan peran karyawan didalamnya.

Prasada dan Kristanti (2020) mengatakan bahwa salah satu faktor yang
harus dipenuhi untuk meningkatkan produktivitas kerja karyawan adalah dengan
memberikan hadiah kepada karyawan, sehingga karyawan akan bersungguh-
sungguh dalam menyelesaikan pekerjaan, merasakan kepuasan dan nyaman dalam
bekerja. Pemberian hadiah harus dilakukan oleh perusahaan dengan layak dan adil
kepada karyawan. Dengan diberikan hadiah karyawan merasa usaha kerjanya

dihargai oleh perusahaan.

PT. BPR Pagaruyung merupakan salah satu perbankan paling besar
dibandingkan BPR lainnya yang ada disekitar. Salah satu sumber daya yang
dimiliki oleh PT. BPR Pagaruyung adalah karyawan lapangan dana dan karyawan
lapangan kredit. Dimana tugas dari karyawan lapangan dana adalah memasarkan
produk perbankan, mencari nasabah untuk menabung,melayani nasabah, dan

mempertahankan nasabah. Sedangkan karyawan lapangan kredit bertugas untuk



membantu masyarakat yang memerlukan pinjaman dengan produk kredit.
Dibandingkan dengan karyawan lainnya yang ada dikantor, cakupan pekerjaan
karyawan lapangan lebih kompleks karena dia langsung terjun kelapangan.
Banyak faktor yang bisa dijadikan acuan karyawan lapangan dalam bekerja,
seperti ekonomi masyarakat didaerah, kondisi cuaca, dan persaingan dengan
lembaga perbankan lainnya, sehingga diperlukan produktivitas bagi karyawan
dalam bekerja. Setiap karyawan lapangan dana memiliki target dalam bekerja,

yang mana dari target tersebut bisa terlihat keberhasilan yang diperoleh karyawan.

Tabel 1. Pencapaian Target Karyawan Lapangan Dana
PT. BPR Pagaruyung Juni 2023

No Nama Karyawan Target Capaian
Lapangan Dana per Bulan
1 | Adri 2000 2108
2 | Riski 2000 1585
3 | Nita 2000 3263
4 | Rivo 2000 1817
5 | Danil 2000 2503
6 | Dica 2000 2187
7 | Erick 2000 1549
8 | Arif 2000 1700
9 | Egita 2000 2180
10 | Fitri 2000 2040
11 | Tika 2000 1661
12 | Hendri 2000 1090
13 | Marwanto 2000 1847
14 | Ikhsan 2000 2848
15 | Irvan 2000 2048
Total 30062

Sumber : Data PT. BPR Pagaruyung

PT. BPR Pagaruyung memiliki target untuk setiap karyawan lapangan
dana nya sebesar 2000 warkat (rekening) yang harus dicapai setiap bulan. Dilihat

dari data bulan Juni 2023 tidak semua karyawan lapangan dana berhasil mencapai



target. Target yang tidak tercapai ini tentu akan berdampak terhadap keberhasilan
karyawan dan perusahaan. Ketika target tidak tercapai karyawan lapangan harus
tetap konsisten dan optimis, mencoba mencari stategi baru, serta meyakinkan diri
dengan berusaha lebih baik. Sehingga sangat dibutuhkan produktivitas bagi
karyawan dalam bekerja agar bisa mencapai tujuannya. Salah satu cara PT. BPR
Pagaruyung membuat karyawan lapangan nya meningkatkan produktivitas kerja
adalah dengan memberikan penghargaan berupa hadiah dan uang minyak kepada
karyawan yang berhasil mencapai target setiap bulannya. Pemberian penghargaan
ini merupakan salah satu bentuk apresiasi dari perusahaan kepada karyawannya
yang bertujuan untuk menaikkan produktivitas kerja karyawan dan tentunya untuk

memotivasi karyawan lainnya agar berhasil juga.

Produktivitas kerja karyawan lapangan dana ini menjadi hal yang sangat
penting bagi PT. BPR Pagaruyung karena dengan adanya produktivitas akan
membuat karyawan bekerja lebih efektif, efisien, dan berkualitas untuk mencapai
tujuan yang telah ditetapkan perusahaan, serta dapat meningkatkan keberhasilan
perusahaan, karena salah satu kunci keberhasilan PT. BPR Pagaruyung adalah

dari produktivitas karyawan lapangannya yang tercapai..

Produktivitas kerja akan terwujud jika karyawan mempunyai kemampuan
dalam menyelesaikan pekerjaan dan tugas yang di berikan, serta produktivitas
dapat diukur dengan berapa banyak input yang didapatkan, bagaimana proses
yang dilakukan, dan seberapa besar output yang dihasilkan. Sebaliknya jika

produktivitas kerja itu tidak tercapai maka akan memberikan dampak terhadap



kegagalan karyawan dalam mencapai tujuan dan penurunan pendapatan

perusahaan.

Berdasarkan uraian diatas, peneliti tertarik untuk melakukan penelitian
tugas akhir dengan judul “Evaluasi Produktivitas Kerja Karyawan Lapangan

Dana PT. BPR Pagaruyung”.
B. Rumusan Masalah

Dari latar belakang yang telah diuraikan, maka rumusan masalah dalam
penelitian ini adalah bagaimana produktivitas kerja karyawan lapangan dana

PT.BPR Pagaruyung.
C. Tujuan Penelitian

Dari rumusan masalah diatas, maka tujuan dari penelitian ini adalah untuk

mengetahui produktivitas kerja karyawan lapangan dana PT. BPR Pagaruyung.
D. Manfaat Penelitian
Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat untuk :

1. Manfaat Teoritis
Dapat mengetahui penerapan teori yang diperoleh dibangku kuliah
dengan yang terjadi dilapangan. Dan juga dapat digunakan sebagai bahan
referensi atau acuan bagi penelitian selanjutnya yang berhubungan dengan

produktivitas kerja karyawan.



2. Manfaat praktis
a. Bagi peneliti
Untuk menambah wawasan dan ilmu pengetahuan tentang
produktivitas kerja karyawan.
b. Bagi perusahaan
Diharapkan dapat menjadi masukan bagi PT. BPR
Pagaruyung, terutama yang berkaitan dengan hal-hal yang

menyangkut produktivitas kerja karyawan.



BAB V
PENUTUP

A. Kesimpulan

Berdasarkan hasil analisis data dan pembahasan yang telah dilakukan dari
semua indikator produktivitas kerja, maka diperoleh indikator dengan rata-rata
TCR paling tinggi dengan kategori sangat baik yaitu indikator Pengembangan dan
Evaluasi Diri sebesar 95%. Dan terdapat satu indikator dengan rata-rata TCR
kategori baik, yaitu indikator Reputasi dan Catatan Prestasi sebesar 86%. Dan
dilihat secara keseluruhan dari semua indikator produktivitas kerja tersebut,
karyawan lapangan dana PT. BPR Pagaruyung memiliki produktivitas kerja yang
sangat baik, yang dapat dilihat dari karyawan yang berhasil mencapai tujuan, serta

keberhasilan yang diperoleh perusahaan.

B. Saran

1. Sebaiknya ketika terjadi suatu masalah dalam pekerjaan karyawan
lapangan berusaha memahami apa permasalahan yang terjadi , kemudian
mencari strategi apa yang harus dilakukan untuk menyelesaikan
permasalahan tersebut, dan jika perlu minta bantuan orang lain yang lebih
berpengalaman.

2. Jika tidak mencapai target yang ada sebaiknya karyawan lapangan dana
mencoba hal- hal baru yang dapat menarik kepercayaan nasabah untuk
menabung, dan melakukan pemasaran produk dengan sebaik mungkin,

serta tetap konsisten dan optimis.

45
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3. Sebaiknya karyawan lapangan dana selalu berusaha menyelesaikan tugas
dengan tepat waktu dalam bekerja, dengan cara membuat jadwal pekerjaan
yang akan dilakukan dan melakukannya dengan fokus.

4. Untuk meningkatkan reputasi dan catatan prestasi sebaik nya karyawan
lapangan dana berusaha melakukan pekerjaan sebaik mungkin,
meningkatkan kompetensi, meningkatkan skill dan pengetahuan dalam
bekerja, serta mempunyai motivasi yang sangat tinggi dalam bekerja, agar
dapat memberikan hasil lebih dari yang diharapkan. Sehingga nanti
memperoleh nama baik dan prestasi di perusahaan.

5. Sebaiknya karyawan lapangan dana selalu melakukan evaluasi diri
terhadap kesalahan yang dilakukan dalam bekerja, yaitu dengan cara
membuat catatan kegagalan dan keberhasilan kemudian melakukan
evaluasi dengan mengatasi hal yag membuat gagal tersebut, serta
mengapresiasi diri terhadap keberhasilan yang diperoleh.

6. Sebaiknya dalam bekerja karyawan lapangan selalu memiliki sikap
percaya diri terhadap setiap hal yang dilakukan, yaitu dengan cara

menyakinkan diri bahwa mampu melakukan setiap pekerjaan yang ada .
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