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ABSTRAK 

 

Titra Aldesti Pratiwi (16134107) : Strategi Penanganan Kredit Macet Pada PT. 

 Bank Perkreditan Rakyat VII Koto Sungai 

 Sariak 

Pembimbing            : Yolandafitri Zulvia, SE, M.Si.         

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui strategi penanganan kredit macet 

yang dipakai oleh PT. Bank Perkreditan Rakyat VII Koto Sungai Sariak. Jenis 

penelitian yang digunakan adalah penelitian deskriptif dengan metode wawancara. 

Data yang digunakan data primer dan data sekunder. 

Berdasarkan hasil penelitian menunjukkan bahwa strategi penanganan kredit 

macet yang digunakan oleh PT. Bank Perkreditan Rakyat VII Koto Sungai Sariak 

mengunakan pendekatan intensif pada nasabah, melakukan rescheduling(penataan 

ulang), dan meminta nasabah menjual jaminannya. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 
 

A. Latar Belakang Masalah 

Pada saat ini industri perbankan Indonesia dipandang yang terbaik di 

dunia. Dimana komisaris independen PT. BCA Cyrillus Harinowo 

mengatakan bahwa industri perbankan dalam negeri kini luar biasa, salah 

satuya unggul di rasio kecukupan modal alias capital adequacy ratio (CAR). 

Industri perbankan di Indonesia dikatakan luar biasa karena saat ini CAR 

perbankan tanah air bisa mencapai 20 persen yang patut dibanggakan sebab 

perbankan dunia sudah jarang mecapai 20 persen (Kompas.com) 

Dimana dapat dilihat dalam kehidupan masyarakat pada zaman 

modern seperti saat ini, bahwasannya masyarakat tidak pernah lepas dari yang 

namanya bank. Bank memegang peranan yang sangat penting dalam 

kehidupan masyarakat. Hal ini terlihat pada proses kegiatan perbankan yang 

menghimpun dana dari masyarakat dalam bentuk tabungan, deposito atau giro 

dan menyalurkan dana kembali kepada masyarakat yang membutuhkan dalam 

bentuk pemberian kredit (Cermati.com). 

Secara umum bank memberikan pelayanan kepada nasabah yang 

berkaitan dengan proses kegiatan penyimpanan, pengelolaan dan penyaluran 

dana. Definisi bank menurut Kasmir (2012:3) adalah lembaga keuangan yang 

kegiatan usahanya adalah menghimpun dana dari masyarakat dan 

menyalurkan kembali dana tersebut ke masyarakat serta memberikan jasa-jasa 
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bank lainnya. Sedangkan menurut Undang – Undang perbankan Nomor 10 

Tahun 1998 adalah “badan usaha yang menghimpun dana dari masyarakat 

dalam bentuk simpanan dan menyalurkannya kepada masyarakat dalam 

bentuk kredit/atau bentuk-bentuk lainnya dalam rangka meningkatkan taraf 

hidup orang banyak”. Berdasarkan pengertian di atas dapat disimpulkan 

bahwa bank adalah salah satu lembaga keuangan yang menghubungkan pihak-

pihak yang memerlukan dana atau dana masyarakat ditarik oleh bank dan 

kemudian dipinjamkan kembali kepada masyarakat. 

Bank Perkreditan Rakyat (BPR) merupakan bagian dari bank yang 

ditinjau dari segi fungsinya, dimana Bank Perkreditan Rakyat ini berasal dari 

Bank Desa, Bank Pasar, Lumbung Desa, Bank Pegawai dan bank  lainnya 

yang dilebur menjadi Bank Perkreditan Rakyat untuk melayani masyarakat 

kecil di kecamatan dan perdesaan (Kasmir, 2012:9). 

Dalam undang-undang Nomor 10 Tahun 1998, Bank Perkreditan 

Rakyat (BPR) adalah bank yang melaksanakan kegiatan usaha secara 

konvensional atau berdasarkan prinsip syariah yang dalam kegiatannya BPR 

tidak memberikan jasa lalu lintas pembayaran. Dimana jasa perbankan yang 

ditawarkan oleh BPR jauh lebih sempit dibandingkan dengan kegiatan atau 

jasa bank umum. Dalam praktiknya kegiatan BPR meliputi penghimpunan 

dana yang berbentuk simpanan berupa tabungan dan deposito serta 

menyaluran dana dalam bentuk kredit berupa investasi, modal kerja dan 

perdagangan (Ojk.go.id). 
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PT. Bank Perkreditan Rakyat VII Koto Sungai Sariak merupakan salah 

satu instansi pelayanan jasa dalam dunia perbankan yang berdiri pada tahun 

1987 semula dinamakan dengan Koperasi Bank Perkreditan Rakyat VII Koto  

badan hukum koperasi, dengan bermodalkan anggaran dasar, KBPR VII Koto 

dapat memiliki izin usaha BPR kepada Menteri Keuangan RI yang 

berdasarkan permohonan izin usaha dengan Nomor Kep-084/MK/17/1992 

pada tanggal 12 oktober 1992.  kemudian pada tahun 2015 Koperasi Bank 

Perkreditan Rakyat (KBPR) berubah nama menjadi PT. Bank Perkreditan 

Rakyat VII Koto Sungai Sariak. 

Dalam dunia persaingan perbankan, PT. Bank Perkreditan Rakyat VII 

Koto Sungai Sariak memberi pelayanan yang baik kepada nasabahnya berupa 

media pemgembangan guna menunjang perekonomian masyarakat pada 

umumnya dan pengusaha kecil khususnya. Kegiatan yang dilakukan PT. Bank 

Perkreditan Rakyat VII Koto Sungai Sariak adalah menarik uang dari 

masyarakat dan menyalurkankan kembali kepada masyarakat. Dengan kata 

lain kegiatan utamanya adalah memberi kredit kepada masyarakat. Pemberian 

kredit diberikan kemungkinan pada suatu usaha atau perusahaan yang ingin 

mengembangkan aktivitasnya atau membuka lapangan usaha baru. 

Bank Indonesia (BI) melalui Peraturan Bank Indonesia (BPI) 

menetapkan bahwa NPL adalah sebesar 5%. Jika kenaikan NPL tersebut 

masih dibawah 5% maka masih dianggap aman. Kenaikan NPL juga 

berdampak pada perlambatan ekonomi yang terjadi. 
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Suatu kondisi dimana kredit yang telah diberikan oleh bank kepada 

nasabah, akan tetapi nasabah tidak membayar kembali kepada pihak bank 

tepat waktu yang disepakati pada saat perjanjian kredit dibuat. Hal inilah yang 

dinamakan kredit macet/ Non Performing Loan (NPL). Kredit macet tidak 

bisa dihindari oleh bank, bank hanya bisa berusaha menekan seminimal 

mungkin agar tidak melebihi ketentuan dari Bank Indonesia (BI) sebagai 

pengawas perbankan di Indonesia. 

Dalam data perkembangan PT. Bank Perkreditan Rakyat VII Koto 

Sungai Sariak menunjukan bahwa kredit mengalami permasalahan dalam 

proses pengembalian, yaitu adanya debitur yang terlambat membayar kredit 

sampai tanggal jatuh tempo. Bahkan sampai batas toleransi yang telah 

ditetapkan oleh pihak PT. Bank Perkreditan Rakyat VII Koto Sungai Sariak, 

sehingga debitur tersebut digolongkan sebagai nasabah yang mengalami 

kredit macet. 

Data kredit macet dari Bank PT. Bank Perkreditan Rakyat VII Koto 

Sungai Sariak disajikan dalam bentuk tabel dibawah ini 
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Tabel 1.1 Jumlah Kredit Macet PT. Bank Perkreditan Rakyat VII Koto 

Sungai Sariak tahun 2014 s/d 2018 

Tahun 
Jumlah Kredit 

Macet 
% NPL 

Pertumbuhan 

Kredit 

2014 Rp150.947.565 3,65% -10,13% 

2015 Rp132.782.065 2,92% 17,18% 

2016 Rp155.171.565 3,75% -9,19% 

2017 Rp127.904.465 2,98% 15,82% 

2018 Rp118.564.965 2,21% 3,31% 

Sumber Data :Data olahan dari PT. BPR VII Koto Sungai Sariak 

 Dari tabel diatas dapat dilihat bahwa jumlah kredit dari tahun 2014 

mengalami kenaikan sebesar Rp. 150.947.565 dengan persentase NPL 3,65%. 

Pada tahun 2015 mengalami penurunan sebesar Rp. 132.782.065 dengan 

persentase NPL 2,92%. Pada tahun 2016 mengalami kenaikan sebesar Rp. 

155.171.565 dengan persentase NPL 3,75%. Pada tahun 2017 mengalami 

penurunan sebesar Rp. 127.904.465 dengan persentase NPL 2,98% dan pada 

tahun 2018 mengalami penurunan sebesar Rp. 118.56.965 dengan persentase  

NPL 2,21%. Jadi yang dapat disimpulkan dari data tersebut adalah kredit 

macet tertinggi pada tahun 2016 namun pada tahun 2017 dan 2018 mengalami 

penurunan secara dratis. Penurunan tingkat persentase NPL tersebut tidak 

terlepas dari penanganan yang dilakukan oleh pihak bank untuk menimalisir 

kredit macet. 
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Berdasarkan latar belakang di atas maka penulis tertarik melakukan 

penelitian mengenai strategi penanganan kredit macet dan menuangkannya 

dalam bentuk tugas akhir yang diberi judul “ Strategi Penanganan Kredit 

Macet Pada PT. Bank Perkreditan Rakyat VII Koto Sungai Sariak ”  

B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang diuraikan di atas, maka yang menjadi 

rumusan masalah adalah Bagaimana strategi yang dilakukan PT. BPR VII 

Koto Sungai Sariak untuk menangani kredit macet? 

C. Tujuan Penelitian 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui strategi penanganan yang 

dilakukan oleh PT. Bank Perkreditan Rakyat VII Koto Sungai Sariak sampai 

mengalami penurunan kredit macet. 

D. Manfaat Penelitian 

Selain tujuan yang disebutkan diatas, adapun manfaat yang diharapkan 

dari penulisan Tugas Akhir ini terdiri atas manfaat teoritis dan manfaat praktis 

yaitu: 

1. Manfaat Teoritis  

a) Untuk memperluas ilmu pengetahuan mengenai strategi penanganan 

kredit macet secara teoritis bagi penulis sendiri maupun pembaca. 

b) Untuk mengembangkan wawasan dan pengetahuan sekaligus 

sumbangan ilmu. 
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2. Manfaat Praktis 

a) Untuk mengetahui dengan jelas mengenai strategi penanganan kredit 

macet. 

b) Dapat membantu jika suatu saat dihadapkan pada strategi penanganan 

kasus serupa yang berkaitan dengan kredit macet.  
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BAB V 

PENUTUP 
 

A. Simpulan 

Dari hasil penelitian tentang strategi penanganan kredit macet pada 

PT. Bank Perkreditan Rakyat VII Koto Sungai Sariak, maka dapat ditarik 

kesimpulan anatara lain sebagai berikut: 

1. Kredit macet merupakan pinjamam yang mengalami kesulitan oleh 

nasabah untuk memenuhi kewajiban yang telah disepakati bersama pihak 

bank. 

2. Faktor penyebab terjadinya kredit macet dapat disebabkan oleh pihak 

perbankan karena kurang teliti dengan apa yang seharusnya terjadi atau 

pihak nasabah karena unsur kesengajaan dan unsur ketidaksengajaan. 

3. Kredit macet pada PT. Bank Perkreditan Rakyat mengalami penurunan 

yang dratis dari tahun 2017 samapi 2018 ini tak terlepas dari penanganan 

yang dilakukan oleh pihak bank sehingga dapat menimalisir angka kredit 

macet di bank tersebut. 

4. Strategi yang dilakukan untuk menangani kredit macet pada PT. Bank 

Perkreditan Rakyat VII Koto Sungai adalah rescheduling(Penjadwalan 

kembali) dan jika tidak lunas dalam jangka waktu yang disepakati maka 

pihak bank akan meminta nasabah untuk menjualkan jaminan agar dapat 

melunasi kredit. 

 



40 
 

 
 

B. Saran 

Berdasarkan dari penelitian yang telah penulis lakukan pada PT. Bank 

Perkreditan Rakyat VII Koto Sungai Sariak, maka penulis memberikan 

beberapa saran sebagai berikut: 

1. Perusahaan sebaiknya lebih menegaskan lagi kepada bagian kredit dalam 

melakukan penagihan kredit terhadap nasabah dengan memberi peringatan 

setiap kredit akan jatuh tempo. 

2. Setelah kredit disalurkan, hendaknya pihak selalu melakukan monitoring 

terhadap nasabah. 

3. Pada PT. Bank Perkreditan Rakyat VII Koto Sungai Sariak untuk 

pengawasan kredit sudah baik dan lebih ditingkatkan untuk menimalisir 

terjadinya resiko kredit macet. 
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