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ABSTRAK 

 

Marissa Dwi Putri, NIM. 14052079 / 2014, “Performance Keterampilan 

Bertanya dan Keterampilan Memberikan Penguatan Guru PPKn : Studi 

SMP Negeri 4 Pariaman Kelas IX”. Program Studi Pendidikan Pancasila dan 

Kewarganegaraan Jurusan Ilmu Sosial dan Politik Fakultas Ilmu Sosial 

Universitas Negeri Padang. 

Permasalahan pokok pada penelitian ini adalah berkaitan dengan 

keterampilan bertanya dan keterampilan memberikan penguatan guru, yaitu : 

Guru PPKn  sepertinya kesulitan dalam memberikan pertanyaan yang bervariasi, 

cara bicara guru dalam menyajikan pelajaran PPKn  terlalu cepat, hal ini diduga 

karena gerakan guru masih kaku dalam mengajar, Fokus perhatian guru hanya 

kepada beberapa orang peserta didik saja dan guru belum mampu menjelaskan 

pelajaran secara maksimal kepada peserta didik. 

Batasan masalah dalam penelitian ini adalah : Performance keterampilan 

bertanya guru PPKn  SMP Negeri 4 Pariaman, Performance keterampilan 

memberi penguatan guru PPKn  SMP Negeri 4 Pariaman dan Performance 

keterampilan bertanya dan memberi penguatan guru PPKn  SMP Negeri 4 

Pariaman secara bersamaan. Rumusan masalahnya adalah : Bagaimana 

performance keterampilan bertanya guru PPKn  SMP Negeri 4 Pariaman?, 

Bagaimana performance keterampilan memberi penguatan guru PPKn  SMP 

Negeri 4 Pariaman? Dan bagaimana performance keterampilan bertanya dan 

memberi penguatan guru PPKn  SMP Negeri 4 Pariaman secara bersamaan? 

Jenis penelitian yang digunakan adalah field research dengan metode 

deskriptif melalui pendekatan kuantitatif. Populasi penelitian ini adalah seluruh 

siswa kelas IX yang berjumlah 196 orang. Sedangkan sampel dalam penelitian ini 

adalah 25, 51 % dari total populasi. Teknik pengambilan sampel dalam penelitian 

ini Probability Sampling dengan pola simple random sampling. Teknik pengumpulan 

data melalui angket dan dokumentasi. Pengolahan data dengan  cara uji 

persyaratan yang meliputi : uji validitas data, uji normalitas data dan uji 

reliabilitas data. Selanjutnya dilakukan analisis deskriptif. 

Hasil penelitian mengungkapkan bahwa : (1) Keterampilan bertanya guru 

PPKn SMP Negeri 4 Pariaman berada pada kategori baik dengan persentase 

74.11%. (2) Keterampilan memberikan penguatan guru PPKn SMP Negeri 4 

Pariaman berada pada kategori baik dengan persentase 74.27 %. (3) Keterampilan 

bertanya dan keterampilan memberikan penguatan guru PPKn SMP Negeri 4 

Pariaman secara bersamaan berada pada kategori baik dengan persentase 74.18 %. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

 

A. Latar Belakang Masalah 

Kegiatan belajar mengajar mempunyai sasaran dan tujuan yang hendak 

dicapai yakni keberhasilan anak didik. Oleh sebab itu, guru harus menyiapkan 

strategi dan merencanakan pengajaran secara sistematis dan memanfaatkan 

segala sesuatunya guna kepentingan pengajaran. Hal ini perlu dilakukan 

karena pada dasarnya peserta didik memiliki latar belakang yang berbeda 

(intelektual, psikologis dan biologis). Menggunakan keterampilan mengajar 

secara bervariasi dalam proses belajar mengajar maka guru sebagai pendidik 

harus memperhatikan strategi dasar dalam belajar mengajar. Ada empat 

strategi dasar dalam belajar mengajar yang dikemukakan oleh T. Gilarso 

melalui kutipan Zainal Asril yaitu : 

1. Mengidentifikasi serta menetapkan spesifikasi dan kualifikasi perubahan 

tingkah laku dan kepribadian anak didik sebagaimana yang diharapkan. 

2. Memilih sistem pendekatan belajar mengajar berdasarkan aspirasi dan 

pandangan hidup masyarakat. 

3. Memilih dan menetapkan prosedur, metode, dan teknik belajar mengajar 

yang dianggap paling tepat dan efektif sehingga dapat dijadikan 

pengangan oleh guru dalam menunaikan kegiatan mengajarkanya. 

4. Menetapkan norma-norma dan batas minimal keberhasilan atau criteria 

serta standar keberhasilan sehingga dapat dijadikan pedoman oleg guru 

melakukan evaluasihasil kegiatan belajar mengajar yang selanjutnya akan 
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dijadikan umpan balik buat menyempurnaan sistem instruksional yang 

bersangkutan secara keseluruhan. (Zainal Asril, 2006 : 54). 

Empat strategi dasar tersebut perlu diperhatikan oleh guru, terutama 

pelajaran PPKn . Dari kondisi ini guru PPKn  lebih dituntut bervariatif, baik 

dalam bertanya, gaya mengajar, menggunakan model, dan beriteraksi, 

perpanduan dengan keterampilan-keterampilan yang harus dimiliki guru 

dengan memperhatikan unsur strategi dasar dalam belajar mengajar. 

Mengajar merupakan sebagian dari kegiatan guru. Dimana mengajar dapat 

diartikan sebagai usaha untuk menciptakan kondisi atau sistem lingkungan 

yang mendukung untuk berlangsungnya proses belajar. Dalam proses belajar 

mengajar, seorang guru mempunyai peranan sangat penting untuk 

meningkatkan kemampuan siswanya atau guru merupakan fasilitator bagi 

anak didiknya. Berhasil atau tidaknya seorang guru dapat dilihat dari 

kemampuan siswanya setelah pelajaran diberikan (Abu Ahmadi, 1998 : 44). 

Keterampilan guru sangat dibutuhkan untuk meningkatkan keaktifan 

belajar siswa. Keterampilan mengajar perlu dilakukan secara bervariasi. 

Mengadakan Keterampilan mengajar secara bervariasi adalah suatu kegiatan 

guru dalam kontek proses interaksi belajar mengajar yang ditujukan untuk 

mengatasi kebosanan murid. Sehingga dalam situasi belajar mengajar, murid 

senantiasa menunjukkan ketekunan, antusiasme serta penuh partisipasi, 

menghilangkan kebosanan, meningkatkan minat dan keingintahuan siswa, 

melayani gaya belajar siswa yang beragam, serta meningkatkan keaktifan 

siswa (Syaiful Bahri Djamarah, 2000 : 99). 
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Seorang guru harus mempunyai strategi dan perencanaan yang baik agar 

tercipta keterampilan mengajar secara bervariasi dalam proses belajar 

mengajar. Mengadakan keterampilan mengajar secara bervariasi banyak yang 

bisa digunakan guru. Di antaranya bertanya, pemberian penguatan, 

mengadakan variasi  (variasi gaya mengajar guru, variasi menggunakan 

media, dan variasi polainteraksi dengan siswa). Mengunakan pola belajar 

tersebut diharapkan mengurangi kejenuhan selama proses pembelajaran , 

sehingga dapat menjaga kestabilan dalam proses pembelajaran. Beberapa 

keterampilan dasar yang harus dimiliki oleh guru, di antaranya yaitu: 

1. Keterampilan dasar bertanya 

Keterampilan bertanya merupakan faktor penting yang harus dimiliki 

oleh guru untuk mengingat kembali informasi yang telah diterima oleh 

peserta didik. Pada tahapnya, keterampilan bertanya ini mempunyai dua 

fase, yaitu ketrampilan bertanya dasar dan keterampilan bertanya lanjutan 

Masing-masing tahapan ini mempunyai teknik dan tuntutan kompetensi 

yang berbeda yang harus dikuasai oleh guru. 

2. Keterampilan memberikan penguatan 

Keterampilan memberi penguatan merupakan merupakan bagian dari 

modifikasi guru dalam merespon tingkah laku belajar peserta didik yang 

bertujuan untuk memberi umpan balik dan follow up terhadap informasi 

yang telah diterima oleh peserta didik. (Syaiful Bahri Djamarah, 2000 : 

99). 
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Hasil observasi awal penulis di SMP Negeri 4 Pariaman, penulis 

menemukan beberapa indikasi yang berkaitan dengan masalah keterampilan 

dasar guru yang harus perhatikan. Adapun permasalahan dan gejala-gejala 

keterampilan dasar mengajar guru pendidikan kewarganegaraan yang penulis 

lihat ketika proses pembelajaran berlangsung, antara lain : 

1. Guru PPKn  sepertinya kesulitan dalam memberikan pertanyaan yang 

bervariasi, sementara kebutuhan dan pengetahuan Peserta didik yang 

dihadapinya beragam. Hal ini sebagaimana ditegaskan oleh Ibuk Wit selaku 

kepala sekolah  (Wawancara, 02 Januari 2018) yang mengatakan: 

“Sebenarnya kekurangan dari setiap guru itu pasti ada. Yang paling 

menonjol pada guru PPKn  kita adalah pada aspek memberikan 

pertanyaan dan sejenisnya. Mereka belum menguasai teknik bertanya 

5W=1H.” 

 

2. Cara bicara guru dalam menyajikan pelajaran PPKn  terlalu cepat, hal ini 

diduga karena gerakan guru masih kaku dalam mengajar. Sebagaimana hal 

ini saya lihat waktu observasi awal dan saya juga mewawancarai salah 

seorang siswa yang bernama chantika (wawancara, 02 Januari 2018) yang 

mengatakan : 

“Belajar PPKn  itu sangat menyenangkan apabila gurunya mampu 

mengontrol kondisi kelas. Tapi pada saat saya belajar P PPKn , suara 

gurunya kurang lantang dan hal ini akan membuat kondisi kelas 

menjadi ribut.” 

 

3. Fokus perhatian guru hanya kepada beberapa orang peserta didik saja, 

sehingga penulis melihat masih banyak peserta didik yang mencari kegiatan 

lain di luar pembelajaran, masih banyak peserta didik yang meribut, main 

handphone, dan mengganggu teman yang lain. (Observasi, 02 Januari 2018). 
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4. Secara umum nampaknya guru belum mampu menjelaskan pelajaran secara 

maksimal kepada peserta didik, akibatnya perserta didik tidak serius dalam 

mengikuti proses pembelajaran (Observasi, 02 Januari 2018). 

Berlandaskan pada fakta-fakta di atas menimbulkan pertanyaan mengapa 

persoalan-persoalan tersebut bisa terjadi? Berangkat dari pertanyaan ini, maka 

penulis ingin meneliti lebih lanjut tentang performance keterampilan dasar 

mengajar guru Pendidikan Pancasila dan Kewarganegaraan dalam 

melaksanakan tugasnya secara nyata di lapangan. Penelitian yang akan penulis 

lakukan adalah dengan membandingkan satu variabel pada dua sampel yang 

berbeda. Dengan demikian, penulis melakukan penelitian ini dengan menulis 

skripsi yang berjudul: ”Performance Keterampilan Bertanya dan 

Keterampilan Memberikan Penguatan Guru Pendidikan Pancasila dan 

Kewarganegaraan (Studi : SMP Negeri 4 Pariaman Kelas IX)”. 

B. Indentifikasi Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah di atas, maka penulis mengidentifikasi 

masalah sebagai berikut : 

1. Guru PPKn  sepertinya kesulitan dalam memberikan pertanyaan yang 

bervarias. 

2. Cara bicara guru dalam menyajikan pelajaran PPKn  terlalu cepat. 

3. Gestur  dan bahasa tubuh guru masih kaku dalam mengajar. 

4. Fokus perhatian guru hanya kepada beberapa orang peserta didik saja. 

5. Guru kurang mampu meemberikan penguatan kepada peserta didik. 

6. Kurangnya kemampuan guru dalam melakukan pengelolaan kelas. 
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7. Guru kurang terampil dalam memberikan penejalasan tentang materi 

pelajaran. 

C. Batasan Masalah 

Berdasarkan indentifikasi masalah di atas, maka batasan masalah 

penelitian ini yaitu : 

1. Performance keterampilan bertanya guru PPKn  SMP Negeri 4 Pariaman. 

2. Performance keterampilan memberi penguatan guru PPKn  SMP Negeri 4 

Pariaman. 

3. Performance keterampilan bertanya dan memberi penguatan guru PPKn  

SMP Negeri 4 Pariaman secara bersamaan. 

D. Rumusan Masalah 

Berdasarkan batasan masalah diatas, maka rumusan masalah pada peneliti 

yaitu : 

1. Bagaimana Performance keterampilan bertanya guru PPKn  SMP Negeri 4 

Pariaman? 

2. Bagaimana Performance keterampilan memberi penguatan guru PPKn  

SMP Negeri 4 Pariaman? 

3. Bagaimana Performance keterampilan bertanya dan memberi penguatan 

guru PPKn  SMP Negeri 4 Pariaman secara bersamaan? 

E. Tujuan Penelitian 

Adapun tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui : 

1. Performance keterampilan bertanya guru PPKn  SMP Negeri 4 Pariaman. 
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2. Performance keterampilan memberi penguatan guru PPKn  SMP Negeri 4 

Pariaman. 

3. Performance keterampilan bertanya dan memberi penguatan guru PPKn  

SMP Negeri 4 Pariaman secara bersamaan. 

F. Manfaat Penelitian 

Adapun kegunaan penelitian ini adalah: 

1. Bagi penulis untuk : 

a. Meningkatkan pengetahuan dalam penelitian yang berkaitan dengan 

keterampilan bertanya dan keterampilan memberi penguatan guru 

PPKn . 

b. Memenuhi syarat dalam meraih gelar Sarjana PPKn  di Universitas 

Negeri Padang. 

2. Bagi guru : untuk menambah wawasan guru PPKn  agar lebih 

meningkatkan keterampilan bertanya dan keterampilan memberi 

penguatan. 

3. Bagi kepala sekolah : sebagai bahan pertimbangan dalam mengambil 

kebijakan tentang peningkatan keterampilan bertanya dan keterampilan 

memberi penguatan guru PPKn  di SMP Negeri 4 Pariaman. 
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BAB V 

PENUTUP 

 

 

A. Kesimpulan 

Pada BAB IV ini penulis akan menjelaskan tentang deskripsi variabel 

penelitian yang meliputi diskripsi : Keterampilan Bertanya dan Keterampilan 

Memberikan Penguatan. 

1. Keterampilan Bertanya 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah penulis lakukan, dapat 

disimpulkan bahwa N jumlah data yang valid adalah 50. Sedangkan data 

yang hilang adalah nol, dapat diartikan bahwa semua data dapat diproses. 

Skor maksimum adalah 68 dan skor minimum 48. Skor ideal yang harus 

dicapai adalah 80, sedangkan frekuensi skor rata-rata tentang keterampilan 

dasar mengajar guru adalah 58.42 %. Dari data tersebut, maka dapat 

disimpulkan bahwa variabel performance keterampilan memberikan 

penguatan guru PPKn SMP Negeri 4 pariamn berada pada kaategori baik 

dengan skor capaian pada persentase 74.11 %. 

2. Keterampilan Memberikan Penguatan 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah penulis lakukan, dapat 

disimpulkan bahwa N jumlah data yang valid adalah 50. Sedangkan data 

yang hilang adalah nol, dapat diartikan bahwa semua data dapat diproses. 

Skor maksimum adalah 68 dan skor minimum 48. Skor ideal yang harus 

dicapai adalah 80, sedangkan frekuensi skor rata-rata tentang keterampilan 

dasar mengajar guru adalah 58.42 %. Dari data tersebut, maka dapat 
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disimpulkan bahwa variabel performance keterampilan memberikan 

penguatan guru PPKn SMP Negeri 4 pariamn berada pada kaategori baik 

dengan skor capaian pada persentase 74.27 %. 

3. Keterampilan Bertanya dan Keterampilan Memberikan Penguatan Secara 

Bersamaan 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah penulis lakukan, dapat 

disimpulkan bahwa N jumlah data yang valid adalah 50. Sedangkan data 

yang hilang adalah nol, dapat diartikan bahwa semua data dapat diproses. 

Skor maksimum adalah 144 dan skor minimum 103. Skor ideal yang harus 

dicapai adalah 170, sedangkan frekuensi skor rata-rata tentang 

keterampilan dasar mengajar guru adalah 126.12 %. Dari data tersebut, 

maka dapat disimpulkan bahwa variabel performance keterampilan 

bertanya dan keterampilan memberikan penguatan guru PPKn SMP 

Negeri 4 pariamn secara bersamaan berada pada kaategori baik dengan 

skor capaian pada persentase 74.18 %. 

B. Saran 

Berdasarkan hasil penelitian yang ditemukan tentang keterampilan 

bertanya dan keterampilan memberikan penguatan guru PPKn SMP Negeri 4 

Pariaman, maka penulis memberikan rekomendasi sebagai berikut: 

1. Kepada Kepala Sekolah SMP Negeri 4 Pariaman diharapkan dapat 

mensupervisi kinerga guru PPKn SMP Negeri 4 Pariaman berkaitan 

dengan keterampilan bertanya dan keterampilan memberikan penguatan 



83 

 

 

agar bisa dievaluasi supaya terjadi peningkatan ke tingkat capaian yang 

lebih maksimal. 

2. Kepada guru PPKn SMP Negeri 4 Pariaman agar dapat meningkatkan 

tingkat capaian keterampilan bertanya dan keterampilan memberikan 

penguatan supaya tujuan pembelajaran dapat tercapai dengan baik. 
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