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ABSTRAK 

Riham Ashifa : Tinjauan Lingkungan Kerja Fisik Pada Dinas 

Pariwisata Kota Padang 

Pembimbing : Chichi Andriani, SE, MM 

Penelitian ini bertujuan untuk melihat bagaimana keadaan 

lingkungan kerja fisik pada Dinas Pariwisata Kota Padang. Bentuk 

penelitian yang digunakan adalah penelitian deskriptif dan jenis penelitian 

ini adalah kuantitatif. Responden dalam penelitian ini adalah seluruh 

pegawai tetap pada Dinas Pariwisata Kota Padang. Selanjutnya, sampel 

dalam penelitian ini adalah sebanyak 31 orang responden, metode 

pengumpulan data yang digunakan melalui kuesioner.  

Berdasarkan hasil dari pengolahan data dapat diketahui bahwa 

Lingkungan Kerja Fisik Dinas Pariwisata Kota Padang sudah dalam 

kondisi baik dengan rata-rata mean 4,00 dan TCR sebesar 80,04%. 

Terdapat empat indikator untuk melihat keadaan lingkungan kerja fisik 

pada Dinas Pariwisata Kota Padang indikator pertama yaitu cahaya yang 

memperoleh penilaian dengan kategori baik, indikator kedua yaitu warna 

juga memperoleh penilaian dengan kategori baik, indikator ketiga yaitu 

udara memperoleh penilaian dengan kategori baik dan indikator terakhir 

yaitu suara  memperoleh penilaian dengan kategori baik. 

Kata kunci: Lingkungan Kerja Fisik 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

Di Dalam masyarakat yang terus berkembang, sumber daya 

manusia mempunyai kedudukan yang penting dalam suatu organisasi 

untuk mencapai sasarannya. Menurut (Hasibuan, 2016) sumber daya 

manusia adalah ilmu dan seni yang mengatur hubungan dan peranan 

tenaga kerja agar efektif dan efisien membantu terwujudnya tujuan 

perusahaan, karyawan, dan masyarakat.  

Sumber daya manusia merupakan sumber daya yang kompleks 

dengan kebutuhan yang beraneka ragam, yang menyebabkan manusia 

bekerja untuk memenuhi kebutuhannya. Organisasi atau perusahaan 

merupakan salah satu wadah untuk memenuhi kebutuhan sumber daya 

tersebut. Sukses tidaknya organisasi atau perusahaan sangat tergantung 

dari kualitas sumber daya manusia yang dimiliki, karena sumber daya 

manusia yang berkualitas adalah sumber daya manusia yang mampu 

berprestasi dan kinerja yang maksimal.  

Suatu organisasi sebisa mungkin membuat para karyawan dapat 

melaksanakan pekerjaannya dalam keadaan yang tenang dan nyaman, 

tanpa ada ketegangan dan kecemasan yang dirasakan. Kondisi ini bukan 

hanya menyangkut keadaan fisik saja, melainkan juga berhubungan 

dengan hubungan sosial dengan orang lain dan suasana psikologis di 
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tempat kerja. Dengan suasana kerja atau lingkungan kerja yang 

menyenangkan akan membuat karyawan bekerja secara optimal. 

Lingkungan kerja dapat berupa ruangan, layout, sarana dan prasarana, 

serta hubungan kerja dengan sesama rekan kerja. Jika lingkungan kerja 

dapat membuat suasana nyaman dan memberikan ketenangan maka akan 

membuat suasana kerja menjadi kondusif, sehingga dapat meningkatkan 

hasil kerja seseorang menjadi lebih baik, karena bekerja tanpa gangguan.  

Namun sebaliknya jika suasana atau kondisi lingkungan kerja tidak 

memberikan kenyamanan atau ketenangan, maka akan berakibat suasana 

kerja menjadi terganggu yang pada akhirnya akan mempengaruhinya 

dalam bekerja. Dengan demikian, dapat dikatakan bahwa lingkungan kerja 

mempengaruhi kinerja seseorang (Kasmir, 2016). 

 Lingkungan kerja terbagi menjadi dua yaitu lingkungan fisik dan 

lingkungan non fisik, Menurut Sedarmayanti (2009) yang dimaksud 

dengan lingkungan kerja fisik yaitu semua keadaan berbentuk fisik yang 

terdapat di sekitar tempat kerja dimana dapat mempengaruhi karyawan 

baik secara langsung maupun tidak langsung. Selanjutnya menurut 

Sedarmayanti (2009) lingkungan kerja fisik dapat dibagi dalam 2 (dua) 

kategori yakni : 1) Lingkungan yang langsung berhubungan dengan 

pegawai, misalnya: pusat kerja, meja, kursi dan sebagainya. 2) 

Lingkungan perantara atau lingkungan umum juga disebut lingkungan 

kerja yang mempengaruhi kondisi manusia, misalnya : temperatur, 

kelembaban, sirkulasi udara, pencahayaan, warna, dan lain-lain Sedangkan 



3 
 

  
 

lingkungan non fisik adalah semua keadaan yang terjadi yang berkaitan 

dengan hubungan kerja, baik dengan atasan maupun dengan sesama rekan 

kerja, ataupun dengan bawahan. Lingkungan non fisik ini juga merupakan 

kelompok lingkungan kerja yang tidak bisa diabaikan.  

Dinas Pariwisata kota Padang merupakan salah satu satuan kerja 

perangkat daerah (SKPD) yang bergerak dalam bidang pelestarian serta 

pemberdayaan pariwisata yang berlokasi di Jl. Gandaria No. 56, Jati Baru, 

Kec. Padang Timur. Dinas Pariwisata Kota Padang mempunya tugas 

menggali pendapatan asli daerah (PAD) dari sektor pariwisata untuk 

pembiayaan pembangunan-pembangunan di Kota Padang. Tugas lain dari 

Dinas Pariwisata adalah mewujudkan Kota Padang menjadi tujuan 

pariwisata halal yang berdaya saing. Dinas Pariwisata Kota Padang 

memiliki 5 bidang yaitu bidang kesekretariatan, bidang program dan 

perencanaan, bidang pemasaran, bidang ekonomi kreatif, bidang destinasi, 

usaha dan industri pariwisata.   

Berdasarkan pengalaman penulis peroleh selama magang 40 hari 

penulis mengetahui bahwa lingkungan kerja fisik merupakan salah satu 

yang dianggap penting oleh Dinas Pariwisata Kota Padang. Dinas 

Pariwisata Kota Padang merupakan salah satu satuan kerja perangkat 

daerah (SKPD) yang bergerak dalam bidang pelestarian serta 

pemberdayaan pariwisata Dinas Pariwisata Kota Padang harus mampu 

menyediakan lingkungan kerja fisik yang nyaman bagi setiap karyawan 
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agar karyawan dapat melaksanakan pekerjaan dengan baik sehingga 

mendapatkan hasil kerja yang maksimal.  

Untuk mencapai kenyamanan dalam bekerja, lingkungan kerja fisik 

harus mendukung karena lingkungan kerja fisik yang nyaman akan 

meningkatkan produktivitas dalam bekerja. Beberapa indikator lingkungan 

kerja fisik menurut peneliti yang harus mempunyai nilai yang baik adalah 

indikator cahaya, dimana ruangan di Dinas Pariwisata Kota Padang harus 

memiliki cahaya yang mendukung dalam bekerja. Indikator warna, dimana 

warna yang digunakan pada ruangan dapat menimbulkan rasa nyaman dan 

tenang saat bekerja. Indikator  udara, dimana temperatur suhu udara yang 

layak harus dipertahankan dalam ruangan kerja. dan indikator suara, 

dimana suara dalam ruang kerja tidak dapat mengurangi efisiensi kerja 

para pegawai. 

Untuk mengetahui apakah dinas pariwisata kota padang telah 

memberikan lingkungan kerja fisik yang sesuai dengan harapan pegawai, 

maka perlu dilakukan penelitian dari sisi pegawai itu sendiri. Oleh karena 

itu peneliti melakukan penelitian dengan mengambil judul “Tinjauan 

Lingkungan Kerja Fisik Pada Dinas Pariwisata Kota Padang.” 

B. Rumusan Masalah  

Berdasarkan latar belakang masalah yang diuraikan, adapun 

rumusan masalah dalam penelitian ini adalah bagaimanakah lingkungan 

kerja Fisik pada Dinas Pariwisata Kota Padang ? 
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C. Tujuan Penelitian  

Berdasarkan rumusan masalah diatas adapun tujuan dari penelitian 

ini adalah untuk mengetahui Kondisi lingkungan kerja fisik pada Dinas 

Pariwisata Kota Padang. 

D. Manfaat Penelitian 

 Hal dari penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat sebagai 

berikut :  

1. Bagi penulis, selain sebagai salah satu syarat untuk memperoleh 

gelar Ahli Madya Diploma III pada Fakultas Ekonomi Universitas 

Negeri Padang, juga sebagai pengalaman dan menambah wawasan 

ilmiah penulis di bidang manajemen khususnya manajemen sumber 

daya manusia. 

2. Bagi Perusahaan, penelitian ini berguna sebagai bahan 

pertimbangan bagi Dinas Pariwisata Kota Padang dalam 

menentukan lingkungan kerja fisik yang baik.  

3. Bagi Peneliti selanjutnya, dapat memberikan tambahan referensi 

bagi masyarakat ilmiah yang berminat melakukan penelitian pada 

bidang yang sama khususnya mengenai permasalahan lingkungan 

kerja fisik. 
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BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan  

Berdasarkan penelitian  dan pembahasan yang telah dilakukan 

pada Dinas Pariwisata Kota Padang mengenai Tinjauan Lingkungan Kerja 

Fisik maka dapat ditarik kesimpulan yaitu : 

1. Lingkungan kerja fisik pada Dinas Pariwisata Kota Padang 

termasuk kedalam kategori baik, yang dapat dilihat dari hasil 

pengolahan data dari kuesioner yang dibagikan pada 31 orang 

responden dengan perolehan rata-rata jawaban responden untuk 

keempat indikator sebesar 80,04%, dan rata-rata mean sebesar 

4,00. 

2. Indikator cahaya memperoleh rata-rata TCR sebesar 80,00% yang 

termasuk kedalam kategori baik, indikator warna memperoleh 

rata-rata TCR sebesar 79,19% yang termasuk kedalam kategori 

baik, indikator udara memperoleh rata-rata TCR sebesar 80,48% 

yang termasuk kedalam kategori baik dan indikator suara 

memperoleh rata-rata TCR sebesar 80,48% yang termasuk 

kedalam kategori baik. 

B. Saran 

Berdasarkan kesimpulan di atas, saran yang dapat disampaikan 

kepada Dinas Pariwisata Kota Padang yaitu :
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1. sSebaiknya Dinas Pariwisata Kota Padang menambah tempat 

masuknya sinar matahari pada ruang kerja pegawai seperti 

penambahan jendela agar pencahayaan di ruang kerja bagus. 

Tetapi, masuknya sinar matahari ke ruang kerja juga harus 

diperhatikan agar cahayanya tidak terlalu terang dan tidak 

menyilaukan mata pekerja. 

2. Sebaiknya warna yang ada di ruangan kerja pegawai di 

perbaharui agar pegawai tetap semangat dalam bekerja. 

3. Dinas Pariwisata Kota Padang harus tetap mempertahankan udara 

di ruangan tempat bekerja tetap segar agar pegawai tetap nyaman 

dalam bekerja. 

4. Sebaiknya Dinas Pariwisata Kota Padang memperhatikan lagi 

kebisingan yang ada di ruang kerja dengan cara meredam 

kebisingan antara ruang kerja dengan ruang kerja lain agar 

pegawai tidak terganggu saat bekerja. 
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